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แบบเสนอโครงการวิจัย (Research Project) 
 
ชื่อโครงการวิจัย (ภาษาไทย) การพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 
  (ภาษาอังกฤษ) A development of Competency and Standard of Researcher in  

    Thailand 
 
ส่วน ก : องค์ประกอบของข้อเสนอโครงการวิจัย  
1.  ผู้รับผิดชอบประกอบด้วย  

1.1 หัวหน้าโครงการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
 เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1009 01088 21 4 
 สถานที่ติดต่อ ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 เลขที่ 306 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ 0-2375-4480-6  โทรสาร 0-2375-4489 
 โทรศัพท์มือถือ 081-628-0738 
 e-mail: prompakk@hotmail.com 
1.2 ผู้ร่วมงานวิจัย 
 1) ดร.นัทธ์หทัย เถาตระกูล 
 สถานที่ติดต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 202 ถนน ช้างเผือก ซอย 4 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50300 
 โทรศัพท์มือถือ 099-196-5453 
 e-mail: t.nuthathai@gmail.com 
 2) รองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
 เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1020 02761 27 6 
 สถานที่ติดต่อ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 เลขที่ 306 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ 0-2375-4480-6  โทรสาร 0-2375-4489 
 โทรศัพท์มือถือ 081-692-0830 
 e-mail: sugree.r@chula.ac.th 
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1.3 ที่ปรึกษางานวิจัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
 เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1009 04167 20 1 
 สถานที่ติดต่อ ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 เลขที่ 306 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ 0-2375-4480-6  โทรสาร 0-2375-4489 
 โทรศัพท์มือถือ 085-918-5543 
 e-mail: nonjaree@chula.ac.th 
1.4 หน่วยงานหลัก 
 ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 เลขที่ 306 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ 0-2375-4480-6  โทรสาร 0-2375-4489 
1.5 หน่วยงานสนับสนุน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 202 ถนน ช้างเผือก ซอย 4 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่  50300 
 

2. ประเภทการวิจัย 
  การวิจัยพื้นฐาน (Basic research) 

 การวิจัยประยุกต์ (Applied research) 
 การพัฒนาทดลอง (Experimental development) 

 
3. สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาที่ท าการวิจัย 
  สังคมศาสตร์ 
 
4. มาตรฐานการวิจัย    
  - 
 
5. ค าส าคัญ (Keyword) ของการวิจัย   
 (ภาษาไทย)  สมรรถนะ  มาตรฐาน  นักวิจัย 
 (ภาษาอังกฤษ) Competency  Standard  Researcher 
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6. ความส าคัญ และที่มาของปัญหา 
การวิจัยเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งที่ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตในกระแสโลกาภิวัตน์และ

เท่าทันกับความรุดหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยกระบวนการวิจัยเป็นกระบวนการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ การวิจัยจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการองค์ความรู้ ให้เกิดประสิทธิผล
ต่อการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ของประเทศ ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขัน สร้าง
สังคมที่มั่นคง ตลอดจนนวัตกรรมของประเทศ การพัฒนาผลงานวิจัยทั้งด้านคุณภาพของการวิจัยและการปรับปรุง
กลไกเพ่ือส่งเสริมปริมาณงานวิจัยจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าของประเทศ (สุ
กัญญา โฆวิไลกูล, 2543 และ Gazzaniga, 1998) บุคลากรส าคัญในการพัฒนาผลงานวิจัยให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิผล คือ นักวิจัย ที่มีหน้าที่หลักในการค้นคว้าหาค าตอบเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์สังคม ด้วยการ
แสวงหาความรู้ การเก็บรักษาความรู้ และการใช้ความรู้  ซึ่งการสร้างนักวิจัยที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องใช้เวลา มีการ
วางแผนที่ดี จัดสรรทรัพยากรและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเสริมสร้างผลิตภาพการวิจัย โดยมีการ
ด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย 
บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้
ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน (กระทรวง  
ศึกษาธิการ, 2551) รวมถึงส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ยัง
ก าหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องสร้างความเข้มข้นเชิงวิชาการ สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง และสร้างการ
ยอมรับในแวดวงวิชาการ โดยสร้างสรรค์งานวิจัยเชิงวิชาการที่สามารถน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติได้ หากเป็นงานวิจัยและพัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้ประโยชน์ได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้จริง รวมทั้งนักวิจัยสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับการใช้ความรู้ในการพัฒนา เป็นการเรียนรู้ที่สั่ง
สมและถ่ายทอดไปสู่ผู้อ่ืนได้ มีผลเป็นการเรียนรู้ สั่งสมองค์ความรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นๆ ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย  สนอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ รวมทั้งการพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมความรู้ และสังคมแห่งภูมิ
ปัญญา อันก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และใฝ่รู้ตลอดชีวิต รวมถึงวัฒนธรรมในการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
และการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประเทศ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553) 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย พบว่า ระบบการจัดการงานวิจัยในประเทศไทยยังถือว่างานวิจัยเป็นงาน
เฉพาะบุคคล ระบบการสร้างนักวิจัยยังไม่มีรูปแบบและวิธีการสร้างนักวิจัยอย่างชัดเจนและมีคุณภาพ ยังขาด
นักวิจัยที่ดี  มีผลงานวิจัยน้อย ขาดการกระตุ้นที่ชัดเจนจากหน่วยงานสนับสนุน โดยเฉพาะนักวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษายังไม่มีทิศทางวิจัยที่ชัดเจน งานวิจัยมีลักษณะปลีกย่อย ไม่มีทีมงานวิจัย ต่างคนต่างท า นักวิจัย



4 

ใหม่ขาดพ่ีเลี้ยงในการท าวิจัยที่มีคุณภาพ ขาดผู้มีความรู้ ความช านาญในการท าวิจัยช่วยชี้แนะ นักวิจัยไม่ได้รับการ
พัฒนาฝึกอบรมในเรื่องการวิจัยอย่างถูกต้อง รวมถึงการบริหารจัดการงานวิจัยยังพบข้อจ ากัด ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพของบุคลากร การบริหารจัดการงบประมาณและเงินทุนสนับสนุนการวิจัย อาคารสถานที่ วัสดุ เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการวิจัย การให้ทุนสนับสนุนการวิจัย การสร้างหน่วยงานวิจัยเฉพาะทาง การเชิญผู้เชี่ยวชาญ
จากต่างประเทศร่วมท าวิจัย การจัดตั้ งกองทุนวิจัย การสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยภายนอกและ
ภาคอุตสาหกรรม การน าผลการวิจัยประยุกต์ใช้ในภาคเอกชน การบริหารองค์กรแบบแนวราบเอ้ือต่อการวิจัย การ
ใช้ระบบพ่ีเลี้ยงนักวิจัย การสร้างห้องปฏิบัติการวิจัย การให้กู้ยืมโดยไม่มีดอกเบี้ย การผลิตวารสารหรือเอกสาร
สิ่งพิมพ์เพ่ือการเผยแพร่ การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัย การปรับปรุงระเบียบโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการ
ด้านการวิจัย การพัฒนาระบบประกันคุณภาพด้านการวิจัยให้เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษา ลดภาระ
การสอน และการอบรมให้ความรู้ด้านการวิจัยและจัดสัมมนาด้านการวิจัยอย่างต่อเนื่อง (จิราภรณ์ สัพทานนท์, 
2552) นอกจากนี้ กิตติชัย ไตรรัตน์ศิริชัย (2552) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนไม่สามารถลงทุนเองได้ ขาดความเข้มข้นในการวิจัยเป็นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ผลผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับ
สากล ได้แก่ จ านวนผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ตีพิมพ์ ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ ตลอดจน
จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา ยังมีจ านวนน้อยที่น่าวิตกเป็นอย่างยิ่ง เมื่อเปรียบเทียบการวิจัยและพัฒนา ไม่ว่าจะ
เป็นอัตราร้อยละของค่าใช้จ่ายต่อผลผลิตรวม หรือจ านวนนักวิจัยเทียบเท่าเต็มเวลา (FTE) ต่อประชากร 10,000 
คน ในทวีปเอเชียด้วยกันประเทศไทยนับได้ว่ายังล้าหลังประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
จีน ประเทศฮ่องกง และประเทศมาเลเซีย (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 2550) เช่นเดียวกับรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษารอบสองของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) ที่น าเสนอทิศทางในอนาคตต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไว้
ว่า ควรให้มีการแก้ปัญหาและพัฒนาการท าวิจัยของคณาจารย์อย่างเร่งด่วน โดยเสนอให้มีการวางแผน การจัดสรร
งบประมาณ การสนับสนุนทุนวิจัย ระบบค่าตอบแทน ลดภาระงานสอน บูรณาการงานวิจัยเข้ากับภารกิจด้านอื่นๆ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

การพัฒนานักวิจัยให้มีศักยภาพในเชิงวิชาการและวิจัยเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยที่
มีคุณค่าต่อสังคม จ าเป็นต้องส่งเสริมให้นักวิจัยมีความรู้ ทักษะด้านการวิจัยที่จะต้องท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความสามารถในการวิจัยตั้งแต่ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ตลอดจนทักษะการใช้เครื่องมือเพ่ือการวิจัย
ในขณะเดียวกันก็ไม่อาจละเลยการพัฒนาเจตคติที่ดีด้านการวิจัยที่จะช่วยให้นักวิจัยเล็งเห็นคุณค่าของการท าวิจัย 
และมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้วยความศรัทธาในกระบวนการและผลที่ได้
จากการวิจัย (พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ, 2545) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐาน
นักวิจัยในประเทศไทย เพ่ือให้นักวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะได้ตามมาตรฐานการวิจัย สร้างสรรค์
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ผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองด้านวิชาการและการแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานด้านการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 7.1 เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 
 7.2 เพ่ือก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 
 7.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 
 
8. ขอบเขตของการวิจัย 

8.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
 8.1.1 การก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยด้วยการถอดบทเรียนและการ

ท างานที่เป็นเลิศผ่านการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม จ านวน 70 คน ได้แก่ 1) หัวหน้างานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการให้การสนับสนุนด้านการวิจัย จาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละอย่างน้อย 4 คน รวมทั้งสิ้น 
20 คน 2) หัวหน้าโครงการวิจัยหรือนักวิจัยที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ และเคยได้รับทุนสนับสนุน
จากหน่วยงานระดับประเทศ จาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละอย่างน้อย 6 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน และ 3) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ จาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละอย่างน้อย 4 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน 

 8.1.2 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยด้วยการ
สนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย เป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยโดดเด่นและผลงานวิจัยมีการน าไปใช้
ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับในสังคม และ/หรือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการประเมินคุณภาพงานวิจัยใน
ระดับประเทศ และ/หรือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนานักวิจัย จ านวน 5 ท่าน 
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9. ทฤษฎี สมมติฐานและ/หรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง  
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 
 ความหมายของสมรรถนะ (competency) 

นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ ไว้ดังนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ได้ก าหนดนิยามของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ 
มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการ
บริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่าสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้นั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ใน
งานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่นอาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น 

ทักษะด้านการวิจัย  
1) สื่อสารคล่องแคล่ว 

2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 

3) น าเสนอข้อมูลชัดเจน น่าสนใจ  
4) ปฏิบัติตามกระบวนการวจิัย 

คุณลักษณะนกัวิจัย  
1) คิดอิสระเชิงบวกสร้างสรรค ์
2) ช่างสังเกต 
3) ท างานเป็นระบบ 
4) มีความมุ่งมั่น 
5) ตรงต่อเวลา 
6) ท างานเป็นทีม 
7) อยากรู้อยากเห็น 
8) ละเอียดรอบคอบ 
9) ยอมรับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์  
10) ใช้เหตุและผล 

กระบวนการวิจัย  
1) ขั้นก าหนดปัญหาการวิจยั 
2) ขั้นการสืบค้นข้อมูล  
3) ขั้นการออกแบบวิธีการด าเนินวจิัย  
4) ขั้นการสร้างเครื่องมือวิจัย  
5) ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมลู  
6) ขั้นการวิเคราะห์ข้อมลู  
7) ขั้นการสรุปและอภิปราย และ  
8) ขั้นการน าเสนอผลงาน 

สมรรถนะนักวิจัย มาตรฐานนักวิจยั 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจยัในประเทศไทย 
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อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนแล้ว บุคคลไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได ้

อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ (competency) คือ คุณลักษณะของ
บุคคลซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติ อ่ืนๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้อง
สามารถจ าแนกได้ระหว่างผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานออกจากผู้ที่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานได้
อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

เทื้อน ทองแก้ว (มปป.) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ (competency) คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่
จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า 

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ คือ คุณลักษณะทางพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย  ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จ าเป็นซึ่งท าให้บุคคลนั้นท างานประสบความส าเร็จ สร้างผลงานที่เป็นที่ยอมรับ
ต่อองค์กรนั้นๆ 

 
ประเภทของสมรรถนะ 
เทื้อน ทองแก้ว (มปป.) สามารถจ าแนกสมรรถนะ ได้เป็น 5 ประเภทดังนี้ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี เป็นความสามารถ

เฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างานในต าแหน่ง 

หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิดค านวณ 
ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

3. สมรรถนะองค์การ (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนั้น
เท่านั้น 

4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5. สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท เมื่อพิจารณา
โดยยึดผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ ได้แก่  

1. สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) ได้แก่ ความรู้ หรือทักษะพ้ืนฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุก
คนจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่ได้สามารถแยกผู้ที่ปฏิบัติงานได้ออกจากผู้ที่ปฏิบัติงานปานกลาง 
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2. สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานที่
ดีมี แต่ผู้ที่ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี สมรรถนะนี้จึงเป็นสิ่งที่บอกความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลการปฏิบัติดี และผู้ที่
มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ได้ให้ความหมายและรายละเอียดสมรรถนะของ
ข้าราชการพลเรือน ไว้ดังนี้ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation – ACH) ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ ค าว่า “มาตรฐาน” ดังกล่าวนั้น อาจวัดหรือเทียบ
จากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้นก็ได้ นอกจากนี้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังหมายรวมถึงการรังสรรค์ การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานที่
ยากและท้าทายอีกด้วย โดยสามารถแบ่งระดับสมรรถนะได้ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับเริ่มต้นหรือระดับพ้ืนฐานที่จะวัดสมรรถนะของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การวัดสมรรถนะ
หรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในระดับนี้ คือการวัดความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนให้เกิดผลดี 
เช่น การพยายามท าหน้าที่ให้ถูกต้อง ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา มานะอดทนขยันหมั่นเพียร การขอค าแนะน า
อย่างกระตือรือร้น หรือการแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาตัวอย่างดังกล่าวล้วนแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ ที่จะมาตรงเวลา ที่จะขยันท างาน หรือที่จะแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนางานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบได้ทั้งสิ้นโดยทั่วไปแล้ว ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการแต่ละคนควรจะแสดงสมรรถนะในระดับนี้ได้ 
เพราะเป็นเพียงการวัดสมรรถนะพ้ืนฐานเบื้องต้นเท่านั้น 

ระดับที่ 2 เป็นการแสดงให้เห็นถึง ความต่าง อย่างชัดเจนจากระดับที่ 1 จากการเน้นเฉพาะ “ความ
พยายาม” ที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการไปสู่การวัดถึง สัมฤทธิผล ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยผ่านขั้นตอนของ
ความพยายามดังกล่าวด้วย ทั้งในแง่ของปริมาณ คุณภาพและความถูกต้องสมบูรณ์ของงานด้วย อาจกล่าวให้เข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นว่า หากมีเพียงความพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีที่สุด ก็จะวัดสมรรถนะของผู้พยายามดังกล่าว
นั้นได้ว่าอยู่ในระดับที่ 1 แต่หากมีความส าเร็จอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความพยายามนั้นด้วยก็จะสามารถวัด
สมรรถนะได้ ในขั้นที่สูงกว่า คือวัดได้ในระดับท่ี 2 นี้ 

ระดับที่ 3 เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ผ่านระดับพ้ืนฐานในส่วนที่เกี่ยวกับ “ความพยายาม” และระดับที่ 2 
ที่มุ่งเน้นถึง “ผลส าเร็จ” หรือ “สัมฤทธิผล” ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการมาสู่การปรับปรุงวิธีการเพ่ือให้ได้ผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือท า ให้มีกระบวนการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น หรืออาจจะเป็นการเสนอ เป็นการ
ทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมการวัดสมรรถนะการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในระดับที่ 3 นี้ เป็นการวัดสมรรถนะที่มิได้มุ่งหวังจะวัดเพียง “ความพยายาม” หรือ “ผลส าเร็จ” ของ
การปฏิบัติงาน อันเป็นเรื่องราวที่ล่วงมาแล้วเท่านั้น หากแต่ยังมุ่งวัดถึงความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการท างานใน
การปฏิบัติ หน้าที่ราชการ ซึ่งเป็นเรื่องของอนาคตด้วย 
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ระดับที่ 4 เป็นการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง “ความพยายาม” ในระดับที่ 1 “ผลส าเร็จ” ของการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในระดับที่ 2 และความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการท างาน อันเป็นการมองไปในอนาคตใน
ระดับที่ 3 ได้ สมรรถนะในระดับที่ 4 เป็นความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย “พัฒนาวิธีการท างาน” โดยมี
วัตถุประสงค์ที่เป็นนัยส าคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีใครท าได้มาก่อนอีกด้วย  หรือ
อีกนัยต้องมีการสร้างนวัตกรรม หรือสิ่งใหม่ๆ ในหน่วยงานหรือองค์กรจึงจะได้ผลการประเมินในระดับนี้ 

ระดับที่ 5 เป็นการแสดงสมรรถนะที่ผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนในระดับที่ต่ า กว่ามาแล้ว ทั้งในชั้นของ 
“ความพยายาม” “ผลส าเร็จ” การปรับปรุงวิธีการท างานจนถึงการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ได้ผลงานอย่างโดดเด่น
หรือแตกต่าง ดังได้กล่าวมาแล้วในแต่ละระดับ จึงจะสามารถวัดหรือประเมินสาระส าคัญในเรื่องของการตัดสินใจ 
ซึ่งอาจจะเป็นการตัดสินใจในภาวะเสี่ยง โดยมีเป้าหมายส าคัญที่สุด อยู่ที่การ “บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ” ผู้
ที่จะได้รับการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ได้ จึงต้องเป็นผู้ที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ราชการที่สามารถใช้ดุลพินิจ
ในการตัดสินใจได้เป็นส าคัญด้วย ผู้ที่จะสามารถแสดงสมรรถนะในระดับนี้ได้จึงต้องเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
อยู่ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงทุกประการเป็นส าคัญ 

2. บริการที่ดี (service mind – SERV) ความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และความพยายามที่จะให้บริการแก่ผู้
ขอรับบริการจากงานในหน้าที่ราชการของตนหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ที่ตนเองสามารถที่จะให้บริการได้ บริการที่ดี
จึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดต่อ ข้าราชการทั้งในสังกัดเดียวกันหรือ
ต่างสังกัด หรือหน่วยงานที่ติดต่อขอรับบริการ เป็นการให้บริการในหลายรูปแบบ ซึ่งเกิดจากจิตส านึกของผู้
ให้บริการและจิตส านึกของความเป็นข้าราชการที่ดี โดยสามารถแบ่งระดับสมรรถนะได้ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับพ้ืนฐานในการบริการที่ดี ซึ่งมีลักษณะหรือพฤติกรรมหลักในการแสดงสมรรถนะ
ในระดับที่ 1 นี้ สองประการ คือ สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ตามความประสงค์ และต้องให้บริการด้วย
ความเต็มใจด้วย ดังนั้น นอกจากการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนและถูกต้องแก่ผู้รับบริการ  การแจ้งให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนของงาน รวมทั้งการประสานงานภายใน หน่วยงานหรือกับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว ยังมีปัจจัยชี้วัดอย่างอ่ืนที่ส าคัญมากอยู่อีก 
ได้แก่ ความเต็มใจที่จะให้บริการเช่นที่ว่านั้นด้วย ความเต็มใจนั้น แสดงให้ปรากฏได้ในกิริยา วาจา ท่าที ความ
กระตือรือร้น ความพยายามที่จะท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ สีหน้า และภาษากายที่แสดงออกด้วย ซึ่งมีส่วน
ส าคัญในการแสดงสมรรถนะที่เท่าหรือมากกว่าสัมฤทธิ์ผลในการให้บริการอย่างแท้จริง 

ระดับที่ 2 เป็นระดับของการให้บริการที่ดีเพ่ิมขึ้นหรือกว้างขึ้นจากระดับที่ 1 ซึ่งเป็นระดับพื้นฐานของการ
ให้บริการที่ดี สาระส าคัญที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการจะต้องกระท านอกเหนือจากการให้บริการที่ดีก็คือ การช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นให้แก่ผู้รับบริการตัวอย่างที่แสดงถึงการช่วยแก้ปัญหาใดๆ ก็ตามในการให้บริการ
ก็คือการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง หรือไม่ปัดภาระ และการดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
รวมทั้งการพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งอาจท าความเข้าใจร่วมกันได้ว่า การวัดสมรรถนะของการให้บริการที่ดี
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ในระดับที่ 2 นี้ มีความหมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการท าหน้าที่ในการให้บริการเป็นเบื้องต้น  และช่วย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการในลักษณะที่ต่อเนื่อง โดยมิใช่อยู่กับความคิดที่ว่าเมื่อตนได้ให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ
ตามหน้าที่ราชการของตนแล้วก็ถือว่าภาระหน้าที่ของการให้บริการเฉพาะในส่วนของตนจบลงเพียงนั้นการช่วย
แก้ไขปัญหาบางประการที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นนั้น อาจเกิดขึ้นได้จากภาวะของการมีจิตใจที่จะให้บริการ 
(Service mind) โดยที่ผู้รับบริการอาจจะไม่ได้คาดหวังที่จะได้รับความช่วยเหลือในการ แก้ไขปัญหาเหล่านั้นก็ได้ 

ระดับที่ 3 เป็นระดับที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการน าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะเป็นความต่างจากระดับที่ 2 โดยมีนัยส าคัญที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการจะเข้าใจถึงสภาพของ
การให้บริการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างถ่องแท้ลึกซึ้ง  และสามารถเสนอทางเลือกในการให้บริการ
โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ นอกจากนั้นยังอาจรวมถึงความพยายามบริการอย่างมากจนเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดหรือเกินความคาดหวังของผู้รับบริการข้อที่พึงระวังส า หรับการให้บริการที่ดีในระดับนี้ คือการเสนอ
ทางเลือกหรือวิธีการที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการเห็นว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการนั้น  จะต้องเป็นไปโดย
ค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ  กล่าวคือ จะต้องมิใช่เป็นการเสนอแนะหรือโน้มน้าวเพ่ือประโยชน์ อ่ืนใด
นอกเหนือจากประโยชน์ของผู้รับบริการ รวมทั้งต้องเสนอทางเลือกหรือวิธีการต่างๆ ด้วยความถูกต้องตามกรอบ
ของกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 

ระดับที่ 4 เป็นการแสดงสมรรถนะของระดับที่ 3 และเพ่ิมในระดับนี้ในส่วนของความเข้าใจ และการ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ ซึ่งมีความต่างจากการเสนอวิธีการหรือทางเลือกที่ดี
ที่สุดให้แก่ผู้รับบริการในระดับที่ 3 มาสู่การปฏิบัติหน้าที่ราชการในลักษณะของการคิดการวิเคราะห์ถึง  “ความ
ต้องการที่แท้จริง” ของผู้รับบริการ เพ่ือที่จะสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการในลักษณะที่
สามารถ “ตอบสนอง” ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้พิจารณาจากถ้อยค า ที่แสดงสมรรถนะระหว่างระดับที่ 
3 กับระดับที่ 4 แล้ว อาจอธิบายได้ว่าในระดับที่ 3 นั้น เป็นการเสนอแนะวิธีการหรือทางเลือกที่ผู้รับบริการจะ
ได้รับประโยชน์สูงสุดดุลพินิจหรือการตัดสินใจเป็นของผู้รับบริการ  ส่วนระดับที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ โดยผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นผู้เลือกการให้บริการให้ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงที่ได้มาจากการวิเคราะห์แล้วดังกล่าวได้ ซึ่งเป็นระดับของการแสดงสมรรถนะในการให้บริการในระดับที่
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

ระดับที่ 5 เป็นระดับที่สูงที่สุด หรือลึกที่สุดของการให้บริการ ซึ่งควรจะต้องผ่านจากระดับที่ 1 มาเป็นล า 
ดับ นับแต่ความสามารถที่จะให้บริการด้วยความเต็มใจ การช่วยแก้ปัญหาการให้บริการที่เกินความคาดหวัง การท า
ความเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ  จนถึงในระดับที่ 5 คือการให้บริการที่
เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ผู้รับบริการ  ตามกรณี ตัวอย่างที่แสดงไว้ อันได้แก่ การคิดถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการในระยะยาว โดยพร้อมจะเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนของการปฏิบัติหน้าที่ราชการเท่าที่จะสามารถ
กระท าได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการและที่เป็นนัยส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือการรับภาระหน้าที่เสมือน
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เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนในการตัดสินใจ โดยมีความไว้วางใจของผู้รับบริการเป็นส่วนประกอบ  เช่น การแนะน า
ผู้รับบริการไม่ให้ซื้อบริการที่เกินก าลังทั้งๆ ที่การซื้อบริการเช่นที่ว่านั้นจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของตน ซึ่งจะ
ท าให้ผู้รับบริการเชื่อมั่นและไว้วางใจในการให้บริการในลักษณะเช่นที่ว่านี้  หรือการผลักดันให้หน่วยงานหรือผู้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการแก้ไข ปัญหาการร้องเรียนของผู้รับบริการ หรือถือเอาปัญหาของผู้รับบริการ เป็นหลักในการ
ด าเนินงาน ไม่ใช่เน้นแต่ความสะดวกของผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ เป็นต้น 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise – EXP) ความสนใจใฝ่รู้ในอันที่จะสั่งสมความรู้
ความสามารถของตน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
วิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ โดยสามารถแบ่งระดับ
สมรรถนะได้ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเป็นระดับพ้ืนฐานในการ
พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ ด้วยการสนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่หรือใน
สาขาวิชาชีพของตน ซึ่งจะมีผลเป็นการน าไปสู่การพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ตัวอย่างประการหนึ่งที่
แสดงในหัวข้อนี้และในระดับพ้ืนฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนการแสดงความสนใจใฝ่รู้ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการเข้าร่วม การฝึกอบรม เป็นผู้เข้าร่วมรับฟัง
การประชุมทางวิชาการ การอ่านเอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆ ก็อาจเป็นพฤติกรรม
บ่งชี้ของการแสดงความเป็นผู้สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผู้รับการประเมินได้  นอกจากที่กล่าวมาแล้ว 
ส่วนราชการยังอาจเพิ่มพฤติกรรมบ่งชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อีก 

ระดับที่ 2 อาจถือได้ว่าเป็นระดับต่อเนื่องจากระดับที่ 1 จากที่ใช้ปัจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียง
ความสนใจ และมีพฤติกรรมติดตามหาความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซึ่งแสดงพฤติกรรมหรือลักษณะเชิง
พฤติกรรมเท่าที่ปรากฏโดยไม่ต้องค านึงด้วยผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรู้เหล่านั้นมาสู่ระดับที่ 2 
ที่จะต้องแสดงให้เห็นว่าผู้ที่ผ่านการประเมินสมรรถนะในระดับที่  1 มาแล้วนั้น เป็นผู้มีความรู้ในวิชาการและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ราชการของตนด้วย ส่วนการที่จะแสดงผลของการมีความรู้
ที่ได้จากการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็น “รูปธรรม” อย่างไรนั้น ส่วนราชการอาจจะก าหนดให้
สอดคล้องกับลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ เช่น ก า หนดให้เป็นผู้สอนงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้อธิบาย
ถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ได้รับจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญเหล่านั้น หรืออาจก าหนดว่าต้องเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ได้ เป็นต้น  

ความต่างระหว่างระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวข้อที่ว่าด้วยการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ 
ในการประเมินสมรรถนะระดับที่ 1 ไม่ค านึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกล่าว แต่ระดับที่ 2 จะใช้“ผล” ของการสั่ง
สมที่ได้มานั้น เป็นตัววัดหรือเป็นตัวประเมินสมรรถนะ 
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ระดับที่ 3 เป็นระดับที่สูงขึ้นไปกว่าระดับที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมิน
สมรรถนะมุ่ง “ผล” ของการสั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผู้ได้รับการประเมินเท่านั้น  คือ การมี
ความรู้ แต่ในระดับที่ 3 นี้ จะต้องแสดงลักษณะเชิงพฤติกรรมของตนได้ว่ามีความสามารถที่จะน า ความรู้ สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เรียนรู้มาแล้วจากการประเมินในระดับที่ 2 นั้น มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตนได้ด้วย 

ระดับที่ 4 เป็นการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกว่าหรือสูงกว่าระดับที่ 3 เนื่องจากจะเน้นใน
เรื่องของ การศึกษา หรือการพัฒนาตนเอง”ให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกว้าง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นการผสมผสานความรู้ความเชี่ยวชาญหลายด้านที่เข้าใจกันในความหมายของค าว่า  สห
วิทยาการถ้อยค าที่มีนัยส าคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้ ก็คือ ค าว่าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความหมายว่า
จะต้องศึกษาหรือพัฒนาในลักษณะของการสั่งสมเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา อาจมีบางกรณีที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการมีความ
สนใจที่จะใฝ่หาความรู้ทั้งในด้านลึกและด้านกว้างดังกล่าว แต่มิได้น าความรู้เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะในหัวข้อนี้จึงต้องเน้นว่าผู้ที่จะได้รับการประเมินสมรรถนะในระดับ 
4 นี้จะต้องผ่านการประเมินในระดับที่ 3 มาก่อน ทั้งนี้ เพราะเป้าหมายของการบริหารงานบุคคลมิได้ต้องการให้ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการมีความรู้หรือมีการพัฒนาตนเองแต่เพียงฝ่ายเดียว หากมุ่งประสงค์ที่จะให้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหล่านั้น ได้น าความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดประโยชน์
แก่ส่วนราชการด้วย 

ระดับที่ 5 ถือเป็นระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะทั้งในหัวข้อนี้  ดังนั้น การประเมินสมรรถนะใน
ระดับนี้ จึงเป็นการประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยสร้างบรรยากาศในการ
พัฒนาความรู้ของข้าราชการในหน่วยงานจัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือต่อการพัฒนาหรือบริหารจัดการในส่วนราชการน า
เทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ การประเมินสมรรถนะในระดับที่  5 นี้ จึงมีสาระส าคัญอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการให้
ข้าราชการในหน่วยงานที่รับผิดชอบมีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน 

4. จริยธรรม (integrity – ING) การด ารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม  ความ
ถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี 
ชื่อเสียง และเกียรติยศของความเป็นข้าราชการที่ดี โดยสามารถแบ่งระดับสมรรถนะได้ดังนี้ 

ระดับที่ 1 เป็นระดับพ้ืนฐานซึ่งทุกคนควรจะต้องมีอยู่ตั้งแต่ก่อนที่จะเข้ามาเป็นข้าราชการ อันเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ การศึกษา การอบรม หรือการอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ที่จะมีส่วนในการหล่อหลอม ให้เกิดความรู้สึก
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและมีจริยธรรมการประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเน้นเฉพาะในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับจะน าไปใช้ในทุกระดับต่อไปได้ ซึ่งได้แก่การเน้นความสุจริต อันมีความหมายว่า “ความประพฤติชอบ” ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ทางราชการ อาจก าหนดตัวอย่างของพฤติกรรมแห่งความสุจริตให้ชัดเจนและเป็น  “รูปธรรม” มาก
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ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากค าว่า “สุจริต” ดังกล่าวอาจตีความได้หลายแง่มุมและหลายระดับ ซึ่งอาจจะแตกต่างกันใน
ความหมายของสุจริต เช่น การน าอุปกรณ์ของทางราชการไปใช้ในเรื่องส่วนตัว ใช้ซองจดหมายราชการในเรื่อง
ส่วนตัว หรือใช้กระดาษของราชการไปท ารายงานส่งอาจารย์ เป็นต้น กรณีเช่นที่ว่านี้ ประเทศสิงคโปร์ถือว่าเป็น
เรื่องร้ายแรง ในขณะที่บางส่วนราชการอาจจะเห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม โดยความหมายของค าว่า 
“สุจริต” ที่เป็นส าคัญในประเด็นที่ 1 นี้มีความหมายอันเรียบง่าย กระชับ และลงตัวว่าคือ “ความประพฤติชอบ” 
นั้น ควรเป็นค าที่สามารถเข้าใจกันได้ โดยมโนส านึก และไม่จ าต้องตีความแต่อย่างใด 

ระดับที่ 2 เป็นระดับที่สูงขึ้นกว่าระดับพื้นฐานที่เน้นเฉพาะ “ความสุจริต” มาสู่ระดับที่ต้องประพฤติตนให้
มี “สัจจะ” เชื่อถือได้ด้วยการรักษาค าพูด ด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้ปรากฏจนได้รับความเข้าใจวางใจจาก
สาธารณชน รวมทั้งการแสดงให้ปรากฏถึงความม ี“จิตส านึก” ในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3 เป็นการแสดงออกถึงการยึดมั่นในหลักการ การยึดมั่นในหลักการนั้น จะปรากฏออกมาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการแต่ละเรื่อง การยึดมั่นในหลักการ คือ การถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ การยึดมั่นใน หลักการอาจยืดหยุ่นตามดุลพินิจของผู้ปฏิบัติได้ หากการยืดหยุ่นนั้นอยู่
ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของข้าราชการ แต่หากเป็นการยืดหยุ่นหรือ
ปฏิบัตินอกกรอบดังกล่าว ก็ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการยึดมั่นในหลักการอย่างแท้จริง การยึดมั่นในหลักการนี้ อาจท า 
ให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติต้องได้รับ “ผลกระทบ” จากอ านาจบังคับบัญชาหรืออ านาจอ่ืนได้ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้ที่จะ
ได้รับการประเมินสมรรถนะว่าอยู่ในระดับที่ 3คือการยึดมั่นในหลักการจึงต้องมีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นประจักษ์
ได้ว่าสามารถยึดมั่นในหลักการอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ที่กดดันหรือบีบบังคับเพียงใดก็ตาม 

ระดับที่ 4 เป็นระดับที่ลึกมากยิ่งกว่าระดับที่ 3 ที่ต้องยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุ่งเน้นใน
การยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งอาจอธิบายความต่างให้เข้าใจได้ว่า การยึดมั่นในหลักการนั้น คือการด ารงสถานะของ
ตนอยู่ด้วยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพยึดมั่นอยู่ในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
จรรยาบรรณของข้าราชการ ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นการด ารงตนอยู่ในฐานที่มั่น โดยไม่โอนอ่อนผ่อนตามอ านาจ
ใดๆ ที่จะสั่งการให้ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ชอบไม่ควร หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่การ “ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง” 
ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นต่อสู้หรือต่อต้านกับความไม่ชอบไม่ควรทั้งปวงด้วย มิใช่ตั้งรับอยู่ในฐานที่มั่นเท่านั้น
ตัวอย่างที่แสดงในระดับที่ 4 ว่าด้วยการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องนี้ ได้แก่ การกล้าหาญที่จะยืนหยัดโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม  และการกล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความถูกต้องเป็นธรรม ไม่ว่าการกล้าตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ซึ่งอาจจะมี
อ านาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซึ่งเปน็ตัวอย่างที่ชัดเจนและไม่ต้องการค าอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย 

ระดับที่ 5 เป็นระดับที่สูงสุด และเป็นระดับที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการจะต้องสามารถรับกับทุกสถานการณ์
อันไม่ชอบไม่ควรหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายบ้านเมืองได้ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ที่จะได้รับการประเมินในระดับนี้ จะต้อง
เป็นข้าราชการซึ่งสามารถใช้ “อ านาจรัฐ” เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ผู้ขอรับบริการได้ 
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สถานภาพของผู้ด ารงต าแหน่งระดับนี้จึงมีความเปราะบางและอ่อนไหวมาก และไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของตนได้ หากมิได้ยึดมั่น ในกฎหมายหรือ
อุดมการณ์แห่งตน หรือไม่มีความกล้าหาญที่จะอุทิศตนเพ่ือพิทักษ์ความถูกต้องไว้ เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้น
จะมีความรุนแรง เช่น การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่การงาน การกลั่นแกล้งในทางราชการ หรือการข่มขู่ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่เป็นภัยต่อชีวิต เป็นต้น แต่ผู้ที่จะได้รับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะต้องแสดงให้เห็นประจักษ์ว่า
พร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษ์ความถูกต้องและความยุติธรรมไว้ว้ 

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork – TW) หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่ใน
ฐานะหรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว  ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว หมายความ รวมถึง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย โดยสามารถแบ่งระดับสมรรถนะได้ดังนี้ 

ระดับที่ 1 เป็นระดับพ้ืนฐานของการท างานเป็นทีมในฐานะผู้ร่วมทีม ซึ่งจะต้องได้รับการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบในระหว่างผู้คนที่ร่วมทีม เพ่ือให้เป้าหมายของทีมประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ สมาชิก
ในทีมจึงมีภาระหน้าที่เบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนในทีมให้ส าเร็จ โดยเหตุที่เป็นระดับพ้ืนฐาน การ
ประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังให้รับผิดชอบในส่วนของตนเท่านั้น  เพ่ือให้ไม่เป็นภาระแก่ทีมงาน หรือ
หน่วยงานในภาพรวม ตัวอย่างที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจของทีม ซึ่งอาจมีความคาดหวังว่า
สมาชิกในทีมจะมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมด้วย อาจมีบางกรณีที่
สมาชิกในทีมอาจไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของทีม จึงไม่ยอมท างานในส่วนที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 
ซึ่งจะท าให้ไม่ผ่านสมรรถนะของการท างานเป็นทีม แม้จะเป็นระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ก็เพราะการท างานเป็นทีมจะ
มีช่วงการวางแผนและการตัดสินใจร่วมกันแผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโต้แย้งแสดงความไม่เห็นด้วยอยู่บ้างแต่
เมื่อผ่านช่วงการตัดสินใจหรือมีมติแล้ว ก็จะเป็นช่วงการด าเนินการตามแผนงานดังกล่าว สมาชิกทุกคนมีหน้าที่
ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย และได้รับการคาดหวังว่าจะปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนไม่ว่าจะเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 

ระดับที่ 2 เป็นระดับที่ยากขึ้นมากกว่าระดับที่ 1 เพราะในระดับที่ 1 จะเน้นที่ตัวผู้ด ารงต าแหน่งหน้าที่ใน
ฐานะสมาชิกของทีมแต่ในระดับที่ 2 นี้ จะขยายขอบเขตการท า งานเป็นทีมในแง่ของการประสานสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมทีม ทั้งในแง่ของการสร้างสัมพันธ์กับคนในทีม การเข้ากับผู้อ่ืนได้ การให้ความร่วมมือกับคนในทีมในรูปแบบ
ต่างๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม ด้วยความจริงใจความต่างระหว่างระดับที่ 1 ถึง
ระดับท่ี 2 จึงเป็นการเพ่ิมหรือขยายขอบเขตของการท างานเป็นทีม จากระดับพ้ืนฐานที่ต้องรับผิดชอบงานในหน้าที่
ราชการของตนเองเพ่ือจะน าไปสู่ผลส าเร็จของทีมมาเป็นการสร้างความสัมพันธ์และให้ความร่วมมือกับคนในทีม ซึ่ง
เป็นการแสดงความมีส่วนร่วมในทีมมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน 
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ระดับที่ 3 จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหน้าที่ที่เพ่ิมขึ้นจากระดับที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ จาก
การสร้างความสัมพันธ์และให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมทีมมาเป็นระดับของการท าหน้าที่เป็นผู้ประสานความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้ อาจเป็นการเริ่มต้นของการท างานผ่านผู้อ่ืน หรือ
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน มิใช่เป็นการท างานเป็นทีมด้วยกัน เท่านั้น ภาระหน้าที่ของการประสานความร่วมมือของ
สมาชิกในทีม เช่น การวางแผนร่วมกัน การมีส่วนในการตัดสินใจ การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ความ
ตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรู้จากผู้อ่ืน แม้ว่าผู้อ่ืนจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความร่วมมือ 
ความเข้าใจและประสานสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมด้วย เป็นต้น 

ระดับที่ 4 เป็นระดับที่มีบทบาทภาระหน้าที่และความรับผิดชอบต่อทีมเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 
กล่าวคือ จะต้องท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือสมาชิกในทีม เพ่ือให้งานของทีมประสบความส าเร็จไม่ว่าจะมี
การร้องขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไม่ก็ตามการประเมินสมรรถนะของการท างานเป็นทีมในระดับนี้  หมาย
รวมถึงการยกย่อง ให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล  และยังหมายความถึงความพยายามที่จะรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในทีมให้ด ารงอยู่ในภาวะราบรื่น โดยให้เครดิตแก่สมาชิกในทีมที่มีส่วนร่วมในการท าให้
เกิดความส าเร็จขึ้นในทีม อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาระหน้าที่ที่สมาชิกมีต่อทีมนั้นจะเพ่ิมมากขึ้นตามระดับของ
สมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติสมาชิกผู้ใดมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการท างานในทีมมาก สมรรถนะที่จะ
ผ่านการประเมินก็จะสูงขึ้นด้วย 

ระดับที่ 5 เป็นระดับสูงสุดที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของการท างานเป็นทีมในลักษณะที่เป็นผู้น าที่เป็น
ทางการและผู้น าที่ไม่เป็นทางการ หรือเป็นหัวหน้าทีม มีหน้าที่บริหารทีมหรือน า ทีมไปสู่ความส าเร็จ (หรือความ
ล้มเหลว) ได ้การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความสามัคคีหรือการปลุกเร้าให้สมาชิกในทีมแสดงออกถึงความเป็นหนึ่งเดียว 
หรือแสดงออกถึงสมรรถนะที่แต่ละคนมีอยู่ คือความส าเร็จของหัวหน้าทีมที่ส่งผลโดยตรงถึงผลส าเร็จของทีมด้วย
อย่างกลมกลืน รวมทั้งการท าหน้าที่เป็นผู้คลี่คลายหรือแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง ซึ่งมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติของ
การท างานเป็นทีม 

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีสมรรถนะอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ดังนี้ 
1. การคิดวิเคราะห์ (analytical thinking – AT) การท าความเข้าใจสถานการณ์ประเด็นปัญหา แนวคิด 

หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจง แตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอนรวมถึง
การจัดหมวดหมู่ปัญหา หรือ สถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถระบุได้ว่าอะไร
เกิดก่อนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผลที่มาท่ีไปของกรณีต่างๆ ได ้

2. การมองภาพองค์รวม (conceptual thinking – CT) การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้
เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์ 
หรือข้อมูลหลากหลายและนานาทัศนะ 
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3. การพัฒนาศักยภาพคน (caring & developing others – DEV) ความตั้งใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือ
การพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาว โดยมุ่งเน้นที่เจตนาที่จะพัฒนาผู้อ่ืนและผลที่เกิดขึ้นมากกว่าเพียงปฏิบัติไปตามหน้าที่ 

4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (holding people accountable – HPA) เจตนาที่จะก ากับดูแลให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตาม
ต าแหน่งหน้าที่ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติเป็น
ค าสั่ง การสั่งการตามอ านาจหน้าที่นี้อาจรวมถึงการออกค าสั่ง ซึ่งมีตั้งแต่ระดับสั่งงานปกติทั่วไป จนถึงระดับการ
จัดการขั้นเด็ดขาดกับผู้ฝ่าฝืน 

5. การสืบเสาะหาข้อมูล (information seeking – INF) ความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง 
ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่องานในหน้าที่ คุณลักษณะนี้อาจ
รวมถึงการสืบเสาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนา โดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าว
ทั่วไป จากสภาพแวดล้อมรอบตัว โดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (cultural sensitivity – CS) ความตระหนักถึงข้อแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมและสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจนี้เพ่ือสร้างและส่งเสริมสัมพันธภาพต่างวัฒนธรรมเพ่ือมิตร
ไมตรี และความร่วมมืออันดีระหว่างราชอาณาจักรไทยและนานาประเทศ 

7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (interpersonal understanding – IU) ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจทั้ง
ความหมายตรงและความหมายแฝงตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational awareness – OA) ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกระแสอ านาจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตน และ
องค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถคาดการณ์
ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆ ที่อุบัติขึ้นจะมีผลต่อองค์กรและภารกิจที่ตนปฏิบัติอยู่อย่างไร 

9. การด าเนินการเชิงรุก (proactiveness - PROAC) การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการ
ปัญหานั้นๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

10. ความถูกต้องของงาน (concern for order – CO) ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่กฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ 

11. ความมั่นใจในตนเอง (self confidence – SCF) ความมั่นใจในความสามารถศักยภาพ ตลอดจน 
วิจารณญาณ การตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือ
แก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 
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12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (flexibility – FLX) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่ม
คนที่หลากหลายในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 

13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (communication & influencing – CI) ความตั้งใจที่จะสื่อความด้วย การ
เขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ ตลอดจนการชักจูงหว่านล้อม โน้มน้าว บุคคลอ่ืน และท าให้ผู้อ่ืนประทับใจ หรือเพ่ือให้
สนับสนุนความคิดของตน 

14. สภาวะผู้น า (leadership – LEAD) ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคนปกครอง
รวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบั ติงานได้อย่าง
ราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

15. สุนทรียภาพของศิลปะ (aesthetic quality – AQ) ความซาบซึ้งในอรรถรสของงานศิลป์ ประกอบกับ
การเล็งเห็นคุณค่าของานเหล่านั้น ในฐานะนี้เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติและน ามาปรับใช้ในการสร้างสรรค์
งานศลิป์ของตน 
 
การสร้างนักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย 

การสร้างนักวิจัย 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2539) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างนักวิจัย ไว้ 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่ 1 นักวิจัยภาคบังคับ ประกอบด้วยนิสิต นักศึกษา ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ซึ่งอาจจะ

สนใจทางการสอน แต่ด้วยหลักสูตรบังคับต้องท าวิทยานิพนธ์  
รูปแบบที่ 2 นักวิจัยที่เลือกมาเรียนทางวิจัยโดยตรง รูปแบบที่ 3 คือ พวกท่ีอยากเป็นนักวิจัย ในหลักสูตร

ทุกระดับต้องปลูกฝังเรื่องใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากขึ้น เพ่ือให้เป็นผู้มีความสุขในการแสวงหา และเรียนรู้ด้วยตนเอง  การ
สร้างดุลยภาพใหม่ของการสร้างนักวิจัยการศึกษา มีดังนี้  

1. ศาสตร์การศึกษา จะมองเฉพาะศาสตร์ทางการศึกษาไม่ได้ นักวิจัยทางการศึกษา ต้องให้ความสนใจใน
ทฤษฎีของศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาด้วย และต้องให้ความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน 

2. เนื้อหาวิชากับวิธีการของศาสตร์ ขณะนี้ไปเน้นเนื้อหาวิชามาก โดยเฉพาะคนที่เรียนในสาขาวิชา ไม่ใช่
ทางวิจัย จะเน้นแต่เนื้อหาวิชา  

3. ความสามารถในเทคนิคการวิจัย จากผลการวิจัยยืนยันว่ายังมีไม่เพียงพอ และมีการเปลี่ยนแปลงของ
ศาสตร์เพิ่มเติมอยู่เสมอ แต่ที่ส าคัญท่ีต้องเน้นมากเพ่ิมเป็นหลายเท่าคือความเป็นนักวิจัย  

4. หลักสูตรตามลายลักษณ์อักษรกับหลักสูตรซ่อนเร้น ขณะนี้ เน้นการสร้างนักวิจัยไปตามเนื้อหาใน
หลักสูตรเป็นส าคัญ แต่ไม่ได้บริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เพราะฉะนั้น การสร้าง
นักวิจัยที่สมบูรณ์แบบจะท าให้มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง คงจะเป็นไปได้ยาก 
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5. การเรียนจากคนกับเรียนจากเครื่อง ถ้าต้องการสร้างความเป็นนักวิจัย ต้องเรียนจากคนด้วยเพราะ
ระหว่างคนกับเครื่อง นิสิตจะมีปฏิสัมพันธ์กับคนและเครื่องอย่างมีดุลยภาพอย่างไร ตรงนั้นเป็นประเด็นที่ส าคัญ
มาก ไม่ใช่ไปเรียนด้วยตนเอง เรียนกับเครื่อง ไม่มีโอกาสมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ ความเป็นนักวิจัยเกิด
ไม่ได้จากเครื่อง ต้องเกิดจากคน ก็คือ นักวิจัย ก็คือ อาจารย์เป็นส าคัญ  

6. ทฤษฎีกับปฏิบัติ ตอนนี้ทฤษฎียังเข้มข้นมาก ปฏิบัติอาจจะน้อย ตรงนั้นเป็นสิ่งที่จะต้องพิจารณาให้
มากขึ้น  

7. ครูเป็นศูนย์กลางกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
8. เรียนจากสิ่งสมมติ การศึกษานี่ชอบเรียนจากสิ่งสมมติ ต้องเปลี่ยนความคิดนี้ใหม่ โดยเฉพาะถ้าจะสร้าง

นักวิจัยรุ่นใหม่ ต้องเรียนจากสิ่งที่เป็นจริง  
9. เรียนจากครูกับเรียนด้วยตนเอง สิ่งเหล่านี้ก็ต้องเป็นสากล ในการทบทวนดุลยภาพถ้าจะส่งเสริม

สมรรถภาพของนักวิจัยแล้วต้องสร้างดุลยภาพให้เหมาะสมก็จะเป็นที่มาของการปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนการ
สอน ซึ่งคิดว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะอันดับแรกท่ีต้องปฏิรูป คือ การปฏิรูปครูของครูนั่นเอง 

 
คุณลักษณะของนักวิจัย 
Paulson (2001) ได้สรุปทักษะของการท างานของนักวิจัยในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้ 
1. ด้านทัศนคติ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย มีความสามารถในการปรับตัว ลักษณะนิสัยที่ยืดหยุ่นได้ 

การปรับตัว สามัญส านึกที่ดี ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้สึกมีส่วนร่วม  ทัศนคติทางบวก รักษาจรรณยาบรรณ 
สามารถควบคุมตัวเองได้ ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และความม่ันคง 

2. ทักษะที่มีความส าคัญในการท างาน ประกอบด้วย ทักษะทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป ทักษะ
ในการท างานเป็นทีม พ้ืนฐานทางการค านวณ ทักษะการอ่าน การพูด การเขียน การฟัง 

3. ทักษะในการประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ การติดต่อประสานงานกับ
ลูกค้า การใช้สารสนเทศ การน าเสนองาน การแก้ไขปัญหา และการมีเหตุผล 

4. ทักษะด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย มีความสามารถ ความเข้าใจด้านกฎหมาย สิ่งแวดล้อมขององค์กร 
พ้ืนฐานการจัดการทรัพยากร การท างานภายใต้งบประมาณ จริยธรรม ความสามารถในภาษาต่างประเทศ ทักษะ
ด้านต่างประเทศ สมรรถนะ ทักษะด้านการเจรจา การบริหารและการควบคุมโครงการ และการคิดเป็นระบบ 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีผู้ศึกษาคุณลักษณะของนักวิจัย ไว้ดังนี้ 
กานดา พูนลาภทวี (2523) กล่าวถึงคุณสมบัติของนักวิจัยและประเมินการศึกษาที่ดีสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ประเด็นหลักๆ คือ 
ประเด็นที่ 1 ความรู้ ความสามารถทางการวิจัย ได้แก่ มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่จะท าการวิจัย พ้ืนฐาน

ทางด้านวิจัย ประเมินผลและสถิติการศึกษา การออกแบบการวิจัย สามารถก าหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่างในการ
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วิจัย รู้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล เลือกสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์
ข้อมูล ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลแปลผลและเขียนโครงการ รายงานการวิจัย 

ประเด็นที่ 2 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ได้แก่ มีความสามารถในการอธิบายสิ่งต่างๆ โดยใช้ภาษาง่ายๆ 
ให้ผู้อ่านได้เข้าใจอย่างง่ายดาย มีความรู้ในการประเมินโครงการ ด้านคอมพิวเตอร์ รู้จักโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS สามารถอ่านและแปลผลที่ได้จากคอมพิวเตอร์ได้ รู้จักวางแผนการวิจัย ระบบงบประมาณ 

ประเด็นที่ 3 ลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการวิจัย ได้แก่ มีความอยากรู้อยากเห็น ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ จนกว่าจะได้
วิเคราะห์อย่างดีแล้ว ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ ใจเป็นกลางไม่อคติ ความ
อดทน รู้จักรอคอย และมีมนุษยสัมพันธ์ เนื่องจากงานวิจัยเป็นงานหนัก เป็นการค้นคิดเพ่ือแก้ปัญหา เป็น
กระบวนการสร้างสรรค์ทางปัญญาของมนุษย์ ดังนั้น นักวิจัย (researcher) หรือผู้ที่ประสบความส าเร็จในงานวิจัย
จึงมักจะมีบุคลิกภาพ และความสามารถตามที่รวบรวมได้ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2546) 

1. ด้านอารมณ์หรือทัศนคติ ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการวิจัยนั้นมักมีความมุ่งหวัง และแรงขับทาง
อารมณ์ต่างๆ ดังนี้ 

 1.1 มีแรงกระตุ้นเตือนภายในตัวเอง อันเกิดขึ้นจากความอยากรู้อยากเห็นมากเป็นพิเศษ เพลิดเพลิน
ต่อการงานคิดสร้างสรรค์ของใหม่ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  (achievement motive) หรือเป็นคนที่มุ่งหวังหรือ
ต้องการจะท าอะไรให้ส าเร็จมาก เพราะคิดว่าผลงานนั้นจะมีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

 1.2 ความรู้ความสามารถ มีลักษณะเด่นๆ ในทางความรู้ที่มีประสิทธิภาพ คือเป็นความรู้ที่ใช้งานแต่
มิใช่ความรู้ที่เก็บสะสมไว้ ได้แก่ มีความสามารถในการค้นหา เลือก และใช้ผลงานการวิจัยของคนอ่ืนได้อย่างดีและ
รวดเร็ว มีความรู้และทักษะในการใช้แบบแผนการวิจัย (research design) วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และทักษะใน
การใช้หลักตรรกวิทยาในการแก้ปัญหา มีความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่างๆ มีความรู้และ
ทักษะในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ เป็นคนที่มีความสามารถในการสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติ 
แล้วน าไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง (generalization) เป็นคนที่มีความสามารถในการตรวจสอบวิพากษ์วิจารณ์
และคาดคะเนได้ เป็นคนที่มีระบบในการท างาน โดยท างานมีระเบียบ และสามารถจัดหมวดหมู่ของความคิด
สามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ดี 

3. ความสามารถในการตัดสินใจ ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการวิจัยมีความสามารถในการเลือกกระท า 
หรือสามารถตัดสินใจดี เช่น เป็นคนที่กล้าคิด อดทน คนใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ถ่อมตน รอบคอบ 
สุภาพต่อคนทั่วไป ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ แต่ใช้ปัญญาที่รอบคอบในการ ตัดสินใจทุกๆ อย่าง มีแรงศรัทธาใน
ปัญญา และมีรสนิยมในทางวิทยาศาสตร์ ยึดมั่นในหลักวิชาที่ดีงามและยุติธรรม มีความคิดเป็นอิสระและท างานไป
ในทางที่ดีงาม ประมาณตัวเองได้ คือรู้ฐานะแห่งตน รู้ก าลังของตน รู้ขอบเขตของตน มีความสามารถในการควบคุม
ตัวเองให้เป็นไปตามหลักวิชาที่ดีงามและยุติธรรม ความเชื่อมั่นในกฎเกณฑ์ธรรมชาติ  เชื่อมั่นตามหลักเหตุผล มี
ความหวังที่จะเห็นผลงานวิจัยอยู่เสมอ 
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มณฑาทิพย์ ไชยศักดิ์ (มปป.) กล่าวไว้ว่า นักวิจัย คือ ผู้ที่พยายามหาข้อเท็จจริงของธรรมชาติโดยใช้
กระบวนการที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ในสาขานั้นๆ และนักวิจัยควรมีคุณลักษณะอย่างน้อย 7 ประการ ต่อไปนี้  

1. มีความสงสัยไม่เชื่อสิ่งต่างๆ อย่างง่าย  
2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
3. ขยันหมั่นเพียร  
4. มีวิจารณญาณ 
5. ใจกว้าง  
6. ซื่อสัตย์  
7. มีความสุขในการท างาน 
จรัส สุวรรณเวลา (2547) ได้กล่าวถึงการเป็นนักวิจัยที่ดี ต้องมีคุณลักษณะหลายประการ ได้แก่ ความเป็น

ผู้ชอบสงสัย ไม่เชื่อง่าย ความเป็นผู้มีวิจารณญาณ สามารถเลือกเชื่อได้อย่างถูกต้อง ความเป็นผู้มีใจกว้าง สามารถ
รับฟังข้อมูล และเหตุผลใหม่ และยอมเปลี่ยนความคิดความเชื่อได้ ความเป็นผู้มีความซื่อสัตย์ สุจริต ทั้งในการ
สังเกต การบันทึก การบอกเล่าสื่อสารและการคิด การมีความสุขจากการได้ค้นพบ 

Matier, Sidle และ Hurst (1995) กล่าวถึง บทบาทของนักวิจัยมีหน้าที่รวบรวม จัดกระท า วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูล การรายงานเผยแพร่ข้อมูล การน าข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือใช้ในการวางแผน 
ประกอบการตัดสินใจ ส าหรับในศตวรรษที่ 21 นักวิจัยบทบาทเพ่ิมขึ้น โดยการเป็นนักวางแผน มีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการข้อมูล และต้องมีความสามารถในการค าปรึกษากับคน  

Cabrillo College (2001) ก าหนดคุณลักษณะของนักวิจัย ประจ าวิทยาลัย Cabrillo College ไว้ดังนี้ 
1. ด้านความรู้ ประกอบด้วย มีความรู้ในการออกแบบการวิจัย การประเมินผล การจัดการฐานข้อมูลที่ใช้

ประโยชน์ในสถาบันอุดมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวางแผนงาน / การออกแบบ
รายงาน การใช้คอมพิวเตอร์ และการจัดการฐานข้อมูลในส านักงาน เทคนิคในการน าเสนอ ด้านการพูด และ การ
เขียน 

2. ด้านทักษะ ประกอบด้วย การรวบรวม จัดระเบียน วิเคราะห์ข้อมูล จัดเตรียมรายงาน การวิเคราะห์
และให้ข้อเสนอแนะ การออกแบบการทดลองอย่างง่าย การศึกษาความสัมพันธ์ การทบทวนเอกสาร วรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทั้งการพูดและการเขียน การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
เช่น Visual Fox Pro, Brio Query, SPSS, Microsoft word , Excel , Access และ Web Design การน าเสนอ
ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลบน Web 

3. คุณสมบัติส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ สถิติ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
ประสบการณ์ 2 ปี ในการท างานด้านวิจัย 



21 

Cambridge College (มปป.) ก าหนดคุณลักษณะนักวิจัยของ Cambridge College ไว้ดังนี้ 
1. ทักษะทางด้านเทคนิค ประกอบด้วยประสบการณ์เกี่ยวกับ สถิติ การวิเคราะห์ และรายงาน การใช้

โปรแกรม Microsoft Word, Excel การประเมิน การออกแบบการวิจัย การน าผลไปใช้ การจัดท ารายงาน และ
การน าเสนองานวิจัยบนเว็บ 

2. ทักษะทางด้านองค์กร ประกอบด้วยประสบการณ์เก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษา การรักษาความลับ ข้อมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา คณะ พิสูจน์ความสามารถในการท างานหนัก และ มีความรวดเร็วในการท างาน การคิดวิเคราะห์ 

3. ทักษะทางด้านการสื่อสาร ประกอบด้วยความสามารถในการเขียน การพูด 
4. ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณ 

ความเป็นนักวิชาการ การท างานเป็นทีม มีความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  และความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค ์

Porterville College (2000) ก าหนดคุณลักษณะนักวิจัย ไว้ดังนี้มีประสบการณ์การท างานในวิทยาลัย
ชุมชน หรือ มหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัย ความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการเข้าใจ ให้ค าแนะน า อย่างเป็นอิสระ ความสามารถในการ
เรียนรู้ การแปลความหมาย เข้าใจนโยบายท้องถิ่น การน ามาใช้ ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 
และรักษาข้อมูลเป็นความลับ ความสามารถในการวิเคราะห์ การท าโครงการให้บรรลุผลส าเร็จภายในเวลาที่
ก าหนดความสามารถในการประยุกต์ใช้สถิติ กระบวนการและวิธีการที่ถูกต้อง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
ความสามารถในการท างานภายใต้สภาวะกดดัน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้งไวยากรณ์ การสะกด การ
ใส่เครื่องหมายวรรคตอนในการเขียน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของนักวิจัย  

สุนันท์ ปัณทุพา (2540) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมการฝึกอบรมการวิจัย ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย และ
คุณลักษณะของนักวิจัยที่ส่งผลต่อผลิตภาพการวิจัยของมหาบัณฑิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย
แบ่งคุณลักษณะของนักวิจัย ออกเป็น 2 ด้านคือ คุณลักษณะด้านชีวสังคม หมายถึง ลักษณะต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
ตัวบุคคลทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดและที่ได้รับเพ่ิมเติมในภายหลังได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 
ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการท าวิจัย การเข้าร่วมเสวนาทางวิชาการและการอ่านวารสารเกี่ยวกับการ
วิจัย 

ส าหรับคุณลักษณะด้านจิตวิทยา หมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของนักวิจัยซึ่งมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
ได้แก่ ลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยและความคาดหวังในความสามารถของตนเอง ด้านการท าวิจัย ผลการวิจัย
ประเด็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักวิจัย มีดังนี้ตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลรวมส่งผลต่อผลิตภาพการวิจัยสูงสุด คือ 
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คุณลักษณะทางชีวสังคม รองลงมาคือ ตัวแปรความคาดหวังในความสามารถของตนเองในด้านการท าวิจัย ตัวแปร
ทัศนคติเชิงวิทยาศาสตร์และลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย ตามล าดับ 

กรวิกา ชูพลสัตว์ (2545) ได้วิเคราะห์กระบวนการพัฒนานักวิจัย : กรณีศึกษาผู้ช่วยวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พบว่า คุณสมบัติที่จ าเป็นมากที่สุดของผู้ช่วยวิจัย ตามความคิดเห็นของอาจารย์ทุกสาขาวิชา 5 
ประการแรก ได้แก่ การมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน มีความมุ่งมั่นต้องการท างานให้ส าเร็จ ท างานอย่าง
เป็นระบบ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ืออธิบายปัญหาที่พบ สามารถจดจ ารายละเอียดและ
ช่างสังเกตอย่างมีระบบ ตามล าดับ ส่วนคุณสมบัติที่จ าเป็นมากที่สุดของผู้ช่วยวิจัยตามความคิดเห็นของผู้ช่วยวิจัย
ทุกสาขาวิชา 5 ประการแรก ได้แก่ การท างานเป็นอย่างระบบ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อเท็จจริ งเพ่ือ
อธิบายปัญหาที่พบ มีความรับผิดชอบต่อผลของงาน สามารถจดจ ารายละเอียดและช่างสังเกตอย่างมีระบบ และมี
ความละเอียดรอบคอบในการท างานตามล าดับ 

Worthen (1975 อ้างถึงใน ประภารัต มีเหลือ, 2540) ได้สังเคราะห์สมรรถภาพที่จ าเป็นส าหรับนักวิจัย
และประเมินการศึกษา จากการน ากิจกรรมของส านักงานทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 3 แห่งดังนี้ กิจกรรมที่ 1 
การสัมภาษณ์นายจ้างและหัวหน้างานของนักวิจัยและประเมินการศึกษา กิจกรรมที่สอง ทบทวนและเพ่ิมเติม
สมรรถภาพในการวิจัยและประเมินการศึกษาที่ยังขาดหายไป และกิจกรรมที่ 3 วิเคราะห์งานของนักวิจัยและ
ประเมินการศึกษาจ านวน 109 คน ในหน่วยงาน 13 แห่ง โดยพิจารณาว่านักวิจัยและประเมินการศึกษาต้อง
ปฏิบัติงานอะไรบ้างและมีสมรรถภาพอะไรบ้างที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานผลการสังเคราะห์ระบุความสามารถที่
จ าเป็นต้องมีทั้งหมด 25 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) การหาสารสนเทศ เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการวิจัยหรือประเมินได้ 2) 
การดึงข้อเสนอแนะจากผลวิจัยหรือการปฏิบัติที่มีมาก่อนได้ 3) การเข้าถึงแก่นของปัญหาที่มุ่งวิจัยหรือก าหนดสิ่งที่
มุ่งประเมินได้ 4) การเลือกวิธีเสนอปัญหาที่มุ่งวิจัยหรือประเมินได้อย่างเหมาะสม 5) การก าหนดสมมติฐานในการ
วิจัย หรือค าถามที่มุ่งแสวงหาค าตอบจากการศึกษาได้ 6) การระบุข้อมูลหรือหลักฐานที่จ าเป็นในการทดสอบ
สมมติฐาน หรือการตอบค าถามที่มุ่งวิจัยหรือประเมินอย่างชัดแจ้ง 7) การเลือกแบบวิจัยหรือแบบประเมินในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานหรือตอบค าถามเชิงประเมินได้อย่างเหมาะสม 8) การระบุประชากรใน
การวิจัยและสุ่มหรือเลือกตัวอย่างประชากรได้ 9) การประยุกต์ใช้แบบวิจัยหรือแบบประเมินตลอดจนตระหนักใน
ความส าคัญของการควบคุมตัวการที่ท าให้การวิจัยหรือการประเมินขาดความตรง 10) การระบุเป้าหมายของ
โปรแกรมหรือโครงการที่มุ่งประเมินให้มีความเป็นทั่วไปในระดับที่เหมาะสม 11) การประเมินคุณค่าและความ
เป็นไปได้ของเป้าหมายโปรแกรมหรือโครงการได้ 12) การระบุมาตรฐาน (standard) หรือ บรรทัดฐาน (norms) 
ที่จะใช้ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ต้องการประเมินได้ 13) การแปลงวัตถุประสงค์ทั่วไปให้เป็นวัตถุประสงค์
เฉพาะที่สามารถวัดได้ 14) การระบุตัวแปรที่ส าคัญได้ 15) การพัฒนาหรือเลือกเทคนิคและเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 16) การประเมินความตรงของเครื่องมือวิจัยได้ 17) การใช้วิธีการที่เหมาะสมใน
การเก็บข้อมูล 18) การติดตามและประเมินโปรแกรม โดยสอบสวนถึงการปฏิบัติที่ไม่ตรงกับแบบหรือวิธีการที่ระบุ
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ไว้ 19) การเลือกและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างเหมาะสม 20) การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องมือที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ 21) การแปลความหมายและลงข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 22) การ
รายงานผลการวิจัยหรือผลประเมินตลอดจนข้อเสนอแนะแฝงได้ 23) การจัดท าข้อเสนอแนะซึ่งเป็นผลมาจากการ
ประเมินหรือการวิจัย 24) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับโปรแกรมประกอบการได้ทันทีเพ่ือประโยชน์ในการ
ตัดสินใจปรับขยายโปรแกรม 25) การจัดหาและจัดการทรัพยากรทั้งก าลังคนและวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องมีในการ
ด าเนินการวิจัยหรือการประเมิน 

จารึก อาจวารินทร์ (2528) ได้ศึกษาตัวประกอบที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักวิจัยทางการศึกษา จ านวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่พึงประสงค์ของนักวิจัยทางการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ตัวประกอบด้วยวิธีตัว
ประกอบภาพพจน์และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอลด้วยวิธี แวริแมกซ์ ผลการวิจัยพบว่า ตัวประกอบที่
ส าคัญที่เก่ียวข้องกับสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา มี 8 ตัวประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย มีความสามารถระบุตัวแปรที่
ส าคัญในเรื่องวิจัยได้ การเชื่อมโยงหัวข้อการวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย และการสรุปผลการวิจัยให้สอดคล้อง
กันอย่างรัดกุมและมีเอกภาพ ตั้งค าถามเชิงวิจัยได้อย่างชัดเจน รัดกุม และเหมาะสม สามารถก าหนดขอบเขตของ
การวิจัยได้ถูกต้องและชัดเจน ระบุประชากรในการวิจัยได้ ระบุ จ าแนก และจัดระเบียบปัญหาในการวิจัยได้ การ
สังเคราะห์หรือย่อสรุปความรู้ที่มีอยู่แล้วได้ การก าหนดค าถามเชิงวิจัยที่แสวงหาค าตอบได้โดยการวิจัยและก าหนด
สมมติฐานในการวิจัยที่สามารถทดสอบได้ ก าหนดเงื่อนไขของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง รัดกุม การอนุมาน ลง
ข้อสรุป และการสรุปสามัญกรณ์ของข้อความรู้ได้ การเลือก ทบทวน วิเคราะห์และประเมินรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้องได้ การทบทวน วิเคราะห์ และประเมินประสบการณ์เชิงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัยได้ ระบุข้อมูลที่
จ าเป็นในการตอบค าถามเชิงวิจัยและทดสอบสมมติฐานได้ 

องค์ประกอบที่ 2 ทัศนคติเชิงวิทยาศาสตร์และลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการวิจัยประกอบด้วย มีความอยากรู้
อยากเห็น ความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ืออธิบายข้อปัญหา ศึกษาค้นคว้าทดลองอยู่เสมอ ซื่อสัตย์
และมีใจเป็นกลาง ไม่อคติ ยอมรับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ของผู้ อ่ืน ช่างสังเกตอย่างมีระบบ กล้า
วิพากษ์วิจารณ์ด้วยหลักเหตุผล มีความตั้งใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน มีความคิดอิสระ
ริเริ่มและสร้างสรรค์ ไม่เชื่อสิ่งใดง่ายๆ ใช้สารสนเทศเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ มีความละเอียดรอบคอบ  ท างาน
เป็นระบบ 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการเลือกและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 
มีความรู้ในประเภทของแบบสอบที่ใช้วัดความรู้และทักษะของสมอง การสร้างมาตรประมาณค่า แบบส ารวจ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต การเขียนและวิเคราะห์ข้อสอบหรือข้อวัดต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม มี
ความสามารถในการทดสอบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม ความรู้ในเทคนิคท่ีส าคัญที่ใช้วัดตัวแปรด้านจิตอารมณ์ การเลือก



24 

เครื่องมือมาตรฐานต่างๆ หลักการสร้างเครื่องมือวิจัย การบริหารเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือวิจัยชนิดต่างๆ มี
ความรู้ในลักษณะของตัวแปรและข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ โดยเฉพาะการสัมภาษณ์ การ
สังเกต การทดสอบ การสอบถาม ทฤษฎีและเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย มีความสามารถนิเทศงานและ/หรือ
ให้ค าปรึกษาแก่นักวิจัยร่วมโครงการได้ การประสานงานระหว่างนักวิจัยร่วมโครงการ และ/หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยได้ การปรับแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้งานวิจัยด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 
ความสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องการใช้ผลการ
ประเมินได้ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ตัดสินคุณค่าของงานวิจัยที่ต้องการประเมินได้ 

องค์ประกอบที่ 5 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ความสามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้ ความรู้ในขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปได้การใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ การอ่านและแปลความหมายผลการวิเคราะห์จากคอมพิวเตอร์ได้ 

องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในรายงานผลการวิจัย ประกอบด้วย มีความสามารถในการน าเสนอ
ตัวเลขเชิงปริมาณโดยใช้ภาษาค าพูด หรือการเขียนบอกเล่า การน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ การเขียนและ
เผยแพร่รายงานการวิจัยในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ที่จะใช้ผลการวิจัย  การเขียนรายงานการวิจัยได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบวิธีสากล การน าเสนอผลการวิจัยแบบรายงานปากเปล่าได้ พร้อมทั้งเสนอแนะทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิง
ปฏิบัติจากผลการวิจัยได้ 

องค์ประกอบที่ 7 ความสามารถในการเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ ประกอบด้วย  มีความรู้ใน
ความแตกต่างทางสถิติประเภทต่างๆ มโนทัศน์หรือทฤษฎีพ้ืนฐานของเทคนิคสถิติที่ใช้ในการวิจัย บทบาทและ
ความส าคัญทางสถิติในการวิจัย มีความรู้ในปฐมฐานและการตรวจสอบความเป็นไปได้ของปฐมฐานของสถิติรวมทั้ง
ผลกระทบที่ตามมาถ้ามีการฝ่าฝืนปฐมฐานเหล่านั้น การเลือกใช้เทคนิคทางสถิติเพ่ือใช้ในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 8 ความสามารถในการเลือกแบบวิจัย ประกอบด้วย ความรู้ในข้อจ ากัดของแบบวิจัยแต่ละ
แบบ ความรู้ในแบบวิจัยประเภทต่างๆ ความรู้ในเชิงความเป็นไปได้ของแบบวิจัยแต่ละแบบ การประยุกต์ใช้แบบ
วิจัยแบบต่างๆ 

นพรัตน์ ชูชาติวรรณกุล (2528) ได้ศึกษาสมรรถภาพนักวิจัยของครุศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2526 และ 2527 ตามการรับรู้ ของตนเองซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน คือ สมรรถภาพ
ด้านจิตอารมณ์ ประกอบด้วย ทัศนคติต่อการวิจัย ทัศนคติเชิงวิทยาศาสตร์ ลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการวิจัย จรรยา
นักวิจัย สมรรถภาพด้านความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย เนื้อหาสาระที่เป็นพ้ืนฐานเพ่ือการวิจัย เนื้อหาสาระที่
วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และ การวางแผนด าเนินการและประเมินโครงการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้
สมรรถภาพนักวิจัยด้านจิตอารมณ์ อยู่ในระดับสูงมาก ประกอบด้วยรายการ 3 ล าดับแรกดังนี้ เต็มใจส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัย ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของกลุ่มตัวอย่าง ไม่อ้างความคิดของผู้อ่ืนว่าเป็นของตน ส าหรับ
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การรับรู้ด้านสมรรถภาพที่อยู่ในระดับสูง 2 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถในเนื้อหาสาระที่วิจัย และ ความรู้
ความสามารถในการวางแผนด าเนินการและประเมินโครงการวิจัย 

ประภารัต มีเหลือ (2540) ได้ศึกษาสมรรถภาพของครูนักวิจัย โดยวิธีองค์ประกอบแบบภาพพจน์ หมุน
แกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอล ด้วยวิธีแวริแมกซ์ พบว่า สมรรถภาพครูนักวิจัยประกอบด้วยสมรรถภาพครู
และสมรรถภาพนักวิจัย โดยสมรรถภาพนักวิจัยประกอบด้วยสมรรถภาพในด้านความสามารถในระเบียบวิธีวิจัย
และการด าเนินการวิจัย จรรยานักวิจัย ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล และความสามารถในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อความรู้ 

ธีรวัฒน์ ฆะราช (2546) ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและสมรรถภาพการวิจัย
ระหว่างครูนักวิจัยที่มีต าแหน่งทางวิชาการและความต่อเนื่องทางการท าวิจัยแตกต่างกัน ผลการวิจัยในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถภาพการวิจัยมี 7 ตัว คือ วิธีการสอน ทักษะในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้ การวัดและประเมินผลพฤติกรรมการแสดงออก ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล จรรยานักวิจัย 
และทัศนคติต่อการวิจัย กลุ่มครูนักวิจัยที่ท าวิจัยปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องมีสมรรถภาพการวิจัยสูงกว่ากลุ่มครู
นักวิจัยที่ท าวิจัยปฏิบัติการอย่างไม่ต่อเนื่องในด้านจรรยานักวิจัย ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทักษะในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ ทัศนคติต่อการวิจัย วิธีการสอน และการวัดและประเมินผล 

Anne (2001) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการรับรู้ของนักวิจัยสถาบัน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักวิจัยสถาบันใน 
Northeast จ านวน 304 คน โดยส่งแบบส ารวจทางไปรษณีย์ ได้กลับคืน 221 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73 สถิติที่ใช้
ได้แก่ Chi-square, t-test, correlation และ discriminant ผลการวิจัยมีประเด็นดังนี้ ภาระหน้าที่ของนักวิจัย
สถาบัน ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารระดับสูง ใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจให้ผู้บริหารระดับสูง การ
วางแผนนโยบาย เมื่อหาความสัมพันธ์พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ การใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจให้
ผู้บริหารระดับสูง และ การใช้รายงานการวิจัย ทักษะที่มีความจ าเป็นในการเลื่ อนต าแหน่ง คือ ด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ การใช้วิจารญาณ การออกแบบการวิจัยและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

Knight, Moore and Coperthwaite (1999) ได้ศึกษาความรู้ ทักษะ และประสิทธิภาพของวิจัยสถาบัน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ สมาชิกของ Association of Institutional Research (Air) ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
695 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 58.5 ตัวแปรอิสระที่ใช้คือ ประสบการณ์ ประเภท ของวิจัยสถาบัน ตัวแปรตาม คือ 
ความรู้ ทักษะ ทั่วไปในงานวิจัยสถาบันและประสิทธิภาพของวิจัยสถาบัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ผลการวิจัย ได้จ าแนกความรู้ ทักษะ งานวิจัยสถาบัน ออกเป็น 5 
องค์ประกอบดังนี้ คือ ความรู้และทักษะทั่วไป ได้แก่ ทักษะการเขียน ความรู้และทักษะในการน าเสนอรายงาน  
และความรู้ที่ท าให้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนส าเร็จ ความรู้ระดับท้องถิ่น ระดับรัฐ การรับรู้ คุณค่าและทัศนคติเกี่ยวกับ
กฎหมาย ความรู้เกี่ยวกับคณะ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงานของคณะ และ การวิเคราะห์รายได้ เทคนิคในการ
ประเมิน ได้แก่ เทคนิคและทักษะในการประเมิน และเทคนิคในการจัดการวิจัย 
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12. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
12.1 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานและสนับสนุนงานด้านการพัฒนานักวิจัยในประเทศไทยมีแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยที่เป็นรูปธรรม มีตัวบ่งชี้พฤติกรรมและเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาที่ช่วยให้
นักวิจัยมีสมรรถนะเพียงพอต่อการสร้างผลงานวิจัยที่น ามาใช้ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได้ 

12.2 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานและสนับสนุนงานด้านการพัฒนานักวิจัยในประเทศไทยสามารถประเมิน
สมรรถนะของนักวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบันจากมาตรฐานที่ก าหนด และสนับสนุนให้นักวิจัยสร้างผลงานวิจัยที่เหมาะสม
กับสมรรถนะของนักวิจัย เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน 

12.3 นักวิจัยที่มีสมรรถนะและมาตรฐานที่เหมาะสม สามารถน าความสามารถเหล่านั้นไปปฏิบัติงานด้าน
การวิจัยและด้านอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
13. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย 
 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการถ่ายทอด ระยะเวลา สถานที่ 

อาจารย์
สถาบันอุดมศึกษา 

จัดท าบทความวิชาการน าเสนอผ่าน
วารสารวิชาการ และจัดท าคู่มือการพัฒนา
สมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศ
ไทย เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ 
 

หลังจาก
เสร็จสิ้น 
การวิจัย 

วารสารวิชาการท่ีได้รับ
การยอมรับและเผยแพร่
คู่มือแก่สถาบันอุดมศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นักวิจัยทั่วไป จัดท าบทความวิชาการน าเสนอผ่าน
วารสารวิชาการ และจัดท าคู่มือการพัฒนา
สมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศ
ไทย เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ 

หลังจาก
เสร็จสิ้น 
การวิจัย 

วารสารวิชาการท่ีได้รับ
การยอมรับและเผยแพร่
คู่มือแก่สถาบันอุดมศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
14. วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 
3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยด้วยการศึกษา
เอกสาร (Documentary research) ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินงานดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารรายงาน หรือคู่มือการพัฒนานักวิจัย ทั้งในและ
ต่างประเทศ ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะนักวิจัย ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านความรู้และทักษะการวิจัย 



29 

และ 2) คุณลักษณะนักวิจัยตามกระบวนการวิจัย ประกอบด้วย 2.1) ขั้นก าหนดปัญหาการวิจัย 2.2) ขั้นการสืบค้น
ข้อมูล 2.3) ขั้นการออกแบบวิธีการด าเนินวิจัย 2.4) ขั้นการสร้างเครื่องมือวิจัย 2.5) ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 2.6) 
ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 2.7) ขั้นการสรุปและอภิปราย และ 2.8) ขั้นการน าเสนอผลงาน 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้างและรหัสส าหรับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารรายงาน หรือคู่มือการพัฒนานักวิจัย 

3. วิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารรายงาน หรือคู่มือการพัฒนานักวิจัย เกี่ยวกับ
สมรรถนะนักวิจัยและกระบวนการวิจัยตามโครงสร้างและรหัสข้อมูล 

4. สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารรายงาน หรือคู่มือการพัฒนานักวิจัย             

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยด้วยการถอดบทเรียนและการ
ท างานที่เป็นเลิศ (Knowledge capture) ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินงานดังนี้ 

1. ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มตามตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษาจากสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ
สมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารรายงาน หรือคู่มือการพัฒนานักวิจัย
เพ่ือให้ได้กรอบการสนทนากลุ่ม 

2. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส าหรับการถอดบทเรียน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 

 2.1 หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการให้การสนับสนุนด้านการวิจัย จาก 5 ภูมิภาค 
ภูมิภาคละอย่างน้อย 4 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน 

 2.2 หัวหน้าโครงการวิจัยหรือนักวิจัยที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ และเคยได้รับทุน
สนับสนุนจากหน่วยงานระดับประเทศ จาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละอย่างน้อย 6 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 

 2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ จาก 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละอย่างน้อย 4 
คน รวมทั้งสิ้น 20 คน 

3. จัดท าและส่งคู่มือการจัดสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นการสนทนากลุ่มเก่ียวกับสมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 

4. ติดต่อเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่มในแต่ละภูมิภาค เพ่ือร่วมถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 

5. วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม แล้วตีความสรุปตามประเด็นการสนทนากลุ่ม และสรุปข้อเสนอแนะด้วย
การตีความสรุป 
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ขั้นตอนที่ 3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินงานดังนี้ 

1. ร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยจากผลการสนทนากลุ่มใน
ขั้นตอนที่ 2 

2. ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
และมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย  

3. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐาน
นักวิจัยในประเทศไทย โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย เป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยโดดเด่นและ
ผลงานวิจัยมีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับในสังคม และ/หรือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการประเมิน
คุณภาพงานวิจัยในระดับประเทศ และ/หรือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนานักวิจัย จ านวน 5 ท่าน 

4. จัดท าคู่มือร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย 
5. ติดต่อเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองคู่มือการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยใน

ประเทศไทย 
6. วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม แล้วตีความสรุปตามประเด็นการสนทนากลุ่ม และน าข้อเสนอแนะท่ีได้รับ

มาปรับปรุงคู่มือการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
  

15. ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

กิจกรรม เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะและมาตรฐาน
นักวิจัยในประเทศไทยด้วยการศึกษาเอกสาร 
1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ฯลฯ ทั้งในและ
ต่างประเทศ  

      

2. ก าหนดกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้างและรหัสส าหรับการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 

      

3. วิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ฯลฯ       

4. สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะและมาตรฐาน
นักวิจัย 
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กิจกรรม เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศ
ไทยด้วยการถอดบทเรียนและการท างานที่เป็นเลิศผ่านการ
สนทนากลุ่ม 
1. ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มตามตัวแปร 

      

2. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม       

3. จัดท าและส่งคู่มือการจัดสนทนากลุ่ม       

4. ติดต่อเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่มในแต่ละภูมิภาค       
5. วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม       

ขั้นตอนที่ 3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยด้วยการสนทนากลุ่ม  
1. ร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัย 

      

2. ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม       
3. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม       

4. จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัย
ในประเทศไทย 

      

5. ติดต่อเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม       

6. วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม       
จัดท ารายงานสรุปผลการวิจัย       

 
16. เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 
สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย 

รายงานสมรรถนะ
และมาตรฐาน
นักวิจัย 

สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 
ของการ
ด าเนินการวิจัย 

เอกสารรายงาน หรือ
คู่มือการพัฒนานักวิจัย 
ทั้งในและต่างประเทศ 

สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย

รายงานสมรรถนะ
และมาตรฐาน

สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 
ของการ

หัวหน้างานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
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ผลผลิต ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 
ในประเทศไทย
จ าแนกตาม
กระบวนการวิจัย 

นักวิจัยในประเทศ
ไทยจ าแนกตาม
กระบวนการวิจัย 

ในประเทศไทย
จ าแนกตาม
กระบวนการวิจัย 

ด าเนินการวิจัย การให้การสนับสนุนด้าน
การวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัยหรือนักวิจัย
ที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในวงการวิชาการ และ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ จาก 5 
ภูมิภาค 

แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย
ในประเทศไทย 

คู่มือการพัฒนา
สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย
ในประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย
ในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3 
ของการ
ด าเนินการวิจัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
วิจัย เป็นผู้ที่มี
ผลงานวิจัยโดดเด่นและ
ผลงานวิจัยมีการน าไปใช้
ประโยชน์และเป็นที่
ยอมรับในสังคม และ/
หรือ เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านการ
ประเมินคุณภาพงานวิจัย
ในระดับประเทศ และ/
หรือ เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านการ
พัฒนานักวิจัย 
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17. เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัด 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

คู่มือการพัฒนา
สมรรถนะและ
มาตรฐาน
นักวิจัยใน
ประเทศไทย 

คู่มือการพัฒนา
สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัยใน
ประเทศไทย 

สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัยใน
ประเทศไทย และ
แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัย 

หลังเสร็จสิ้นการ
ด าเนินการ 

สมรรถนะและ
มาตรฐานนักวิจัยใน
ประเทศไทย 

 
18. ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการวิจัยที่มีอยู่ 

18.1 คณะผู้วิจัยและที่ปรึกษาโครงการวิจัยเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการวิจัยทางสังคมศาสตร์
และการจัดการความรู้ ที่มีความสามารถในการถอดบทเรียนจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทย รวมถึงก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
และมาตรฐานนักวิจัยในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

18.2 หัวหน้าโครงการและที่ปรึกษาโครงการมีประสบการณ์ในการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย และเป็นผู้ร่วมวิจัยโครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้การวิจัยเพ่ือการใช้ประโยชน์ ทุน
สนับสนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ท าให้มีข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงาน
วิจัยเพ่ือการใช้ประโยชน์ ที่สามารถน ามาใช้ในต่อยอดองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการวิจัยในระดับประเทศ 
 
19. งบประมาณของโครงการวิจัย 

รายการ จ านวนเงิน 

1. งบด าเนินงาน 
   1.1 ค่าตอบแทน 
        1) ค่าตอบแทนที่ปรึกษาโครงการ (3,000 บาท x 6 เดือน x 1 คน) 
        2) ค่าตอบแทนหัวหน้าโครงการ (3,000 บาท x 6 เดือน x 1 คน) 
        3) ค่าตอบแทนนักวิจัย (3,000 บาท x 6 เดือน x 2 คน) 
        4) ค่าตอบแทนผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม (ก าหนดสมรรถนะฯ) (2,000 บาท x 14 คน x 
5 ภูมิภาค) 

 
 

18,000 
18,000 
36,000 

140,000 
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รายการ จ านวนเงิน 

        5) ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม (รับรองคู่มือฯ) (2,000 บาท x 7 คน x 1 ครั้ง) 
   1.2 ค่าใช้สอย 
        1) ค่าเช่ารถเดินทางคณะวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล (2,500 บาท x 15 วัน) 
        2) ค่าท่ีพักคณะวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล (3 คน x 800 บาท x 15 วัน) 
        3) ค่าเดินทางผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม (ก าหนดสมรรถนะฯ) (1,000 บาท x 14 คน x 5 
ภูมิภาค) 
        4) ค่าท่ีพักผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม (ก าหนดสมรรถนะฯ) (14 คน x 800 บาท x 1 วัน x 
5 ภูมิภาค) 
        5) ค่าเดินทางผูเชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม (รับรองฯ) (1,000 บาท x 7 คน) 
        6) ค่าท่ีพักผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม (รับรองฯ) (7 คน x 800 บาท x 1 วัน) 
        7) ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (ก าหนดสมรรถนะฯ) (750 บาท x 20 คน x 5 ภูมิภาค) 
        6) ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (รับรองฯ) (750 บาท x 10 คน x 1 วัน) 
        7) ค่าถ่ายเอกสาร เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม และจัดท ารูปเล่มวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
   1.3 ค่าวัสดุ 
        1) ค่ากระดาษ A4 (105 บาท x 20 รีม) 
        2) ค่าหมึกพิมพ์ (2,500 บาท x 5 หลอด) 
        3) วัสดุส านักงาน 

14,000 
 

37,500 
36,000 
70,000 

 
56,000 

 
7,000 
5,600 

75,000 
7,500 
3,000 

 
 

2,100 
12,500 
1,800 

3. สนับสนุนสถาบัน 10% 60,000 
รวมงบประมาณที่เสนอขอ 600,000 

 
20. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยตามแผนการบริหารงานและแผนการด าเนนิงาน 
 ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ (Goal results) คือ คู่มือการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัยในประเทศ
ไทย ที่แสดงแนวทางการพัฒนานักวิจัยให้มีสมรรถนะและมาตรฐานนักวิจัย ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนานักวิจัยอย่างเป็นระบบและสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน 
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21. ข้อเสนอการวิจัยหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของข้อเสนอการวิจัยนี้ 
 ไม่ได้เสนอต่อแหล่งทุนอ่ืน 
 เสนอต่อแหล่งทุนอ่ืนคือ (ระบุชื่อแหล่งทุน) 

 
22. ค าชี้แจงอ่ืนๆ 
  -  
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ส่วน ข : ประวัติผู้รับผิดชอบแผนงานวิจัยและที่ปรึกษาแผนงานวิจัย 
 
ที่ปรึกษาโครงการ 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Onjaree Natakuatoong 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1009 04167 20 1 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  รองอธิการบดี และอาจารย์ประจ าศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
4. ต าแหน่งวิชาการ รองศาสตราจารย์ 
5. หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ โทรสาร  และ E-mail 
 หน่วยงาน:  ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 สถานที่ติดต่อ :  ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ : 0-2375-4480-6  
 โทรสาร : 0-2375-4489 
 โทรศัพท์มือถือ : 085-918-5543 
 E-mail :  nonjaree@chula.ac.th 
6. ประวัติการศึกษาต้องระบุสถาบันการศึกษา สาขาวิชาและปีท่ีจบการศึกษา  
  2519   ครุศาสตรบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ – โสตทัศนศึกษา) (เกียรตินิยม)  
   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2522 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (โสตทัศนศึกษา) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2529   Ph.D. in Instructional Design Technology 
   Department of Psychological and Quantitative Foundations, College of Education,  
   University of Iowa, U.S.A. 
7. สาขาที่มีความเชี่ยวชาญ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ กลยุทธ์การสอน ฯลฯ 
 
ประสบการณ์ท างาน 

ปี 2559   รองอธิการบดี 
ปี 2558 – 2559  ที่ปรึกษาฝ่ายวิจัย 
ปี 2529 – 2558  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

mailto:nonjaree@chula.ac.th
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รายวิชา 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการศึกษา
ในสังคมสารสนเทศ 2) เทคโนโลยีการศึกษาในการฝึกอบรม 3) เทคโนโลยี
การศึกษาร่วมสมัย 4) การพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร 5) การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา 6) กลยุทธ์การเรียนการสอนและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษา 

ปี 2549 – ปัจจุบัน ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรู้ 
    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี 2555 – ปัจจุบัน ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี 2555 – ปัจจุบัน หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ประสบการณ์อื่นๆ 

1. นายกสมาคมนักฝึกอบรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2542-2543 
2. กรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 พ.ศ. 2552 
3. กรรมการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. คณะกรรมการประเมินโครงการการศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถทางการเรียนรู้ของเด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. ที่ปรึกษาโครงการ การด าเนินงานสุขศึกษา และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
6. ที่ปรึกษาทางวิชาการ โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวล 
7. ที่ปรึกษาโครงการพัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข 
8. เลขานุการสมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแห่งประเทศไทย 
9. ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจพิจารณาบทความทางวิชาการ วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 

10. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

11. ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจพิจารณารูปแบบงานวิจัย ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

12. อาจารย์พิเศษวิชา 472 571 การออกแบบขั้นสูงส าหรับการเรียนการสอนและเทคโนโลยี คณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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13. อาจารย์พิเศษวิชา การสัมมนาการวิจัยและทฤษฎีเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หลักสูตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

14. ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการฝึกอบรม มหาวิทยาลัยบูรพา 
15. ผู้น าการเสวนาอาศรมความคิด เรื่อง การวางแผนงานวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าด้านวิชาการ จัดโดยส่วน

ส่งเสริมและพัฒนาวิจัย ส านักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
16. ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินผลงานที่แสดงความเป็นผู้เชี่ยวชาญและจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

ผลงานต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านโสตทัศนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
17. ผู้ เชี่ยวชาญร่วมสัมมนากลุ่มเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการบริหารราชการ เรื่อง การจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) ส าหรับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จัดโดย สถาบันทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    

18. ผู้ทรงคุณวุฒิของเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
19. ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากลุ่มวิจัย เรื่องปัจจัยสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม่ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองงบประมาณประจ าปี 2554 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัย นางสาวนภาภรณ์ ยอดสิน 

20. อาจารย์พิเศษ รายวิชาการจัดการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี แขนงวิชาการประกอบ การธุรกิจ
ชุมชน หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท สาขาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่ 

 
ประสบการณ์ด้านการบริหารโครงการ 

1. วิทยากรแกนน าพัฒนาแม่บทด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดท าคู่มือสมรรถนะ โครงการจัดท าแผน
แม่บทด้านทรัพยากรบุคคลและคู่มือสมรรถนะหลักพนักงานของการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551-2554 การ
กีฬาแห่งประเทศไทย  

2. พัฒนาระบบการจัดการความรู้ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเก็บความรู้ จัดท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ด้านการควบคุมมลพิษแบบมีส่วนร่วม  กรม
ควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระยะเวลาท างาน 6 เดือน 

3. วิจัย ออกแบบ ผลิต ทดลองใช้สื่อเสริมสร้างวินัยจราจรเด็กและเยาวชน  อบรมครูแกนน าในการใช้
หลักสูตรและชุดสื่อเสริมสร้างวินัยจราจรเด็กและเยาวชนการพัฒนาแผนงาน โครงการบุคลากรและสื่อรณรงค์
เสริมสร้างวินัยจราจรเด็กและเยาวชน กระทรวงศึกษาธิการ  
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4. ศึกษาวิจัยสถานะด้านการจัดการความรู้ จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการจัดการความรู้ จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างและกลั่นกรององค์ความรู้ ผลิตเป็นคู่มือและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ในส านักงานประกันสังคม ปี 2553 

5. ศึกษาความคิดเห็น ออกแบบและพัฒนาการแบ่งปันความรู้ออนไลน์ โครงการวิจัยพัฒนาการแบ่งปัน
ความรู้ออนไลน์ของแกนน า อย.น้อย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  

6. ศึกษาสภาพ ปัญหา ด้านการจัดการความรู้ ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ ออกแบบระบบ
การจัดการความรู้ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนาบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
วิทยากรแกนน า พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากองค์ความรู้ของบุคลากรโครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรู้ในองค์กร ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

7. สัมภาษณ์ สังเกต วิเคราะห์ และแปลผลโครงการวิจัยประเมินประสิทธิผลชุดจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะชีวิต เรื่อง การป้องกันโรคไข้หวัดนกและการระบาดใหญ่ส าหรับแกนน าสุ ขภาพชุมชน กอง สุข
ศึกษา กระทรวงสาธารณสุข  

8. ให้ค าปรึกษา เป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้  วิจัยความต้องการและความพร้อม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้และองค์ความรู้ จัดท าแผนการบริหารจัดการความรู้  โครงการพัฒนาระบบราชการ
ภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี: แผนการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

9. ที่ปรึกษาโครงการด าเนินงานสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานในองค์กร ของส านักงานกองทุนสร้าง
เสริมสุขภาพ  
 
ประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากร 

1. วิทยากรการอบรมเชิ งปฏิบัติการ “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่” (ลูกไก่ ) รุ่นที่  4 จัดโดยส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2. วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่” (ลูกไก่ ) รุ่นที่  3 จัดโดยส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยรังสิต 

3. วิทยากรบรรยายเรื่อง การเรียนการสอนแบบ e-learning กรมยุทธศึกษาทหารบก ณ โรงแรมหัวหิน
แกรนด์ แอนด์พลาซ่า  

4. วิทยากรบรรยายเรื่อง การออกแบบสารเพื่อสร้างนวัตกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร  
5. วิทยากรบรรยายเรื่อง การเสริมศักยภาพขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา มูลนิธิสยาม กัมมา

จล ณ โรงแรม อมารี  
6. วิทยากรบรรยายเรื่อง การวางแผนการสอน คณะพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  
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7. วิทยากรบรรยายเรื่อง กลยุทธ์การเรียนการสอนกับการวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา ในการประชุม
วิชาการ โสตฯ-เทคโนฯสัมพันธ์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 24 

8. วิทยากรบรรยายเรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน
โยธินบูรณะ  

9. วิทยากรบรรยาย เรื่อง มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
10. ที่ปรึกษาและวิทยากรบรรยาย การพัฒนาชุดการเรียนรู้แบบออนไลน์  (e-Learning) เรื่อง การเฝ้า

ระวังพฤติกรรมสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
11. วิทยากรบรรยาย เรื่อง KM THESIS สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้สู่สังคม 
12. วิทยากรบรรยาย เรื่อง จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2549 กรมการศาสนา 

กระทรวงวัฒนธรรม  
13. วิทยากรบรรยาย เรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ ส านักงานสาธรณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 
14. วิทยากรบรรยาย เรื่อง ระบบการจัดการความรู้เรื่องการคิด เพ่ือพัฒนาทีมแกนน าในการก าหนดระดับ

คุณภาพการคิดของนักเรียน ระดับคุณภาพการสอนของครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐา 
15. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การพัฒนาระบบงานศูนย์การเรียนรู้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข 
16. วิทยากรบรรยายเรื่อง การวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาและการจัดการความรู้ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
17. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การติดตามการจัดการความรู้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอยุธยา 
18. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
19. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดท า KM ในหน่วยงาน ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไป ส านักงาน

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
20. วิทยากรบรรยาย เรื่อง แนวคิดและแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการความรู้ 
21. วิทยากรบรรยาย เรื่อง ผู้น าการจัดการความรู้บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
22. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ โรงเรียนสังกัดเครือข่ายที่ 33 
23. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน

โยธินบูรณะ 
24. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 
25. วิทยากรบรรยายเรื่อง การเขียนข้อสอบ ธนาคารกรุงไทย 
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26. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ และการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ ส านักสุขศาสตร์สัตว์และ
สุขอนามัยที่ 8 จังหวัดสงขลา กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

27. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ และการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ ส านักสุขศาสตร์สัตว์และ
สุขอนามัยที่ 9 จังหวัดสุราษฎร์ธานี กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

28. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองทัพ อากาศ 
29. วิทยากรการประชุมสัญจรติดตามการจัดการความรู้ ระดับโซนส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอยุธยา 

โซนอุทัย  
30. วิทยากรการประชุมสัญจรติดตามการจัดการความรู้ ระดับโซนส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอยุธยา 

โซนผักไห ่  
31. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการเรื่องกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโครงการหมู่บ้าน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดโรคกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
32. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การวางแผนและออกแบบยุทธศาสตร์การสอน EDUCA 2552 
33. วิทยากรบรรยาย เรื่อง กลยุทธ์การเรียนการสอนกับการวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา การในการ

ประชุมวิชาการ โสตฯ-เทคโนฯสัมพันธ์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 24 
34. วิทยากรการเสวนาทางวิชาการ เรื่อง แนวโน้มและทิศทางการศึกษาไทยในกระแสเอเชีย ภิวัตน์ จัดโดย 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
35. วิทยากรโครงการอบรม KM เพ่ือการพัฒนาองค์กรอัจฉริยะ บริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด  (มหาชน) 
36. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ จัดโดยโครงการทุนวิจัยมหาบัณฑิต ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย  
37. วิทยากรเสวนาหัวข้อ R to R: Routine to Research กับคนท าสื่อ โครงการสัมมนาวิชาการรวมพล

คนท าสื่อ ครั้งที่ 3 จัดโดย วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
38. วิทยากรน าการเสวนาเรื่อง Knowledge Sharing ในงานโสตฯ-เทคโนฯ สัมพันธ์ จัดโดยมหาวิทยาลัย

นเรศวร  
39. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ส าหรับกองสุขศึกษา กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข   
40. วิทยากรบรรยายเรื่อง การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม โครงการ

ประชุมปฏิบัติการ การสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

41. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการเรื่องกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโครงการหมู่บ้านปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมลดโรค กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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42. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ส าหรับกระทรวงแรงงาน  
43. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ กองสุขศึกษา กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
44. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการ การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
45. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการ การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ส าหรับกระทรวงแรงงาน 
46. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ บริษัทการสื่อสาร แห่ง

ประเทศไทย  
47. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการเรื่องการเป็นวิทยากรกระบวนการ ส าหรับบริษัท การสื่อสาร แห่ง

ประเทศไทย  
48. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
49. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
50. วิทยากรการประชุมปฏิบัติการเรื่องการเป็นคุณลิขิต ส าหรับบริษัทการสื่อสารแห่ง ประเทศไทย 
51. วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ด้านธรณีวิทยาและทรัพยากรแบบมี

ส่วนร่วม กรมทรัพยากรธรณี 
52. วิทยากรโครงการ Note taker บริษัทการสื่อสารแห่งประเทศไทย   
53. วิทยากรโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ กรมทรัพยากรธรณี  
54 วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ระยะที่ 5 จัดโดยกระทรวง ICT ณ จังหวัด

สมุทรปราการ  
55. วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ระยะที่ 5 จัดโดยกระทรวง ICT ณ จังหวัด

ราชบุรี  
56. วิทยากรโครงการการเขียนหลักสูตร ฝึกอบรมกองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข  
57. วิทยากรหลักสูตร Hybrid Learning มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
58. วิทยากรหลักสูตรการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
59. วิทยากรหลักสูตรเทคนิคการสอน คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
60. วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ระยะที่ 5 จัดโดยกระทรวง ICT ณ จังหวัด

มหาสารคาม  
61. วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ระยะที่  5 จัดโดยกระทรวง ICT ณ จังหวัด

พิษณุโลก  
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62. วิทยากรหลักสูตรยุทธศาสตร์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายบริษัท
ไปรษณีย์ไทย  

63. วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ระยะที่ 5 จัดโดยกระทรวง ICT ณ จังหวัด
พังงาและภูเกต็  

64. วิทยากรและที่ปรึกษาโครงการศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ระยะที่ 5 จัดโดยกระทรวง ICT ณ จังหวัด
จันทบุรี  

65. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การสร้างกลยุทธ์การสอนให้มีประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสู่ความเป็นครูมือ
อาชีพอิงมาตรฐานหลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 EDUCA 2009 ณ ไบเทค บางนา 

66. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใน
งาน EDUCA 2010 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนากรุงเทพมหานคร 

67. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การสร้างสรรค์การเรียนการสอนจากโทรทัศน์ครู ในงาน EDUCA 2011 ณ 
ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนากรุงเทพมหานคร 

68. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การเสริมศักยภาพขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา มูลนิธิสยามกัมมา
จล ณ โรงแรม อมารี  

69. วิทยากรการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการควาทรู้และองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

70. วิทยากรบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 
ประสบการณ์ด้านการวิจัย 

1. Sriboonruang Patcharavadee, Rodpothong Sugree, and Natakuatoong Onjaree. (2010). 
Blended Knowledge Sharing Model Using AIC Approach to Enhance Building Shared Vision Skills 
of Young FDA Leaders. เผยแพร่ผลงานใน The International Journal Of Learning, 17 (9). 

2. Samruayruen Buncha, Natakuatoong, Onjaree, and Samruayruen Kingkaew. (2010). 
Self-Regulated Learning Strategies in Online Learning Environments in Thailand. Paper presented 
in E-Learning 2010, October 18-22, 2010; Orlando, Florida, U.S.A. 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากลุ่มวิจัย เรื่องปัจจัยสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพครูยุคใหม่ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองงบประมาณประจ าปี 2554 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 

4. งานวิจัย แนวทางการสร้างค่านิยมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางชุมชนแห่งการเรียนรู้ (ทุนส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี 
2553) ร่วมกับ พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค และคณะ  

6. แนวทางการสร้างค่านิยมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บ (ทุนวิจัยส านักงานสนับสนุนการวิจัย) 

7. การวิจัยประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู้เสริมสร้างทักษะชีวิตเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เรื่องโรค
ไข้หวัดนกและการระบาดใหญ่ของโรคไข้หวัดใหญ่ส าหรับแกนน าสุขภาพในชุมชน (ทุนวิจัยกองสุขศึกษา กระทรวง
สาธารณสุข ปี 2551) 

8. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ทุนวิจัย
ส านักงานปลัด กระทรวงแรงงาน ปี 2550) 

9. การวิจัยสังเคราะห์ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2549 ด้านการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ในองค์กร (ทุนวิจัยสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้สู่สังคม พ.ศ. 2550) 

10. ประสิทธิผลของการสอนวิชา 418201 เทคโนโลยีการศึกษาด้วยระบบคู่สัญญา (ทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2535) เผยแพร่พิมพ์อัดส าเนาเย็บเล่ม โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2536. 104 หน้า 

11. แนวทางการพัฒนาการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา (ทุนวิจัยรัชดาภิเษกสมโภช 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2538) ร่วมกับ สุกรี รอดโพธิ์ทอง และ วิชุดา รัตนเพียร เผยแพร่พิมพ์อัดส าเนาเย็บ
เล่มโรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2540. 243 หน้า  

12.  การพัฒนาโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ทุนวิจัยรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปี 2538) ร่วมกับ สุกรี รอดโพธิ์ทอง และ วิชุดา รัตนเพียร เผยแพร่พิมพ์อัดส าเนาเย็บเล่มโรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2540. 200 หน้า  
 
ผลงานทางวิชาการ 

1. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2549). การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์: คู่มือส าหรับการน าไปปฏิบัติ. 
กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เอ็กซเปอร์เน็ต.  

2. สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2539). เทคนิคการจัดฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ. 
พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เม็ดทรายพริ้นติ้ง. 

3. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2545). สุดยอดการพัฒนาการเรียนการสอน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เบ
รนเน็ท.  

4. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง. (2545). ยอดกลยุทธ์การจัดการกับชั้นเรียน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ เบรน
เน็ท.  
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5. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2546). คู่มือปฏิบัติการเรียนนการสอนยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
เอ็กซเปอร์เน็ท.  

7. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2546). การประเมินความคุ้มค่าเงินในงาน HRD. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
เอ็กซเปอร์เน็ท. 

8. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2537). วิธีการและสื่อการฝึกอบรมในสถานการณ์จริง. (หน่วยที่7). หน้า 261 -
296. จ านวน 46 หน้า. ชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการฝึกอบรม มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. 
นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

9. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2539). วิทยาการการสอน (หน่วยที่ 5). หน้า 171 -218 จ านวน 48 หน้า.  ชุด
วิชาเทคโนโลยีการสอน. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : โรงพมิพ์มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. 

10. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2539). การวิจัยทางเทคโนโลยีการสอน (หน่วยที่ 13). หน้า 171 -223 จ านวน 
53  ห น้ า . ชุ ด วิ ช า เท ค โน โล ยี ก ารส อน . ม ห าวิ ท ย าลั ย สุ โขทั ย ธ รรม าธิ ร าช . น น ท บุ รี  : โร ง พิ ม พ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ฯลฯ 
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หัวหน้าโครงการวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางพร้อมภัค บึงบัว 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Promphak Bungbua 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1005 01088 21 4 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ โทรสาร  และ E-mail 
 สถานที่ติดต่อ :  เลขที่ 306 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ :  0-2375-4480-6 
 โทรสาร : 0-2375-4489 
 โทรศัพท์มือถือ 081-628-0738 
 E-mail :  prompakk@hotmail.com 
5. ประวัติการศึกษา ต้องระบุสถาบันการศึกษา สาขาวิชาและปีท่ีจบการศึกษา   
  2541   ครุศาสตรบัณฑิต (วิทยาศาสตร์ทั่วไป – โสตทัศนศึกษา) (เกียรตินิยม)       
    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2544   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (โสตทัศนศึกษา) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2553   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
  การจัดการความรู้ 
  เทคโนโลยีทางการศึกษา 
  การวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
     7.1 ประสบการณ์ด้านการวิจัย 
 1) หัวหน้าโครงการวิจัย ชื่อ ผศ.ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
  ชื่อข้อเสนอการวิจัย: การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  แหล่งทุน: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี 2558 
 2) หัวหน้าโครงการวิจัย ชื่อ รศ.ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ 
  ผู้วิจัยร่วม: ผศ.ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
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  ชื่อข้อเสนอการวิจัย: ระบบการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  แหล่งทุน  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี 2558 
 3) หัวหน้าโครงการวิจัย ชื่อ รศ.ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
  ผู้วิจัยร่วม: ผศ.ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
  ชื่อข้อเสนอการวิจัย: การปลูกฝังลักษณะนิสัยเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติ
มิชอบด้วยสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับเยาวชนในเขตภาคกลาง 
  แหล่งทุน  กองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง ปี 2558 
 4) หัวหน้าโครงการวิจัย ชื่อ ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
  ชื่อข้อเสนอการวิจัย: แนวทางการจัดการความรู้ของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
  แหล่งทุน  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ปี 2554 
 5) หัวหน้าโครงการวิจัย ชื่อ รศ.ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง 
  ผู้วิจัยร่วม: ผศ.ดร.พร้อมภัค บึงบัว 
  ชื่อข้อเสนอการวิจัย: โครงการกีฬาหลังเลิกเรียน 
  แหล่งทุน  กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ปี 2555 
     7.2 ประสบการณ์การเป็นวิทยากร 

1) วิทยากรบรรยายโครงการฝึกอบรมด้านการปฏิบัติการ “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่” (ลูกไก่) รุ่นที่ 4 
จัดโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2) วิทยากรบรรยายโครงการฝึกอบรมด้านการปฏิบัติการ “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่” (ลูกไก่) รุ่นที่ 5 
จัดโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

3) วิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู้ในกระบวนการจัดการความรู้ การสร้าง
และใช้งาน WebBlog และ Social network 

4) ผู้ช่วยวิทยากรด้านการออกแบบระบบจัดการความรู้ส าหรับกรมทรัพยากรธรณี 
5) ผู้ช่วยวิทยากรด้านการถอดความรู้ชุมชนนักปฏิบัติภาคประชาชนในโครงการศูนย์กลางความรู้

แห่งชาติ โดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
6) ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาตรวจเครื่องมือวิจัยและรับรองผลงานนิสิตระดับ

มหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  ดร. นัทธ์หทัย เถาตระกูล   
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก   
 สถานที่ติดต่อ :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
 202 ถนน ช้างเผือก ซอย 4 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50300 
 โทรศัพท์มือถือ 099-196-5453 
 E-mail :  t.nuthathai@gmail.com 
วุฒิการศึกษา  บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (การตลาด) 
ความถนัด / ความเชี่ยวชาญ   
             : การตลาด,การท่องเที่ยว 
             : การก าหนดโจทย์การวิจัยแบบบรูณาการ 
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ผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายสุกรี รอดโพธิ์ทอง 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr.Sugree Rodphothong 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1020 02761 27 6 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
4. ต าแหน่งวิชาการ รองศาสตราจารย์ 
5. หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก   
 หน่วยงาน:  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
 สถานที่ติดต่อ :  ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
 โทรศัพท์ : 0-2375-4480-6  
 โทรสาร : 0-2375-4489 
 โทรศัพท์มือถือ : 081-692-0830 
 E-mail :  sugree.r@chula.ac.th 
6. ประวัติการศึกษา  
  2514    ครุศาสตรบัณฑิต (พลศึกษา) คณะครุศาสตร์ 
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2518    ครุศาสตรมหาบัณฑิต (โสตทัศนศึกษา) คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2522    MS.Ed. (Educational Technology) 
    Northern IIIinois University, U.S.A. 
  2529    Ph.D. in Instruction Design and Technology 
    Computer-Assisted Instruction University of Iowa, U.S.A. 
 
ประสบการณ์ท างาน 
 ปี 2518 – 2552 อาจารย์ประจ าภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ปี 2535 – ปัจจุบัน หัวหน้าโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์  
    (Chulalongkorn University Computer Competency test : CU-CCT) และ 
    บริหารจัดการและพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานวัดความรู้ความสามารถคอมพิวเตอร์  
    3 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน (literacy) ระดับความรู้ความสามารถ (Competency) และ 
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    ระดับอาชีพ (Professional)  
 ปี 2535 – 2536 รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาโสตทัศน์ศึกษา  
    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 ปี 2536 – 2538  หัวหน้าภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ปี 2537 – 2543 ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ปี 2539 – 2543  หัวหน้าศูนย์ผลิตสื่อประสม คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ปี 2539  ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ปี 2546 – 2548 กรรมการสภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 ปี 2550 – 2551  รองคณบดีด้านแผน งบประมาณ และการบริหาร คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ประสบการณ์ด้านการวิจัย 

1. การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ของ
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (ทุนอุดหนุนการวิจัยของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ของสถาบันผู้บริหารการศึกษา 
(ทุนอุดหนุนการวิจัยของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

3. การวิเคราะห์โปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ทุนวิจัยรัชดาภิเษกสมโภช 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) มีส่วนร่วมท า 50 % โดยเป็นผู้ออกแบบการวิจัย สร้างเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลและ
เขียนรายงานการวิจัย ร่วมกับ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง และวิชุดา รัตนเพียร 

4. แนวทางการพัฒนาการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา (ทุนวิจัยรัชดาภิเษกสมโภช 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) มีส่วนร่วมท า 25 % โดยร่วมออกแบบการวิจัย เครื่องมือการวิจัย และเขียนรายงานการ
วิจัย ร่วมกับ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง และวิชุดา รัตนเพียร 

5. หัวหน้าโครงการวิจัยเพื่อวางแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

6. การศึกษาโครงการกีฬาหลังเลิกเรียน (ทุนวิจัยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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ประสบการณ์อื่นๆ 
1. คณะอนุกรรมการการวางแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
3. ประธานประเมินซอฟต์แวร์การศึกษาประเภท CD-ROM กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
4. พัฒนาและจัดการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ให้กับบุคคลภายนอก และบุคลากรภายใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 15 ปี มากกว่า 10 หลักสูตร 
 

ผลงานทางวิชาการ 
1. เอกสารค าสอน 
 1.1 สุกรี รอดโพธิ์ทอง. (2546). วิชาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2708620. 214 หน้า. 
2. งานแต่ง เรียบเรียง แปลต ารา 
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  หน้า 158-170.  
3. บทความในหนังสือ 
 3.1 สุกรี รอดโพธิ์ทอง. (2543). Computer Literacy. ใน พิมพันธ์ เดชะคุปต์, ลัดดา  
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328. กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
 3.2 สุกรี รอดโพธิ์ทอง. (2545). IT เพ่ือสร้างองค์ความรู้สู่ผู้เรียน ใน พิมพันธ์ เดชะคุปต์,  
  ลัดดา ภู่เกียรติ และสุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับครูยุค 
  ปฏิรูปการศึกษา (เล่ม 2), หน้า 228 – 260. กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
4. บทความในวารสาร 
 4.1 สุกรี รอดโพธิ์ทอง. (2532). หลักสูตรคอมพิวเตอร์ในระดับมัธยมศึกษา. วารสาร 
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  ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 17 (3-4) (มกราคม-มิถุนายน): 92-103. 
 4.2 อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, สุกรี รอดโพธิ์ทอง และ วิชุดา รัตนเพียร. (2541). แนวทางการ 
  พัฒนาการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา. วารสารครุศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 27 (1) (กรกฎาคม-ตุลาคม): 90-101. 
 4.3 สุกรี รอดโพธิ์ทอง, อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง และ วิชุดา รัตนเพียร. (2542). การวิเคราะห์ 
  โปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน. วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
  มหาวิทยาลัย. 28 (1) (กรกฎาคม-ตุลาคม): 52-66. 
5. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน 
 5.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) จ านวน 10 เรื่อง ประกอบด้วย 1) BINARY NUMBER 2) 
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