
àÅ‹Á 2

àÅ‹Á 2





รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
 

      คํานํา 
 

 รายงานการประเมิน ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท  ตามเปาหมายที่ศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการ
ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561  

ซึ่งผลการประเมินในเลมนี้จะนําเสนอเฉพาะผลที่เปนภาพรวมของทัศนคติผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ
ดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้ง 4 กองทัพภาค 
 ทายสุดนี้ ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมท้ังผูนําองคกร 
ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่ง ซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
 
      คณะทํางานประเมิน 
                               สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
               กันยายน 2562 
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สารบัญ 
                                                                                                             หนา 

คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
สารบัญตาราง           ง 
สารบัญรูปภาพ           ฉ 
บทที่ 1 บทนํา           1
 หลักการและเหตุผล         1
 วัตถุประสงคของการประเมิน        2
 ประโยชนที่ไดรับ          2 
 กลุมเปาหมาย          2 
 ขอบเขตการประเมิน         2    
 วิธีการศึกษา                             3 
 กระบวนการประเมิน         4 
 นิยามศัพทเฉพาะ          4 
 กรอบแนวคิดการประเมิน         7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการประเมิน       8 

แผนการปฏิรูปประเทศ                  8 
ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ       9 
ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ 12 
ประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ          17 
แผนการปฏิรูปประเทศ         20 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง       20 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน     21 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย       22 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม      23 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ       25 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    25 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข       26 
 แผนการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    26 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ข 
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สารบัญ 
                                                                                                                หนา 

  แผนการปฏิรูปประเทศดานสังคม       27 
  แผนการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน       29 
  แผนการปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   30 

แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ      31 
แนวคิดและกระบวนการสรางความปรองดอง      33 
แนวคดิ หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินโครงการ   35 
แนวคิดการถอดบทเรียน         37 
แนวคิดการสนทนากลุม         39 
งานวิจัยที่เก่ียวของ                                                                                            44 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการประเมิน         47 
   การออกแบบการประเมิน 47 
   การประเมินเชิงปริมาณ 48 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง        49 
    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       49 
    การพัฒนาเคร่ืองมือประเมิน        50 
  การเก็บรวบรวมขอมูล         54 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล        54 
   การประเมินเชิงคุณภาพ                       56 
  กลุมผูใหขอมูล         56 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       56 
  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมิน      57 
  การเก็บรวบรวมและจัดการขอมูล       57 
  การวิเคราะหขอมูล         57 
  ความแกรงทางวิชาการ        58 
บทที่ 4 ผลการประเมิน 59  
  ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 59 
  กองทัพภาคที่ 1 59 
              กองทัพภาคท่ี 2 82 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ค 



รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
 

สารบัญ 
                                                                                                                   หนา 

 กองทัพภาคที่ 3  104 
              กองทัพภาคที่ 4                                                                                            126 
  พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 148 
 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 170 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 170 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 170 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 170 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 170 
บทที่ 5 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ                                                               172 
 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมินยอยขอที่ 2    172 

 กองทัพภาคที่ 1                                                                                          172 
 กองทัพภาคที่ 2 176 
 กองทัพภาคที่ 3                                                                                            179 
              กองทัพภาคที่ 4 183 
 สรุปภาพรวม 186 
 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 190 
 ขอเสนอแนะการดําเนินงานประเมิน                       191 
  ขอเสนอแนะผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอยอยที่ 2 191 

 ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช                                 194 
บรรณานุกรม           195 
รายช่ือคณะทํางานประเมิน         197 
 
 
 
 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ง 



รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
 

สารบัญตาราง 
 หนา 
ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 52   
ตารางที่ 3.2  คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 55 
ตารางที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 59 
 ตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.1.1.2 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   62 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี 
 กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางท่ี 4.1.1.3 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   64 
      ของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.1.1.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   66 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
 กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางท่ี 4.1.1.5 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติ   68 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.1.1.6 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   70 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี 
 กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.1.1.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชน  72 

ตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.1.1.8 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   74 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติ 
 ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.1.1.9 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 76 
 ตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.1.1.10 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 78 
 ตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.1.1.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชน  80 
 ตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติ 
 ในพื้นที่กองทัพ ภาคที่ 1 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 
ตารางที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 82 
 ตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

ตารางที่ 4.1.2.2 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   84 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
 กองทัพภาคที่ 2 
ตารางที่ 4.1.2.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 86 
 ตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 
ตารางที่ 4.1.2.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติ   88 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี 
 กองทัพภาคที่ 2 
ตารางที่ 4.1.2.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 90 
 ตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 
ตารางที่ 4.1.2.6 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติ   92 
 ของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติ 
 ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
ตารางท่ี 4.1.2.7 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 94 
 ตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 
ตารางที่ 4.1.2.8 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 96 
 ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี 
 กองทัพภาคที่ 2 
ตารางท่ี 4.1.2.9 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 98 
 ตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 
ตารางที่ 4.1.2.10 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 100 
 ตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 
ตารางที่ 4.1.2.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชน  102 
 ตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติ 
 ในพื้นที่กองทัพภาค ที่ 2 
ตารางท่ี 4.1.3.1 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  104 
 ตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 
ตารางท่ี 4.1.3.2 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  106 
 ตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.3 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  108 
 ตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  110 
 ตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.5 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  112 
 ตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 
ตารางที่ 4.1.3.6 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 114 
 ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.7 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 116 
 ตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.8 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  118 
 ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.9 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 120 
 ตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.1.3.10 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 122 
 ตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 
ตารางที่ 4.1.3.11 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 124 
 ตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติ 
 ในพื้นที่กองทัพภาค ที่ 3 
ตารางที่ 4.1.4.1 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 126 
 ตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.1.4.2 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 128 
 ตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.1.4.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  130 
 ตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.1.4.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 132 
 ตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 
ตารางที่ 4.1.4.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 134 
 ตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.1.4.6 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 136 
 ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.1.4.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 138 
 ตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.1.4.8 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 140 
 ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.1.4.9 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  142 
 ตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.1.4.10 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 144 
 ตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.1.4.11 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 146 
  ตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติ 
  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.1.5.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 148 
 ตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.2 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน  150 
 ตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.3 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  152 
 ตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน  154 
 ตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.5 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  156 
 ตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.6 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน 158 
 ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี 
 กองทัพภาคโดยรวม 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 
ตารางท่ี 4.1.5.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  160 
 ตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางท่ี 4.1.5.8 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน  162 
 ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
 กองทัพภาคโดยรวม 
ตารางท่ี 4.1.5.9 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชน  164 
 ตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.10 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 166 
 ตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคโดยรวม 
ตารางที่ 4.1.5.11 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชน 168 
 ตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวย 
 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 
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สารบัญภาพ 
                 หนา 
ภาพที่ 3-1 การออกแบบการประเมินแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ                                                    48 
ภาพที่ 3-2 กรอบแนวคิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง        48    
ทัศนคติตอการปฏิรูป  60 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของภาคกลาง 61 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของกองทัพภาคท่ี 1 62 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของภาคกลาง 63 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของภาคกลาง 65 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของภาคกลาง                                         67 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของภาคกลาง             69  
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของภาคกลาง 71                        
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของภาคกลาง             73  
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคกลาง                            75             
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสังคมของภาคกลาง                                                              77   
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของภาคกลาง                                                            79 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของภาคกลาง            81 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของของกองทัพภาคท่ี 2 82 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    83 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานบริหารราชการแผนดินของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   85 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    87 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             89 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                91  
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       93 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                         95 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   97 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               99   
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                 101 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 103 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของของกองทัพภาคท่ี 3ภาคเหนือ             105 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ญ 



รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
                 หนา 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานบริหารราชการแผนดินภาคเหนือ   107 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายภาคเหนือ                                                 109 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมภาคเหนือ                       111 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจภาคเหนือ            113 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของภาคเหนือ       115 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของภาคเหนือ                         117 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคเหนือ   119 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของภาคเหนือ               121   
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของภาคเหนือ                                 123 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 125 
ของภาคเหนือ           
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของของกองทัพภาคท่ี 4 ภาคใต 126 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของภาคใต 127                           
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของภาคใต                     129 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของภาคใต 133 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของภาคใต             135  
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของภาคใต                     139 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคใต       141 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของภาคใต               143   
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของภาคใต                                               145 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ         147 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคโดยรวม       149 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานบริหารราชการแผนดินของประเทศไทย โดยรวม   151 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของประเทศไทย โดยรวม 153 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของประเทไทย โดยรวม 155 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยรวม             157  
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย โดยรวม          159 
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขประเทศไทย โดยรวม                           161 
แผนที่ทัศนคตติอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย โดยรวม        163 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ฎ 



รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
 
 
 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคม                                                              158   
แผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงาน                                                                           160 
แผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 162 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ฏ 



 



รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

 
บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ความออนแอของประเทศที่ผานมามีสาเหตุหลักมาจากความขัดแยงทางการเมืองที่มีอุดมการณแตกตาง

กันจึงแสดงออกโดยการตอตานคัดคานรัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศซึ่งในแตละชวงเวลาไดนําสังคมไทยไปสูการ
แบงฝกแบงฝาย เกิดความไมไววางใจซ่ึงกันและกัน จนนําไปสูการเผชิญหนาที่รุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนและ
ประชาชนกับประชาชน  หากมองในภาพรวมความขัดแยงท่ียืดเยื้อดังกลาวไดบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนา
ประเทศไปอยางประเมินคามิได นอกจากความรุนแรงจะทําใหเกิดการสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจแลว 
ปญหาท่ีเกิดขึ้นตามมายังสงผลกระทบไปถึงดานการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความออนแอในดาน
สังคมวัฒนธรรมและบั่นทอนความมั่นคงของมนุษย ซึ่งลวนเปนเสาหลักท่ีสําคัญของประเทศชาติ  หากความ
ขัดแยงดังกลาวยังดําเนินอยูอยางตอเนื่องโดยปราศจากการคลี่คลายปญหาท่ีมีอยูเดิมและการแสวงหาทางออกท่ี
เปนรูปธรรมรวมกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความเปนไปไดสูงวา สังคมไทยจะยังมิอาจกาวพนวังวนของปญหา
เดิมไดในระยะเวลาอันใกลนี้ รวมท้ัง คงมิอาจฟนฟูเสถียรภาพและศักยภาพในการพัฒนาท่ีมีอยูในดานตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ (สุเทพ เอี่ยมคง, 2558) 

ดวยผลกระทบและความสูญเสียที่เกิดขึ้น จึงจําเปนตองมีการดําเนินการ“สรางความปรองดอง” ซึ่งในท่ีนี้
หมายถึง การคล่ีคลายความขัดแยงที่มีการใชความรุนแรงเขามาเก่ียวของ ดวยการถอดบทเรียน สรางความรับรู
และความเขาใจถึงสาเหตุและผลกระทบ การสํานึกรับผิดและการฟนคืนความสัมพันธ การหาขอตกลงใหมใน
กฎเกณฑของการอยูรวมกันในสังคมเดียวกันระหวางบุคคล กลุมพลังทางการเมือง และ ประชาชนในชาติที่มี
ความคิด ความเช่ือแตกตางกันจนแบงกันเปนฝกฝาย การหามาตรการปองกันมิใหความขัดแยงขยายตัวและเกิด
ความรุนแรงขึ้นซ้ําๆ อีกทั้ง การปฏิรูปกระบวนทัศนใน 11 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหารราชการ
แผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาน
สาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน ดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี้ ในทางวิธีการตองอาศัยการดําเนินงานแบบเปนกระบวนการความเขาใจในบริบทของความขัดแยง
และการนําหลักการท่ีเหมาะสมกับสภาพปญหามาปรับใชและท่ีสําคัญ คือ ความไววางใจและการมีสวนรวมของผูที่
เกี่ยวของทุกฝายในการหาขอตกลงรวมกันในการแสวงหาทางออกจากความขัดแยงใหเปนไปตามครรลองของ
ระบอบประชาธิปไตยและสันติวิธี ซึ่งตองมีการติดตาม ตรวจสอบใหการดําเนินการนั้นตอเนื่องและสอดคลองกับ
สภาพสังคมเพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดอยางย่ังยืน จากการดําเนินงานตามโครงการในหวงปงบประมาณพ.ศ. 
2560 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการในการสรางความปรองดองสมานฉันทให
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เกิดขึ้น ดวยการจัดกิจกรรมสรางจิตอาสา เวทีสัมมนา เสวนา และการประชาสัมพันธ ใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน 
และประชาชนทุกภาคสวน ไดเขามามีสวนรวม พบปะพูดคุย แลกเปล่ียนขอคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับการปฏิรูป
ประเทศทั้ง 11 ดาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน สามารถตกผลึกความคิด และนําไปสูการแกไขปญหาที่ตรง
จุด พรอมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหกับคนในชาติ ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป จึงตองมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความปรองดองสมานฉันท ทั้งน้ีเพ่ือนําผลประเมินมาทบทวนปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการดาํเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยมีวัตถุประสงคการประเมินดังนี้  
 

1.2. วัตถุประสงค 
1.2.1 เพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 
 

1.3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1.3.1 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดทราบผลการสํารวจทัศนคติของประชาชนตอการสราง

ความปรองดองสมานฉันท   ผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธ์ิของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 

1.3.2 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดรูปแบบแนวทางการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปน
หนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ตลอดจน การมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสังคมอยางเปน
ระบบ 

 1.3.3 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดทราบขอเสนอแนะเชิงนโยบายพรอมขอเสนอแนะ
แนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมในสังคมไทย 
 

1.4. กลุมเปาหมาย 
 ผูนําชุมชน ผูนําองคกร นิสิตนักศึกษาและประชาชนทุกภาคสวน 
 

1.5. ขอบเขตการประเมิน 

 1.5.1 กลุมเปาหมาย 
1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ในพื้นที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเก่ียวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับกาสรางความปรองดองสมานฉันท
เพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 2     
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  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน

ประชากรระดับประเทศ (National Representative) และเปนตัวแทนระดับภาค (Regional Representative) 

4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและอายุ กระจายตาม
ภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ และอีกสวนคือการเลือกแบบเจาะจงผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informance) เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคที่จะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 10 - 
15 คน  ทั้ง 4 ภูมิภาค จากน้ัน ใชกระบวนการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและการถอดบทเรียนเพื่อนํามาหา
ขอสรุปถึงผลทัศนคติการ   ปฎิรูปทั้ง 11 ดาน 
 

1.6. วิธีการศึกษา 

1.6.1 ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตลอดจน ผลปฏิบัติงาน โครงการ และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการปฏิรูปเพ่ือสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในปงบประมาณ 2560 แลวนํามา
วิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการ ดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผลการดําเนินงาน ของโครงการ 

1.6.2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาจากขอบเขตของการดําเนินโครงการในพ้ืนที่และ
ภารกิจหลักของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ประกอบดวย 

  1) ดานประเภทของโครงการ จําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก 
  (1)  ดานการเมือง 
   (2)  ดานการบริหารราชการแผนดิน 

  (3) ดานกฎหมาย 

  (4)  ดานกระบวนการยุติธรรม  
   (5)  ดานเศรษฐกิจ 

  (6)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  (7)  ดานสาธารณสุข 

  (8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (9)  ดานสังคม  
   (10) ดานพลังงาน 

   (11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         โดยมีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการ
สรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 3     
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สมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไดดําเนินการ  
แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม 
ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  แนวทางการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอั นจะเปน
หนทางนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความ
รักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 

 

1.7  กระบวนการประเมิน 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น ทาที ที่แสดงออก หรือ ที่สะทอนถึงความชอบไม
ชอบตอกิจกรรมการดําเนินงานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูป ที่ครอบคลุม 11 ดาน ไดแก 1)ดาน
การเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) ดานกระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  9) ดาน 

ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 

1) ดานการเมือง 
2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 

3) ดานกฎหมาย 

4) ดานกระบวนการยุติธรรม  
5) ดานเศรษฐกิจ 

6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7) ดานสาธารณสุข 

8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9) ดานสังคม  
10)  ดานพลังงาน 

11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ความปรองดองสมานฉันทสังคมแบบมี
สวนรวมสูความมั่นคงอยางยงัยืนของ

ประชาชนไทย 

ผลการดําเนินงานของโครงการ 
ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
การถอดบทเรียนปจจัยแนวโนมและปญหาท่ีทําใหเกิดความขัดแยง 
ความตองการของประชาชน 

การพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม 

การเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 4     
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สังคม 10) ดานพลังงาน และ 11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ความปรองดองสมานฉันท หมายถึง การเปดเผยความจริงใจ(Truth) การสรางความยุติธรรม(Justice) 

ความพรอมรับผิด (Accountability) การใหอภัย การเคารพความหลากหลาย การถือสันติวิธี การเปดเผยพ้ืนที่ให
ความทรงจําที่เจ็บปวด มุงแกปญหาในอนาคตดวยจินตนาการท่ีมีความเปนไปไดและเห็นพองรวมกัน และยอมรับ
ความเสี่ยง ใหมีความรักความสามัคคี อยูรวมกันอยางสันติสุข ภายใตการเมืองการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
  ผลการดําเนินงานของโครงการ หมายถึง ผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นขณะการการดําเนินโครงการสราง
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบปงบประมาณ 2560 โดยการ
สํารวจทัศนคติประชาชน 
  ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ หมายถึง  ผลลัพธ (Outcome) ที่เกิดขึ้นหลังจากการ
ดําเนินโครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดความขัดแยงของปงบ
ปงบประมาณ 2560 โดยการสํารวจทัศนคติประชาชน 
  ปจจัยแนวโนมที่ทําใหเกิดความขัดแยง หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขณะดําเนินโครงการหรือหลังจาก
ดําเนินโครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบ
ปงบประมาณ 2560 ที่ไดจากการวิเคราะหสมการ SEM (Structure Equation Medaling) และ IPA  

  ปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยง หมายถึง ประเด็นท่ีไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหปจจัยหรือ
แนวโนมที่ทําใหเกิดความขัดแยงจากดําเนินโครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อลดความขัดแยงของปงบปงบประมาณ 2560 บางออกเปนปญหาเชิงขัดของ ปญหาเชิงปองกัน และปญหาเชิง
พัฒนา 
  ความตองการของประชาชน หมายถึง ความตองการจําเปนใดๆของของประชาชนท่ีอยากได ไมวาสิ่งนั้น
จะจําเปนตอการดํารงชีวิตหรือไมที่เปนผลมาจากความตองการ (Needs) ความปรารถนา (Wants) การเรียนรู 
(Leaning) การรับรู (Perception) ทัศนคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motive) ที่เกิดจากดําเนินโครงการสรางความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบปงบประมาณ 2560   
  การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการรูผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก สี รสชาติ กลิ่น เสียง และ
สัมผัส ที่กระตุนใหเกิดการตีความตอสิ่งเลานั้นออกมาเปนความหมายตางๆ แบงเปน 3 กระบวนการ การเลือกรับรู 
การจัดระเบียบขอมูล และการตีความ 

  การเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรม หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ขาวสารขอเท็จจริง
ตางๆไปสูประชาชนเปาหมายหรือเกี่ยวของ เพื่อหวังผลในการสนับสนุน ความรวมมือ สรางภาพลักษณ เกิดความ
นิยม เลื่อมใส ศรัทธา ตอหนวยงาน กําจัดความเขาใจผิด ลบลางปญหา เพื่อสรางความสําเร็จการดําเนินงานของ
หนวยงานนั้นๆ 
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 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การกําหนดแผนผังมโนทัศน ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ชี้ใหเห็นถึงรายละเอียด
วาตัวแบบเสนออะไร เสนออยางไร มีรูปแบบเพื่อใหไดอะไร  ในรูปแบบนั้นอธิบาย ปรากฏการณอะไรและทําให
เกิดขอคนพบอะไรบาง สามารถสรุปใหเห็นเปนแผนภูมิดังนี้   (Keeves, 1988  และ Steiner, 1990 )   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การถอดบทเรียน (Lesson Learned) หมายถึง แนวคิดและเครื่องมือเพื่อสรางการเรียนรู ซึ่งเปนวิธีการ
หนึ่งของการจัดการความรู โดยเปนกระบวนการดึงเอาความรูจากการทํางานออกมาใชเปนทุนในการทํางานเพื่อ
ยกระดับใหดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียน จึงเปนการสกัดความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเปน
บทเรียน/ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่งผลท่ีไดจากการถอดบทเรียน ทําใหไดบทเรียนในรูปแบบชุด
ความรู (ที่เปนรูปธรรม) และเกิดการเรียนรูรวมกันของผูเขารวมกระบวนการ อันนํามาซึ่งการปรับวิธีคิด และ
เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีสรางสรรคและมีคุณภาพยิ่งขึ้น หัวใจหลัก ของการถอดบทเรียน ตองมีการแบงปน
ความรู (Knowledge Sharing) โดยมีผลประโยชนรวมกัน (Mutual Benefit) มีความไว วางใจท้ังตนเองและผูอื่น 
(Trust) และมีการเรียนรู (Learning) นอกจากน้ี การดําเนินการถอดบทเรียน กอน ระหวาง และหลัง ไดแก วิธี
เรียนรูจากเพ่ือน (Peer Assit-PA) ซึ่งเปนการเรียนรูกอนทํากิจกรรมไดแก เวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
วิธีการถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling) เปนการเรียนรูระหวางการทํากิจกรรม การแลกเปล่ียนเรียนรู 
โดยผูวิจัยจะสกัดความรูที่เลามาเปนชุดความรู วามีคุณคาและสามารถนําไปใชประโยชนอยางไร และสุดทาย
วิธีการถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review : AAR) ซึ่งเปนการจับประเด็นความรูสั้นๆ ภายหลัง
การทํากิจกรรมแลวนําไปสูการวางแผนครั้งตอไป  และ การถอดบทเรียนจากวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
(Good/Best Practice)  
  
 

การทาํนาย     

สรา้งความสมัพนัธ ์

ระหวา่งขอ้เสนอ 

สรา้งความสมัพนัธ ์

ระหวา่งตวัแปร 

  
  

  
  

  
  

   การวดั     

   
  

ขอ้เสนอ รูปแบบ ตวัแปร 

มโนทศัน ์ ผลการทาํนาย 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 6     
 



รายงานการประเมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

 
 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 7     
 



รายงานการประมิน: ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

 
บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561  ครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
งานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 โดยผูประเมินได
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของดังนี้ คือ 

2.1. แผนการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
2.2. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

2.3. แนวคิดและกระบวนการสรางความปรองดอง (Reconciliation)   

2.4. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
2.5 แนวคิดการถอดบทเรียน 

2.6 แนวคิดการสนทนากลุม 
2.6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 แผนการปฏิรูปประเทศ 

 2.1.1 ที่มาและหลักการของการปฏิรูปประเทศ   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2561) ไดกลาวถึงที่มาและ

ความสําคัญของการปฏิรูปประเทศไววา เปนความสืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 
กําหนดใหรัฐจัดใหมียุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ดวยการปฏิรูปประเทศเพื่อ
วางรากฐานการพัฒนาไปสูประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง  มีการพัฒนาอยางยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งมีสวน
รวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และไดมี
การแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการจํานวน 11 คณะที่แตงตั้งขึ้น
ภายใตพระราชบัญญัติวาดวยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ไดแก (1) คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานการเมือง (2) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (3) คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานกฎหมาย (4) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (5) คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานเศรษฐกิจ (6) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (7) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (8) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (9) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคม (10) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน และ (11) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2.1.2 ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ 
 การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศในแตละดานไดนํารางยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) รวมท้ังรายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศ
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  สภานิติบัญญัติแหงชาติ  สภาปฏิรูปแหงชาติ  สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
คณะกรรมการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคี
ปรองดองมาประกอบการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ โดยการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) จะกอใหเกิดประโยชนในภาพรวมของ
ประเทศสรุปไดดังนี้ 

1)  ประเทศไทยมีฐานทรัพยากรรองรับการใชประโยชนอยางสมดุลในเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจ  
รองรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว การปฏิรูปประเทศในระยะ 5 ป ขางหนาจะปรับโครงสรางการบริหาร
จัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาการ
เสื่อมโทรม และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ปาไม สัตวปา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา และส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนใหเกิดการฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับเปนฐานทรัพยากรรองรับการพัฒนาในระยะยาวทั้งในเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ จะเนนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล มีการแบงปนผลประโยชนอยางเปนธรรม 
ประชาชนและชุมชนในพ้ืนที่ตาง ๆ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ีตนเองเพื่อการใชประโยชนในชุมชน
ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรภายใตกรอบกฎหมาย 

2) ประชาชนมีสวัสดิการของรัฐที่เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปนธรรมใน
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศจะนําไปสูการสรางสวัสดิการที่เหมาะสมให
เกิดข้ึนกับประชาชน เพื่อเปนหลักประกันและสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิตในชวงวัยตาง ๆ และสงเสริมการ
ออมเพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุ ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม มีการชวยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน รวมท้ังการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบภาษี และการถือครอง
ทรัพยสิน เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรมมากขึ้นและลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจระหวาง
ประชาชนกลุมตาง ๆ ประชาชนจะไดรับการดูแลดานสาธารณสุขอยางทั่วถึงตั้งแตระดับปฐมภูมิ ประชาชนในพ้ืนที่
หางไกลจะไดรับบริการทางการแพทยในระบบการแพทยทางไกลเพื่อการวินิจฉัยโรคขั้นตน และมีสวัสดิการพ้ืนฐาน
ดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมเพื่อสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิต รวมท้ังในระยะตอไปขอมูลดานสุขภาพ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ จะเชื่อมโยงกันเพื่อใหการบริการในระบบสาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตลอดจน
ประชาชนผูมีรายไดนอยและชุมชนท่ีเคยมีขอจํากัดและขาดโอกาสในอาชีพและรายไดจะไดรับความเปนธรรมใน
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การประกอบอาชีพ มีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรที่จําเปนและไดรับความชวยเหลือในการสรางอาชีพและรายได
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตไดมากข้ึน ผานกลไกสถาบันการเงินชุมชน ธนาคารที่ดิน และการลงทุนในวิสาหกิจชุมชน 
(Social Enterprise) ที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งในระดับชุมชนรวมกันกับภาคเอกชน มีการกระจายอํานาจสู
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ภายในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
และสรางความเขมแข็งของชุมชนในระยะยาว ภาครัฐ จะจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยใหชุมชนสามารถ
นําสินคาชุมชนเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะสรางโอกาสในการสรางรายได รวมท้ังพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการจัดทํานโยบายและมาตรการชวยเหลือทางสังคมที่ตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน  

การปฏิรูปจะทําใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดเทาเทียมกัน ประชาชนสามารถแจง
ความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมมีความชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบความคืบหนาได มีมาตรการลงโทษที่เหมาะสมกับฐานะผูกระทําผิด มีการใหความชวยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย ผูมีรายไดนอยจะไมถูกขังเพราะไมมีหลักทรัพยมาวางเปนประกัน นอกจากน้ี ในระยะตอไป แผน
ปฏิรูปไดกําหนดใหมีระบบยุติธรรมชุมชนที่จะชวยใหเกิดระบบการไกลเกล่ียในระดับพื้นท่ี ซึ่งจะชวยลดจํานวนคดี
ที่จะตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม ประชาชนและชุมชนจะมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคมาก
ขึ้น ประชาชนจะไดรับความรูความเขาใจเร่ืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข
ผานการศึกษาในโรงเรียน หนวยงานดานสื่อสารมวลชนของภาครัฐและภาคเอกชนจะมีการกํากับดูแลกันเอง 
เพื่อใหประชาชนและชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

3) ยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งลดอุปสรรค ใน
การดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว อุตสาหกรรมหลักของประเทศ 
ไดแก อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ และอุตสาหกรรมอาหารจะไดรับการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังการสรางฐานอุตสาหกรรมใหมที่เปนการตอยอดจากฐานอุตสาหกรรมเดิม 
อาทิ อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอัจฉริยะ อุตสาหกรรมดิจิทัล อุตสาหกรรมสุขภาพ 
เปนตน  โดยในชวง 5 ปขางหนา แผนการปฏิรูปนอกจากจะเนนการสรางฐานอุตสาหกรรมภายในประเทศให
แข็งแกรงขึ้นแลว จะมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงการผลิตและขยายตลาดในภูมิภาคเพ่ือใหประเทศไทยเปนฐาน
ในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain) ซึ่งผูประกอบการไทยทุกระดับจะได
ประโยชนจากการเขาสูตลาดท่ีกวางมากขึ้น ทั้งในสวนของประเทศเพื่อนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียใต 
นอกจากน้ี อุตสาหกรรมพลังงานท่ีเปนพื้นฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจจะมีการปรับโครงสราง เพ่ือสรางการ
แขงขันในธุรกิจกาซและไฟฟามากขึ้นในขณะท่ียังคงมีเนนการสรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ การ
เตรียมความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดานพลังงานทดแทนท่ี เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
การกํากับดูแลดานพลังงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมจะมี
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คาใชจายดานพลังงานในระดับที่เหมาะสม และมีทางเลือกในการผลิตพลังงานเพื่อใชเอง (Self-Consumption) 
และในระยะยาวสามารถสรางรายไดจากการขายไฟฟาสวนที่เกินจากการใชงานเพื่อสรางรายได ระบบการวิจัยและ
นวัตกรรมของประเทศจะไดรับการปรับปรุงใหสามารถตอบโจทยความตองการของประเทศและสามารถใชงานได
จริง  นอกจากการปฏิรูปโครงสรางการผลิต การตลาด และการวิจัยนวัตกรรมแลว แผนการปฏิรูปจะเนนการ
ทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรครวมท้ังสรางภาระตอการดําเนินชีวิตของประชาชน และการทําธุรกิจ
ของภาคเอกชน ในระยะตอไปการขออนุมัติ อนุญาต จากภาครัฐในการดําเนินธุรกิจจะมีความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ของรัฐลดลง ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถย่ืนคํารองตาง ๆ ผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ที่ชัดเจน สามารถติดตาม
และตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

4)  การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ  
ประชาชน  การปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินจะทําใหประชาชนสามารถไดรับบริการจากรัฐไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อใหสามารถตอบสนองความ 
ตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใหขอมูลและความชวยเหลือจากภาครัฐ ทั้ง
ในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน โดยไมสรางภาระใหแกประชาชนเกินความจําเปน กระบวนการขออนุมัติ/ อนุญาตจะ
ไดรับการปรับปรุงเขาสูการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลและศูนยบริการรวม  เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการประชาชน นอกจากการปรับปรุงระบบการใหบริการแลว โครงสรางการทํางานของภาครัฐ
จะไดรับการปรับปรุงใหมีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการกระจายอํานาจลงสูทองถิ่นเพื่อใหบริหาร
จัดการพ้ืนที่ของตนเองไดมากข้ึน บุคลากรของรัฐทุกระดับจะมีการแจงบัญชีทรัพยสินและหน้ีสินเพ่ือความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ ทั้ งนี้ ในชวง 5 ปขางหนาการบริหารจัดการภาครัฐจะเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส                
(e-Government) โดยนอกจากจะมีระบบแพลตฟอรมการใหบริการพื้นฐาน (Service Platform) สําหรับการ
ใหบริการประชาชนแลว จะมีการพัฒนาศูนยขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Analytic Centre)  เพื่อใช
ในการวิเคราะหและจัดทํานโยบายการพัฒนาท่ีเหมาะสมท้ังในระดับภาค พื้นท่ี และชุมชน  
 ดังนั้นสามารถกลาวโดยสรุปไดวา แผนการปฏิรูปประเทศจะกอใหเกิดประโยชนในภาพรวมของ
ประเทศไดทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกที่ทําใหประชาชนคนไทยทุกระดับสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางเทา
เทียมกัน และทั่วถุงมากข้ึน มีระบบการตรวจสอบความโปรงใสของภาครัฐภาคข้ึน มี โครงสรางการบริหารจัดการ 
ปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ประชาชนมีสวัสดิการของรัฐที่
เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปนธรรม ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการยุติธรรม 
เพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยการยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการวิจัย
พัฒนานวัตกรรม และเนนการบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนหลัก 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220    11 
 



รายงานการประมิน: ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

 
2.1.3 ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ 
          แผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน มีประเด็นขับเคลื่อนการปฏิรูปท่ีสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 10 – 17 ) โดยสรุปใน 6 มิติ ดังนี้ 
        1)  การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม การขับเคล่ือนการปฏิรูปเพื่อลดความเหลื่อมล้ําจะดําเนินการ

ผานแผนการปฏิรูปประเทศ 4 ดาน หลัก ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ แผนการปฏิรูปประเทศดาน
สังคม แผนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมาย และแผนการปฏิรูปดานการสาธารณสุข โดยจัดใหมีคณะกรรมการท่ี
ทําหนาที่ในการเสนอมาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงการแกไขกฎหมายที่เก่ียวของเพื่อสรางความเปนธรรมและลด
ความเหลื่อมลํ้าในสังคม และการจัดตั้งสํานักงานทําหนาที่ในการบูรณาการการแกไขปญหาความยากจนและ
เหลื่อมลํ้า เพื่อวางกรอบแนวทางสรางความรวมมือระหวางหนวยงานโดยผานกลไกระดับประเทศ ระดับหนวยงาน 
และระดับพื้นที่ นอกจากน้ีในการแกไขปญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคมจะรวมถึงการปรับปรุงกลไกทางการบริหาร 
และกลไกทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษี เพื่อใหผูประกอบการและประชาชนที่ไมอยูในฐานภาษีเขาสูระบบฐาน
ภาษี และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลการเสียภาษีระหวางหนวยงานท่ีมีภารกิจในการจัดเก็บภาษี 
รวมท้ังเนนการปรับปรุงโครงสรางอัตราภาษีเงินได และการหักคาลดหยอนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับระดับ
รายได รวมทั้งการสรางกลไกทางภาษีที่จะชวยเหลือผูมีรายไดนอยในสังคม การปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก
สวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปนธรรม  โดยจะมุงเนนการสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
เพื่อใหเกิดธุรกิจที่จะกระจายผลกําไรกลับสูสังคมและชุมชน ซึ่งจะชวยสรางโอกาสในการสรางรายไดของประชาชน
และชุมชน  การพัฒนาปจจัยการผลิตในภาคเกษตรทั้งในดานแหลงน้ํา ระบบชลประทาน และระบบการประกันภัย
พืชผล และการพัฒนาแรงงานในภาคเกษตรและแรงงานในภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหมีความสามารถมากข้ึน  เพ่ือ
ยกระดับรายไดในระดับบุคคล นอกจากนี้ ประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลจะสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ในระดับ
ปฐมภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การวินิจฉัยโรคข้ันตนสามารถดําเนินการไดผานคลินิคหมอ ครอบครัว และ
ระบบการแพทยทางไกล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงขอมูลดานสุขภาพ ของหนวยงานตาง ๆ 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงและบริหารจัดการขอมูลสุขภาพของตนไดเมื่อตองการ และภาครัฐสามารถบริหาร
จัดการดานการเงินการคลังเพ่ือสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพและสาธารณสุข ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2) การพัฒนาเศรษฐกิจ การปฏิรูปเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตแผนการปฏิรูปประเทศเปนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแตระดับชุมชน ระดับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ระดับผูประกอบการ
ขนาดใหญ  และเช่ือมโยงการผลิตของไทยกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค เพ่ือใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตสําคัญ
ของหวงโซการผลิตในภูมิภาค รวมท้ังการสงเสริมธุรกิจ Start Up การพัฒนาพ้ืนที่ในภูมิภาค และการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน แหลงน้ํา การเช่ือมโยงพื้นที่ภายในประเทศและกับประเทศในภูมิภาค  และ
การพัฒนาดานพลังงาน 

 ในภาพรวมของการปฏิรูปเศรษฐกิจจะมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการผลิตในภาคเกษตร  
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ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ และการสรางนวัตกรรม โดยสรางระบบกลาง (Single Platform) เชื่อมโยง
เครือขายการสงเสริมผลิตภาพ การมาตรฐาน และนวัตกรรม ครอบคลุมการทําหนาที่ของหนวยงานในการเพ่ิม 
ผลิตภาพ การจัดการโครงสรางดานการมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และการสรางสภาพแวดลอม ที่เอื้อ
ตอการสรางนวัตกรรม ใหทํางานไปในทิศทางท่ีหนุนเสริมกันอยางเปนระบบ มีการนําแผนงาน/โครงการ ไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังติดตามสถานการณ และประเมินผลการดําเนินนโยบายอยางครบ วงจร การ
จัดทําระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytic) ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต สนับสนุนใหผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศ   และผูประกอบการ
ภายในประเทศสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับตลาดในภูมิภาค สงเสริมการเริ่มตนทําธุรกิจใน รูปแบบ Start Up 

และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่จะเปนฐานเศรษฐกิจใหมในอนาคต เชน อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรม
การแพทย อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟูา อุตสาหกรรมดิจิตอล อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน และ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี เปนตน เพื่อยกระดับฐานการผลิตของไทยใหสามารถแขงขันไดในระยะยาว รวมท้ังการ
พัฒนาระบบการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรและแรงงานท่ีมีความสามารถสูง ในระดับตาง ๆ ที่สอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ตลอดจนปฏิรูป ระบบการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังระบบ
ทรัพยสินทางปญญา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในระยะยาว นอกจาก น้ี แผนการปฏิรูป
ประเทศใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางการบริหารจัดการดาน พลังงานของประเทศต้ังแตการปรับโครงสราง
การบริหารจัดการเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน  การปรับโครงสรางการจัดทําแผนการพัฒนากําลังการ
ผลิตไฟฟา การสงเสริมการแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟา และกาซธรรมชาติที่สามารถสรางความสมดุลกับความ
มั่นคงทางพลังงาน การสงเสริมการผลิตพลังงานทดแทน ในภาคครัวเรือนและชุมชน และการปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐานดานพลังงาน โดยเฉพาะระบบสงและจําหนายไฟฟาใหสามารถรองรับเทคโนโลยีดานพลังงานที่
เปล่ียนแปลงไปและสามารถรองรับการสรางตลาดซื้อขายไฟฟาในอนาคต การขับเคลื่อนการปฏิรูปเศรษฐกิจใน
ระดับชุมชน จะมุงเนนการรวมกลุมในระดับชุมชนทั้งในสวนของวิสาหกิจชุมชน สหกรณ และวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่
เชื่อมโยงการผลิตของชุมชนสูตลาดผานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อเปนกลไกในการสรางงานและราย ได
ภายในชุมชน และการจัดตั้งกองทุน Social Investment Fund เพ่ือสนับสนุนการสรางสังคมผูประกอบการ 
สําหรับการพัฒนาในระดับผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) จะมุงเนนการสงเสริมสภาพแวดลอม
ที่เอ้ือตอการทําธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถแขงขันได การปฏิรูปกฎหมายเพ่ือ
สรางความสามารถในการแขงขันของประเทศจะมุงเนนการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือขจัดอุปสรรคในการทําธุรกิจและ
ลดภาระในเชิงขอกฎหมายของผูประกอบการทุกระดับ  มุงเนนใหเกิดผลลัพธที่เอื้อตอการทําธุรกิจท้ังในดานระบบ
การอนุมัติ/อนุญาต ระบบการอํานวยความสะดวก ทางการคา รวมท้ังการปรับปรุงโครงสรางภาษีและมาตรการ
สงเสริมเพื่อสนับสนุนธุรกิจ SMEs  และธุรกิจ Start Up และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของ
หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งการพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ 
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การจัดการพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่สําหรับการเกษตร เพ่ือใหเกิดการทําการเกษตรในพ้ืนท่ีที่เหมาะสมและเปนระบบ 

 3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็งจะขับเคลื่อนการ
ดําเนินการต้ังแตระดับบุคคลถึงระดับชุมชน โดยมุงเนนใหคนในชุมชนทุกกลุมมีความม่ันคงดานอาชีพ และรายได 
มีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ และสวัสดิการทางสังคมที่
เหมาะสม รวมท้ังสถาบันทางสังคมสามารถแบงเบาภาระการลงทุนทางสังคมของรัฐบาล ผานการออม สวัสดิการ 
และการลงทุนเพ่ือสังคมในการดําเนินการปฏิรูปสังคมจะมุงเนนท่ีพื้นฐานของคนไทย โดยมุงเนนใหคนไทยมีสุข
ภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดี มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น ภาครัฐสงเสริมใหชุมชน/
ทองถิ่นมีความเขมแข็ง สามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ได ในขณะท่ีสื่อเปนโรงเรียนของ
สังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติที่ดี รวมท้ัง ภาครัฐกระจาย
อํานาจการบริหารจัดการในทองถิ่นมากขึ้น โดยเฉพาะการใหองคกรทองถิ่นจัดเก็บขอมูล และบริหารขอมูลของ
ชุมชน และบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานสังคมกับทุกหนวยงานและเปดโอกาส ใหประชาชนสามารถเขาถึงได 
ทั้งน้ี การพัฒนาระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง จะมุงเนนการขจัดอุปสรรค ในเชิงโครงสราง ซึ่งรวมถึงการจัดการ
ขอมูลและองคความรูทางสังคม เนนการสรางกลไกและเคร่ืองมือที่ท าให หนวยงานภาครัฐทราบความตองการ
ของประชาชนไดอยางชัดเจน สามารถนําไปจัดทํานโยบายท่ีสอดคลอง กับความตองการของประชาชน รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลและใหเกิดการบูรณาการขอมูล ดานสังคมระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
นอกจากน้ันยังเนนใหสังคมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมรับในความแตกตางและมีความเอื้ออาทรกันผาน
กระบวนการสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการสงเสริมกิจกรรมทางสังคม เชน การจัดพื้นท่ี
สาธารณะใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค การสงเสริมวัฒนธรรมระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขในรูปแบบการมีสวนรวมและการ ปรึกษาหารือเพ่ือสรางการยอมรับในความคิดเห็นที่
แตกตาง โดยเร่ิมปลูกฝงวัฒนธรรมประชาธิปไตยที่ถูกตอง ผานการใหความรูในโรงเรียนตาง ๆ ตั้งแตระดับปฐมวัย 
รวมท้ังการบรรจุสาระเก่ียวกับ “การรูเทาทันสื่อ”  ใหอยูในหลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา และเปนวิชาพ้ืนฐานระดับอุดมศึกษา 

 4) การฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การขับเคลื่อนการปฏิรูป
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะใหความสําคัญกับการดําเนินการใน 6 ประเด็นหลัก ไดแก 1) 
ทรัพยากรทางบก 2) ทรัพยากรนํ้า 3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 4) ความหลากหลายทางชีวภาพ 5) 
สิ่งแวดลอม และ 6) ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการฟนฟู อนุรักษ 
เพื่อสรางฐานทรัพยากรของประเทศในระยะยาวควบคูไปกับการใชประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
โดยปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ใหมีความเปนเอกภาพสามารถปองกัน ปราบปราม 
และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติทั้ งระบบ  การปรับปรุงระบบขอมูลเชิงพ้ืน ท่ีสําหรับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใหสามารถใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  ลดปญหาขอขัดแยงในการใชประโยชนของ
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ชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนระบบ  นอกจากนี้ การดําเนินการ
ภายใตแผนการปฏิรูปประเทศจะครอบคลุมการสรางกลไกการมีสวนรวมกับองคกรทองถิ่น และชุมชน เพื่อการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ทั้งในดานการอนุรักษ ฟนฟู ติดตามตรวจสอบการใชประโยชน
ทรัพยากรและการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอม สงเสริมงานวิจัยดานปาไม สัตวปา และความหลากหลายทางชีวภาพ 
เพื่อการอนุรักษ ฟนฟู และใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพในเชิงเศรษฐกิจ การจัดทําแผนการใช
ที่ดินระดับตําบลเพื่อสนับสนุนภาคการเกษตร ผลักดันการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการน้ําระดับชุมชน และ
ศูนยขอมูลน้ําระดับจังหวัด รวมท้ังระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการน้ําทั้งระบบ  สําหรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม จะครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยี และกลไกการ
สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการจัดการขยะ น้ําเสีย และการระวังปองกัน
มลพิษในเขตชุมชน และภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งการพัฒนาระบบยุติธรรมดานส่ิงแวดลอม ตั้งแตขั้นการสอบสวน 
การระงับขอพิพาท การพิจารณาคดีและการบังคับคดี เพื่อสรางการเขาถึงระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอมและเปน
กลไกสนับสนุนการพัฒนาที่ย่ังยนืของประเทศ 

 5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสในกระบวนการทํางานของภาครัฐ  การปฏิรูปการ
บริหารจัดการภาครัฐจะมุงเนนการยกระดับการบริหารจัดการที่มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สามารถใหบริการ
ประชาชนผานชองทางอิเล็คทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนในการรับบริการจาก
ภาครัฐ ทั้งในดานเอกสาร การชําระคาธรรมเนียม และการอนุมัติ/อนุญาต การเช่ือมโยงขอมูลระหวางภาครัฐเพื่อ
ประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน การปฏิรูปโครงสราง และการบริหารจัดการภาครัฐ ใหมีความกระทัดรัด
ทั้งในระดับสวนราชการ และระดับองคกรปกครอง สวนทองถิ่น เนนการบริหารเชิงพื้นท่ี การกระจายอํานาจสู
ทองถิ่น การวางแผนกําลังคนและนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหกําลังคนภาครัฐอยู
ในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณสังคมผูสูงอายุและฐานะการคลัง รวมทั้งพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจท่ี
สามารถดึงดูดผูมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการ และปรับปรุงความเปนนิติบุคคลของหนวยงานระดับกรมเพื่อ
ความคลองตัวในการบริหารจัดการการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐจะครอบคลุมถึงการปฏิรูปหนวยงานดาน
เศรษฐกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเปนกลไกในการขับเคลื่อน และติดตามประเมินผลการดํา เนินงานดาน
เศรษฐกิจของประเทศ ปรับปรุงระบบคัดสรรผูบริหารระดับสูงในหนวยงานสําคัญ และพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือการกําหนดนโยบาย มาตรการทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในระดับภาพรวมและระดับพื้นที่
ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและกลุมเปาหมายมากขึ้น  นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ภาครัฐแลว แผนการปฏิรูปประเทศจะมุงเนนการสรางธรรมมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ โดยสรางกลไกความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการเฝาระวัง ชี้เบาะแส และ
การรักษาความลับของผูชี้เบาะแส ยกระดับหนวยงานตรวจสอบใหเปนกลไกอิสระและเปนมืออาชีพในการเฝาระวัง
การทุจริตในหนวยงาน ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่รัฐใหเหลือเทาท่ีจําเปน  
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กําหนดวิธีการยื่นคําขอผานระบบอิเล็กทรอนิกส และกําหนดระยะเวลาการอนุมัติ อนุญาตที่ชัดเจน กําหนดให
เจาหนาที่ของรัฐที่ไมตองแจงบัญชีทรัพยสินตอสํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
ทําการแจงบัญชีทรัพยสินตอผูบังคับบัญชา และสงเสริมการสรางจิตสํานึกของบุคลากรภาครัฐและประชาชนท่ีจะ
ไมอดทนตอการทุจริต 

6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม การปฏิรูปกฎหมายจะมุงเนนการปรับปรุงหรือ
ยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยและไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายท่ีสรางภาระใหแกประชาชน 
รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการลดความเหลื่อมล้ําในสังคม และการสรางความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ ซึ่งจะเชื่อมโยง การดําเนินการกับประเด็นการลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมและการพัฒนา
เศรษฐกิจ การดําเนินการตามแผน ปฏิรูปประเทศในสวนของการปฏิรูปกฎหมายที่ลาสมัยดังกลาวจะจัดต้ังกลไก
คณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ในการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย หมดความจําเปนและกฎหมายบางฉบับท่ีสรางความ
ไมเปนธรรม อาทิ กฎหมายขายฝาก โดยปรับสํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายใหเปนสํานักงาน
คณะกรรมการทบทวน กฎหมายท่ีลาสมัยหรือสรางภาระใหแกประชาชน นอกจากนี้ แผนการปฏิรูปประเทศ
กําหนดใหมีการตรากฎหมายเทาที่จําเปนและทบทวนกฎหมายที่มีผลบังคับใชแลวเพื่อใหสอดคลองกับท่ีกําหนดไว
ในรัฐธรรมนูญ โดยกําหนดกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การสรางกลไกสงเสริมการบังคับใช
กฎหมาย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรางชองทางการเขาถึงฐานขอมูลดานกฎหมายสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
และภาคประชาชน รวมทั้งสรางการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท้ังในขั้ นการบังคับใช 
กฎหมาย การจัดทําและเสนอกฎหมาย รวมทั้งการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน สําหรับการปฏิรูป
ดานกระบวนการยุติธรรม จะเนนการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ
ทํางานที่เนนการอํานวยความยุติธรรมท่ีสะดวก รวดเร็วแกประชาชน และ กําหนดระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอน
ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบความคืบหนาในกระบวนการยุติธรรมได ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส จัดทํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหประชาชนสามารถแจงความตางทองท่ีไดทั่วประเทศ ประชาชนสามารถฟองรอง
ดําเนินคดีไดทางระบบอิเล็กทรอนิกส กระบวนการสอบสวนในคดีสําคัญจะมีอัยการเขารวมในการสอบสวน จัดทํา
ระบบคุมครองพยานท่ีเหมาะสม ปรับปรุง กฎหมายเพ่ือใหสามารถพิจารณาโทษปรับตามฐานรายได และมีระบบ
ชวยเหลือผูมีรายไดนอยในดานคาใชจาย ในกระบวนการยุติธรรมทบทวนการแยกประเภทของยาเสพติดและวัตถุ
ออกฤทธ์ิเปนระยะใหสอดคลองกับผลการวิจัยเก่ียวกับอันตรายของสารเสพติดแตละประเภท การจัดใหมีลามที่
เพียงพอสําหรับใหบริการในกระบวนการยุติธรรม และนําระบบการประชุมทางไกลมาปรับใชเพ่ือใหสามารถบริการ
ลามไดอยางทั่วถึง รวมทั้งพัฒนาและแกไขกฎหมายเพื่อลดอุปสรรคในการคืนสูสังคมของผูพนโทษท่ีมีความเสี่ยงต่ํา 
และพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานและทันสมัย ตลอดจนการจัดทําระบบประสานเช่ือมโยงหนวยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมที่ประชาชนสามารถติดตอไดสะดวก จัดทําระบบการพิจารณาคดีทางปกครองที่ประชาชน
สามารถเขาถึงความยุติธรรมทางปกครองไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย การสรางกลไกใหองคกร
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เอกชนที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือประชาชนสามารถฟองคดีแทนผูเสียหายในคดีที่มีผลกระทบตอประโยชน
สาธารณะ และจัดทําระบบผูเช่ียวชาญเพ่ือชวยเหลือประชาชนในกรณีที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 

กลาวโดยสรุป แผนการปฏิรูปประเทศ มีประเด็นขับเคลื่อนการปฏิรูปท่ีสําคัญ ใน 6 มิติ ดังนี้ (1) 
การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม (2) การพัฒนาเศรษฐกิจ (3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง  (4) การฟนฟู
และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสใน
กระบวนการทํางานของภาครัฐ และ (6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม ดังท่ีกลาวรายละเอียด
ขางตนแลว 

2.1.4 ประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
1)  ระดับประชาชน ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประชาชนจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป 

ประเทศ มีดังตอไปนี้ 
   (1) คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศที่มีความสงบเรียบรอยและ มีความ

สามัคคีปรองดอง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง ของประชาชนท่ี
หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Customized Public Service) ประชาชนทุกคนจะไดรับ โอกาสท่ีเปนธรรม
ตามศักยภาพและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และไดรับผลจากการปฏิรูปประเทศอยางท่ัวถึง โดยจะไมมีใครถูกทิ้ง
ไวเบื้องหลัง   

 (2) คนไทยมีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ มี
ความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองจากความเสี่ยงตอการเกิดโรคท่ีปูองกันได รวมทั้งมีสวนรวม ในการ
วางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข  

 (3)  ประชาชนไดรับสวัสดิการพื้นฐานท่ีจําเปน (Social safety net) โดยการปฏิรูประบบ  
ประกันสังคมและระบบฐานภาษี การปรับระบบบํานาญใหเปนระบบท่ีกาวหนาและครอบคลุมประชาชนทุกกลุม
อยางทั่วถึง และการขยายความคุมครองของกองทุนประกันสังคมไปยังกลุมแรงงานนอกระบบ และเกษตรกร
เพิ่มขึ้น  

 (4)  คนไทยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น โดยมีสื่อท่ีทําหนาท่ีเปน
โรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชนอยางมีจรรยาบรรณ การปลูกฝงทัศนคติที่ดีและการปลูกฝง 
วัฒนธรรมของชาติตามเสรีภาพของประชาชนในแนวทางของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

  (5)  ประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมี 

กลไกการใหบริการและความชวยเหลือทางกฎหมายท่ีเขาใจงายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบฐานขอมูล  
ของกฎหมาย คําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือการตีความกฎหมายท่ีประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 
ประกอบกับประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎท่ีมีความสําคัญของประเทศ   
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 (6)  ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือท่ียากจนในระดับฐาน

ราก เชน การเพ่ิมผลผลิตใหพื้นที่การเกษตรโดยการพัฒนาระบบการจัดการนํ้า การสงเสริมใหเกษตรกรปรับใช 
ความรูสมัยใหมจากขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใหการชวยเหลือในเชิงระบบเพ่ือรองรับความเสี่ยง และ
เพิ่มโอกาสทางอาชีพ เพื่อใหเกษตรกรเกงขึ้น (Smart Farmer) และเพิ่มโอกาสการไดรับการจางงานของแรงงานไร
ฝมือ ทั้งในดานของการพัฒนาฝมือแรงงาน และการจัดการทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาฝมือ และทักษะที่ตรงตาม
ความตองการของภาคเอกชน   

 (7)  ประชาชนเขาถึงการใชพลังงานในราคาที่เปนธรรม โดยไดรับคุณภาพและการบริการที่ดี
ขึ้น โดยมีการบริหารจัดการดานพลังงานที่มีธรรมาภิบาลที่ไดรับการยอมรับจากประชาชน 

 2)  ระดับชุมชนและทองถิ่น ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับชุมชนและทองถิ่นจากการดําเนินการตาม
แผนปฏิรูปประเทศ มีดังตอไปนี้ 

 (1)  ชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวน 

ตาง ๆ ได มีกลไกสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสนับสนุนการสรางอาชีพและรายได การพัฒนาธุรกิจชุมชน โดยการ 
สนับสนุนทั้งดานการรวมกลุมสรางเครือขาย การสรางกลไกพัฒนารวมกับภาคเอกชน การจัดตั้งแพลตฟอรม 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน เพิ่มการเขาถึงตลาดและ 
ทรัพยากร และการจัดตั้งกองทุนการลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment Fund) เพ่ือสนับสนุนเครือขาย ความ
รวมมือกับระหวางวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาอยางตอเนื่องในพ้ืนท่ี  

  (2)  ชุมชน/ทองถิ่นจะมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นท่ีมากขึ้น ซึ่งจะชวยให 
การแกปญหาในชุมชนตรงกับสภาพปญหาและมีเจาภาพดําเนินการที่ชัดเจน (Accountability) ซึ่งจะชวยบรรเทา
ปญหาความเหลื่อมลํ้าอันอาจเกิดจากการพัฒนาที่กระจุกตัวที่สวนกลาง 

 3) ระดับภาคธุรกิจ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาคธุรกิจจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ 
มีดังตอไปนี้ 

(1) ภาคธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้นทันตอการพัฒนาตามกระแส 

โลกาภิวัฒน โดยการยกเลิก/ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ และ
การใชกลไกกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ การปรับกติกาใหการจัดสรร
ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจเปนไปไดอยางคลองตัว การพัฒนาและเสริมสรางทักษะบุคลากรในดานตาง ๆ 
(Retraining) ที่จําเปนตออนาคต มีการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 
Big data การสรางระบบนิเวศดานการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนามาตรฐานการผลิต รวมทั้ง การปรับปรุง 
แกไข เพิ่มเติมมาตรการและทรัพยากรท่ีเอื้อใหเกิดการเพ่ิมความสามารถของผูประกอบการ โดยเฉพาะ
ผูประกอบการ Start Up และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การปฏิรูปหนวยงานนโยบาย
เศรษฐกิจ หนวยงานดานสถิติและขอมูลแหงชาติ (National Data Unit) เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ คลองตัวเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและตอบโจทยความตองการของการดําเนินการธุรกิจท่ี
ซับซอนขึ้น   

(2)  ภาคธุรกิจมีตลาดและฐานการลงทุนที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้น จากการสงเสริมการรวมกลุม  
ในภูมิภาค (Regional Integration) ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานและประเทศคูคา
ที่สําคัญ อาทิ CLMV บังกลาเทศ โดยเนนการเชื่อมโยงกันผานโครงขายคมนาคมที่จะเอื้อใหบริษัทขามชาติ 
เลือกใชไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain)   

(3)  อุตสาหกรรมหลักท่ีประเทศไทยมีความชํานาญ 3 อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรม  
การเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และอุตสาหกรรมอาหาร จะมีผลิตภาพ 
(Productivity) เพิ่มมากข้ึน ขณะที่อุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตจะไดรับการพัฒนา ตอ
ยอดจากอุตสาหกรรมที่มีฐานอยูแลว ไดแก  อุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-Economy) อุตสาหกรรมยานยนต ไฟฟูา 
(Electric Vehicles) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการดูแล สุขภาพ 
(Healthcare) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) และอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy) รวมท้ัง
อุตสาหกรรมหลักที่เช่ือมโยงกับภาคพลังงาน ไดแก อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน  และอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
ระยะที่ 4 

4) ระดับภาครัฐ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาครัฐจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ มี
ดังตอไปนี้ 

 (1)  หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางท่ีทันสมัย กะทัดรัด และสามารถปรับตัวไดทันตอการ 
เปล่ียนแปลง และมีระบบงานที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service) รวมท้ังมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถดึงดูดและรักษาเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถสูง 
ซงจะทําใหหนวยงานภาครัฐมีกําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โปรงใส ยึดมั่นในคุณธรรมและ
วัฒนธรรมความซ่ือสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาล พรอมนําการพัฒนาประเทศ  (Highly Competent Public 

Officials) พรอมทั้งมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งจะชวยลดปญหาการทุจริต   
(2) ภาครัฐมีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการทุกหนวยงาน  ที่ 

ประชาชนมีโอกาสสามารถเขาถึงได รวมท้ังมีระบบการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ําของประเทศที่
เปนบูรณาการ โดยการจัดตั้งสํานักงานบูรณาการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ํา สงผลใหประเทศ
ไทยมีหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานความยากจน และความเหลื่อมล้ําที่ชัดเจน ซึ่ง
ชวยใหเกิดการขับเคล่ือนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง 

5)  ระดับประเทศ  ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป 

ประเทศ มีดังตอไปนี้ 
(1)  ประเทศไทยมีการธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
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ทรงเปนประมุขที่มีความมั่นคง เปนสังคมแหงโอกาสและไมแบงแยก มีกฎหมายที่ดี ที่เขาใจงาย และสามารถ 
บังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(2)  ประเทศมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ ทั้งในดาน
การอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชนของทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนํ้า ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ   

(3)  ประเทศมีระบบสุขภาพไทยมีเอกภาพ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพของทุก 

หนวยงาน  มีการกระจาอํานาจและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตัดสินใจ โดยมีระบบบริการปฐมภูมิ ที่มี
ความครอบคลุม ตอบสนองความจําเปน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสม  และระบบ
หลักประกันสุขภาพท่ีมีความยั่งยืน เพียงพอมีประสิทธิภาพสอดคลองกับปญหาสุขภาพ ในแตละพื้นท่ี และมีความ
เปนธรรม  

(4)  เมืองหลักในภาคตาง ๆ ไดรับการพัฒนาควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร และมีระบบการ
จัดสรรงบประมาณท่ีเนนเชิงพื้นที่เพ่ือกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  

(5)  ประเทศมีผลิตภาพ (Productivity) และศักยภาพในการแขงขันที่เพ่ิมขึ้น มีทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพ และไดรับการคุมครองทางสังคมในการดํารงชีวิตอยางเพียงพอและเหมาะสม มีจิตสาธารณะ 
ทักษะ ความรู และสุขภาวะที่ดีพรอมมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเทศ 

 2.1.5  แผนการปฏิรูปประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: 2561) 
  จากความมุงหวัง และแผนงานดังกลาวขางตน จึงมีการกําหนดเปนนโยบายสําหรับการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 11 ดานที่ครอบคุลมทุกมิติ ดังตอไปนี้ 

1) แผนปฏิรูปประเทศดานการเมือง เปาหมายประการสําคัญของการปฏิรูปประเทศดาน 

การเมืองของไทย ไดแก การธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขที่
มีความม่ันคง มีความชอบธรรมมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติ บานเมือง 
และประชาชน ในการปฏิรูปประเทศดานการเมืองเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกลาวขางตน คณะกรรมการปฏิรูป 
ประเทศดานการเมืองไดกําหนดประเด็นการปฏิรูปไว 5 ประเด็นสําคัญ ไดแก 1) การเสริมสรางวัฒนธรรมทาง
การเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  2) กลไก
การแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธีและการรูรักสามัคคีของสังคมไทย 3) การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม 4) การเลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรม เพื่อการปฏิรูปประเทศ และ 
5) การสรางรัฐธรรมาธิปไตย ซึ่งประกอบไปดวยหลักคิดในการทําใหการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมั่นคงไดนั้นตองเริ่มจากการวางรากฐานความรูความเขาใจท่ีถองแทเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหแกประชาชนทุกคน 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  ดังนั้นตองดําเนินการเก่ียวกับการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวม
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ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจากหลักการของระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจึงเปนท่ีมาของการสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยท่ี
เหมาะสมกับประเทศไทย โดยประชาชนชาวไทยตองเปนท้ัง“พสกนิกร” ของพระมหากษัตริย และเปน “พลเมือง” 
ที่ดีในระบอบประชาธิปไตยควบคูกันไปดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 19 – 24 ) 
กลาวโดยสรุป ในงานประเมินน้ีจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ

ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมืองที่ครอบคลุมประเด็น 1) การเสริมสรางวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข        2) กลไก
การแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 3) การเลือกตั้งท่ีสุจริตและเท่ียงธรรม
เพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น  
4) การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย และ 5) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

2)  แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนการปฏิรูปประเทศดานการ 
บริหารราชการแผนดิน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ (1) สรางภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน สามารถตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของประชาชนที่หลากหลาย ไดอยางมีประสิทธิผล (Customized Public 

Service) (2) พัฒนาโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง (Agile 

Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service)  (3) พัฒนากําลังคน
ภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม พรอมนําการพัฒนาประเทศ (Highly 

Competent Public Officials) (4) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถดึงดูด รักษา จูงใจผูมีความรู
ความสามารถสูง และสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ (5) เพ่ือสรางคานิยมและวัฒนธรรมความซ่ือสัตยสุจริต
บนหลักธรรมาภิบาลเปาหมายรวมอันเปนผลลัพธที่คาดหวังของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 26– 29 ) 

ทั้งนี้ โดยมีตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินในระยะ 5 ป ที่เนนการทําใหบริการภาครัฐสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ประชาชน โครงสราง และระบบงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูง เอื้อตอการปรับเปลี่ยนและบูรณาการกันอยางมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีคุณภาพ ยึดมั่นในคุณธรรม พรอมนํา
การพัฒนาประเทศ และภาครัฐมีนวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการใหบริการประชาชนเพิ่มมากขึ้น
อยางตอเนื่อง รวมท้ังภาพลักษณของภาครัฐไทยในเวทีโลกไดรับการยอมรับ  
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 กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ

ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการแผนดินท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ไดแก 1) การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง 2) ระบบขอมูล
ภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 3) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิ
สูง  4) คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 5) ระบบบริหารงาน
บุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได  และ 6) สรางกลไกการ
ติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3) แผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 31 – 36 ) การปฏิรูปกฎหมายที่สอดคลองกับสถานการณของการพัฒนาประเทศในปจจุบัน 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงไดมีการกําหนด “หลักการ” และ “กลไก” ที่สําคัญไวหลายประการ เพื่อให
เกิดการปฏิรูปกฎหมาย โดยเฉพาะหลักการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ที่ไดกําหนด
หลักเกณฑและกลไกในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหกฎหมายเปน “กฎหมายที่ดี” และสอดคลองกับสภาพความตองการท่ี
แทจริงของสังคม ทั้งการกําหนดใหมีการวิเคราะหผลกระทบของกฎหมายเพื่อคํานึงถึงภาระ และตนทุนในการ
ดําเนินการตามกฎหมาย การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และติดตามตรวจสอบ
ทั้งในขั้นตอนของการจัดทํารางกฎหมายและการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย รวมท้ังการกําหนดใหมีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายเพื่อพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับการที่มาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ระบุใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดาน
กฎหมายใหเกิดผลอยางนอย 4 ประการ ประกอบดวย 1) มีกลไกใหดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ใชบังคับอยูกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 และ
พัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล 2) ปฏิรูประบบการเรียนการสอน และการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผู
ประกอบวิชาชีพกฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ  และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย 
3) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐ โดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลกฎหมายได
สะดวก และสามารถเขาใจเน้ือหาสาระ ของกฎหมายไดงาย และ 4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมาย 

 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายไดกําหนดประเด็นกิจกรรมและผลอันพึงประสงคของ
การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย โดยมุงเนนการสราง “กลไกทางกฎหมาย” เพื่อใหรองรับการพัฒนาตามหลักการ 
“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” สอดคลองกับบริบทของการพัฒนาสู THAILAND 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล และ
เปนไปตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดชบรมนาถบพิตร (รัชกาลท่ี 9) ตลอดจนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
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Development Goals (SDGs)) โดยมีการกําหนดประเด็นปฏิรูปดานกฎหมายเพ่ือรองรับตามหลัก  “ทวิ
ยุทธศาสตร” ดังนี้  

  (1) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศใหทันตอ
การพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน เชน กําหนดใหมีกลไกการพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรค
ตอการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจ (Regulatory Guillotine) การทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุมัติ/
อนุญาต เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอราชการหรือการประกอบธุรกิจ  หรือกําหนดใหมีการพัฒนา
ฐานขอมูลกฎหมายเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงายและสะดวก   

  (2) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพ่ือสรางความเปนธรรมและขจัดความเหล่ือมล้ําในสังคม  
โดยเสนอใหมีกลไกพิจารณาทบทวนกฎหมายที่มีผลในการสรางความเหลื่อมลํ้าและความไมเปนธรรมในสังคม เชน 
การพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวกับการขายฝากเพื่อมิใหเปนชองทางในการเอาเปรียบผูมีรายได
นอย การปรับปรุงบทกําหนดโทษทางอาญาใหเหมาะสมกับสภาพความผิดหรือการกําหนดมาตรการ ลงโทษให
เหมาะสมกับฐานะของผูกระทําความผิดเพื่อมิใหบุคคลตองรับโทษหนักเกินสมควร หรือการเสนอให มีการตรา
กฎหมายเพื่อสงเสริมการขจัดความเหล่ือมลํ้าในสังคม เชน กฎหมายวาดวยวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
กระจายรายไดใหแกสังคม หรือกฎหมายวาดวยการจัดการทรัพยสินของประชาชนที่ตกคางหรือไมมี การเรียกคืน
เพื่อใหมีการนํามาใชประโยชนในกิจการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการลดความเหลื่อมล้ําไปพลางกอน 
ตลอดจนกําหนดใหมีการพัฒนากลไกยุติธรรมชุมชนและอาสาสมัครนักกฎหมายทองถิ่น เพ่ือใหมีกลไกที่สามารถให
ความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

  กลาวโดยสรุป ในประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมายที่ครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ประชาชน (2) มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม  (3) มีกลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีมีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ  และ (5) มี
กลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4) แผนปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 38 – 40 ) ในการจัดทําแผนปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ
ดานกระบวนการยุติธรรมพิจารณา เจตนารมณและบทบัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญ ประกอบขอเสนอแนะใน
การปฏิรูปประเทศท่ีจัดทําขึ้น โดยกําหนดกรอบของการจัดทําแผนปฏิรูปวา ในการบรรลุเปาหมายในการปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางกระบวนการยุติธรรมท่ีประชาชนเช่ือมั่น
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นั้น ไมอาจกระทําไดโดยอาศัยการแกปญหาเปนรายประเด็นหรือรายองคกร แตตองวิเคราะหสภาพปญหาใน
ลักษณะองครวม นําผลการศึกษาในอดีตมาวิเคราะห สังเคราะห แลวกําหนดเปาหมายในการปรับแนวคิดและ
กระบวนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมใหม เพ่ือใหประชาชนเกิดความรูสึกวาเปนเจาของกระบวนการ
ยุติธรรมอยางแทจริง ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจากกระบวนการ ยุติธรรม ไมมีความเหลื่อมล้ําในการบังคับใช
กฎหมายกับมุงสรางระบบการสอบสวนและงานนิติวิทยาศาสตรที่ประชาชนเชื่อมั่นในความรวดเร็วและถูกตอง 
และระบบการลงโทษกับการดูแลสอดสองผูพนโทษท่ีทําใหสังคมเกิดความปลอดภัยอยางยั่งยืน ตลอดจนตองทําให
กระบวนการยุติธรรมมีมาตรฐานสากลและมีสวนสนับสนุนการพัฒนาประเทศ จากกรอบและทิศทางการจัดทํา
แผนปฏิรูปขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมไดนํากรอบดังกลาวไปยกรางแผนปฏิรูป
ฯ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและประชาชนแลว สรุปเปนขอเสนอใหดําเนินการปฏิรูป
ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมใน 10 ประเด็น  โดยมีหัวขอและกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ ประเด็นปฏิรูปท่ี 1  การ
กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน ประเด็นปฏิรูปที่ 2 การพัฒนากลไก
ชวยเหลือและเพิ่มศักยภาพเพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ประเด็นปฏิรูปท่ี 3 การพัฒนากลไกการ
บังคับการตามกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือลดความเหล่ือมล้ํา ประเด็นปฏิรูปท่ี 4 การปรับกระบวนทัศนในการ
บริหารงานยุติธรรมเพื่อสรางความปลอดภัยและความเปนธรรมในสังคม ประเด็นปฏิรูปท่ี 5 การปรับปรุงระบบ
การสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง
เหมาะสม ประเด็นปฏิรูปที่ 6  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีที่เก่ียวของทุกฝายใหชัดเจน
เพื่อมิใหคดีขาดอายุความ ประเด็นปฏิรูปที่ 7 การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่ของ พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ ประเด็นปฏิรูปท่ี 8 การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความ
ถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี ประเด็นปฏิรูปท่ี 9 การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตาง  ๆ ที่
เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมเพื่อมุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว และ ประเด็น
ปฏิรูปที่ 10 การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพ ในการแขงขันของประเทศ มี
กิจกรรมการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ปรับปรุงเขตอํานาจศาลและกฎหมายเพ่ือใหรองรับ การคาระหวางประเทศ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับคดี และพัฒนางานอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานกระบวนการยุติธรรมที่ครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
ดังกลาวขางตน ไดแก (1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อให
ประชาชนไดรับความยุติธรรม (2) พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือม
ล้ํา (3) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม (4) พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ (5) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ 
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ขอเท็จจริงแหงคดี 

5) แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ: 2561 หนา 42 – 50) ภายใตบริบทโลกยุคใหมที่เต็มไปดวยความทาทายใหมๆ และปญหาเชิงโครงสรางที่กลาว
ขางตน  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ จึงกําหนดเปาหมายหลักของการปฏิรูปไววา มองไปขางหนา ประเทศ
ไทยจะตองมี “การพัฒนาเศรษฐกิจที่แทจริง” ที่ไมเนนการขยายตัวเชิงปริมาณสูงๆ แตเปนการพัฒนาลงถึงรากลึก เกิดการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสราง สรางและรักษาเสถียรภาพ จะตองคํานึงถึงการเพิ่มศักยภาพของทุกภาคสวน ในระบบเศรษฐกิจ 
และเปนการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับการกระจายผลประโยชนไปสูประชาชนแตละคนอยางเปนธรรม รวมท้ังจะตองเปน
การพัฒนาที่จะชวยใหประเทศกาวหนาไปไดอยางยั่งยืน เศรษฐกิจไทยตอง “แขงขันได – กระจายประโยชนไปสูประชาชน - 
เติบโต ยั่งยืน” โดยยึดหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจที่แทจริง คณะกรรมการฯ ไดแบงประเด็นปฏิรูปออกเปน 3 ดานสําคัญ 
ดังน้ี (1) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ใหกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ (2) ความเทาเทียมและการเติบโต
อยางมีสวนรวม (Equality & inclusive growth) และ (3) การปฏิรูปสถาบันทางเศรษฐกิจ การปรับกลไกและบทบาทของ
ภาครัฐใหพรอมรับมือกับความทาทายในอนาคตท่ีบริบททางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานเศรษฐกิจที่ครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (2) ขยายความครอบคลุมของระบบ
ประกันสังคม (3) ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่
เทาเทียม (4) กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
และ (5) พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data และ social media เพ่ืออํานวยความสะดวกให
ผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

6) แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 52 – 58) แผนการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดเสนอประเด็นปฏิรูป 6 เรื่องหลัก ไดแก (1) ทรัพยากรทางบก ประกอบดวย ทรัพยากรปาไมและสัตวปา 
ทรัพยากรดิน และทรัพยากรแร  (2) ทรัพยากรน้ํา (3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง (4) ความหลากหลายทาง   (5) 
สิ่งแวดลอม และ (6) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งในการประเมินครั้งน้ีไดกําหนดประเด็น
และตัวช้ีวัดเพื่อใหประชาชนประเมินการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย (1) การผลักดันให
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (2) การจัดทําแผนบริหารจัดการ
การประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล  (3) การขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (4) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูล
ฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ และ (5) การปรบัปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
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สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เก่ียวของ 
เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7) แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ: 2561 หนา 60 – 66) ในการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานสาธารณสุข ได นํารายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศของสภา
ปฏิรูปแหงชาติ จํานวน 3 เร่ือง ไดแก (1) การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ (2) การปฏิรูประบบการสงเสริมสุขภาพ 
ปองกัน ควบคุมโรค และภัยคุกคามสุขภาพ และ (3) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและการเงินการคลังดาน
สุขภาพ โดยมีผลการศึกษาและขอเสนอแนะของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน 8 เรื่อง ไดแก (1) การ
จัดตั้ง คณะกรรมการนโยบายสุขภาพแหงชาติ (2) การจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานและการจัดการสารสนเทศระบบ
บริการสุขภาพแหงชาติ (สมสส.) (3) การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ (4) ระบบการแพทยฉุกเฉินชวงกอนถึง
โรงพยาบาล (5) การปฏิรูปการแพทยแผนไทยและระบบยาสมุนไพรแหงชาติ (6) การปฏิรูปความรอบรูและการ
สื่อสารสุขภาพ (7) การปองกันและควบคุมปจจัยเส่ียงตอสุขภาพดานอาหารและโภชนาการ ในประเด็นการ
จัดเก็บภาษีเคร่ืองดื่มที่มีปริมาณนํ้าตาลเกินเกณฑมาตรฐานสุขภาพ และ (8) การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ
ของประชาชน : สิทธิประโยชนหลักดานสุขภาพ มาใชประกอบการพิจารณาดวย และมีการกําหนดเปาประสงคใน
ภาพรวมวา “ประชาชนทุกภาคสวนมีความรอบรูดานสุขภาพ มีสวนรวมในการวางระบบ ในการดูแลสุขภาพ ไดรับ
โอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่จําเปน และอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาวะ ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตระบบสาธารณสุขที่เปนเอกภาพและการอภิบาลระบบที่ดี”  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุขใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  (2) พัฒนาระบบบริการเบื้องตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค (3) สรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค และ (4) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

 8) แผนปฏิรูปประเทศ ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 68 – 71 ) รางแผนปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสอดคลองกับรางยุทธศาสตรชาติ ในสวนยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรดานความม่ันคง  ขอ 1.2 
การพัฒนาศักยภาพในการปองกันประเทศ พรอมรับมือกับภัยคุกคามท้ังทางทหารและภัยคุกคามอ่ืน  ๆ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสราง ความสามารถในการแขงขัน ขอ 2.1 การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ
มุงเนนที่การพัฒนาเพ่ิมผลิตภาพการ ผลิตตลอดหวงโซมูลคา ขอ 3.1 การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 
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มุงเนนใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝง คานิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค โดยบูรณาการรวมระหวาง และยุทธศาสตร
ที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับ สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ขอ 6.3 การปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจ และโครงสรางของ หนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดที่เหมาะสม ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมี ประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดลอม
ในการ ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 เปาหมายหรือผลอันพึงประสงคที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อดําเนินการแลวเสร็จ ไดแก (1) “การ
มุงเนนการสรางดุลยภาพระหวางเสรีภาพของการทําหนาที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกํากับที่มีความชอบ
ธรรม และการใชพื้นที่ดิจิทัลเพ่ือการส่ือสารอยางมีจรรยาบรรณ ดํารงรักษาเสรีภาพของการแสดงออก การรับรู
ของประชาชน  ดวยความเชื่อวา เสรีภาพของการส่ือสารคือเสรีภาพของประชาชนตามแนวทาง ของ
ประชาธิปไตย” และ (2) สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และ
ปลูกฝง ทัศนคติที่ดี 

 ประเด็นการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิรูป สื่อสารมวลชนให
เปนเสมือนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และ ปลูกฝงทัศนคติที่ดี 
เพื่อชวยพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย รวมท้ังปฏิรูปโครงสราง อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดสรรคล่ืนความถี่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการสงออกนวัตกรรม 
และผลผลิตจากอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี สารสนเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ เพ่ือชวยพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประกอบดวย 6 ประเด็นปฏิรูป ดังนี้ (1) การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของ
ประชาชน (2) แนวทางการสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ (3) การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (5) การปฏิรูปการ
บริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและ
โทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจการปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ และ (6) การปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารภาครัฐ  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมประเด็นและ
ตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก (1) ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (2) สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐาน
วิชาชีพสื่อ (3) ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ปฏิรูปแนวทางการกํากับ
ดูแลสื่อออนไลน (5) ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ 
ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม และ (6) ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 

9) แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ :   
2561 หนา 73 – 77) หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําเรื่องและประเด็นปฏิรูปไดพิจารณาจากสถานการณและแนวโนมที่ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
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สําคัญ โดยแบงเปนสถานการณและแนวโนมภายนอก ไดแก (1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอความ เปนไปไดใน
การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวแปรในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจและสังคม (2) 
กระแสการเติบโตของหุนสวนการพัฒนาทางสังคม โดยเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ในการใหบริการ
สังคมโดยภาคสวนอื่นที่มิใชรัฐ เพื่อใหการจัดบริการทางสังคมมีความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น (3) กระแสโลกาภิวัตนและการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการเคล่ือนยายระหวางกันมากขึ้นทั้งสินคา บริการ และแรงงาน และจะทําใหประเทศไทย
กลายเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมากขึ้น  

สวนสถานการณและแนวโนมภายใน ประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไปสู  
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ทําใหภาครัฐตองจัดสวัสดิการ และรับภาระดานสาธารณสุขของผูสูงอายุมากขึ้น  (2) ประชากร
ไทยโดยเฉลี่ยมีรายไดไมเพียงพอที่จะชดเชยคาใชจายตลอดชวงชีวิตและมีการออมอยูในระดับตํ่า สงผลตอความมั่นคงใน
การดํารงชีวิตในวัยสูงอายุ (3) คุณภาพของคนไทยในภาพรวมยังมีปญหารวมถึงปญหาเชิงคุณธรรมที่ยังคงเปนปญหาสําคัญ
และยังไมมีระบบรองรับเชิงสถาบันอยางเปนรูปธรรม (4) ประเด็นดานความเหล่ือมล้ําดานรายไดยังเปนปญหามาอยาง
ตอเนื่อง นํามาซึ่งความไมเทากันของทุนในการพัฒนาศักยภาพคนในการเขาถึงบริการดานการศึกษาและสาธารณสุข (5) 
ความเหล่ือมลํ้าดานการเขาถึงการคุมครองทางงคม โดยกลุมแรงงานนอกระบบยังไมสามารถเขาถึงสวัสดิการที่จําเปน กลุม
คนพิการยังถูกจํากัดในการเขาสูตลาดงาน ในขณะที่กลุมผูไรสัญชาติยังประสบปญหาเรื่องการไดรับสัญชาติ (6) ระบบการ
คุมครองผูบริโภคยัง มีขอจํากัด โดยการใชประโยชนจากขอมูลยังมีขอจํากัดเฉพาะในหนวยงานของตนเอง ตลอดจนความ
ซับซอนของกระบวนการผลิตและระบบตลาดท่ีทําใหการติดตามตรวจสอบสินคาและบริการทําไดยากย่ิงขึ้น (7) ระบบการ
จัดการขอมูลทางสังคมของประเทศยังเปนลักษณะการดําเนินการจากหลายสวน โดยที่หนวยงานตาง ๆ จัดทําขอมูลแตยัง
มิไดบูรณาการใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน (8) การพัฒนาในระดับชุมชนมีการฟนฟูมาอยางตอเน่ือง แตยังมีขอจํากัดเชิง
ระบบในหลายสวนที่ทําใหชุมชนจํานวนมากยังไมสามารถพ่ึงตนเองได  (9) สถานการณของการลงทุนทางสังคมจากภาค
สวนตาง ๆ มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้งในแงของยอดเงินบริจาคในกิจกรรมตาง ๆ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และ 
(10) คนไทยสวนใหญนิยมใหบริจาคเงิน แตยังมี สัดสวนการลงมือทํากิจกรรมจิตอาสาท่ีคอนขางนอย 

สําหรับเรื่องและประเด็นการปฏิรูป คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคมพบประเด็น 

หลักที่ตองเรงดําเนินการ 5 เรื่องสําคัญ ไดแก (1) การออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม (2) การชวยเหลือ
และเพิ่ม ขีดความสามารถกลุมผูเสียเปรียบในสังคม (3) การจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม (4) การพัฒนา 
ระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง และ (5) การสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการสงเสริมกิจกรรม ทาง
สังคม 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานสังคมใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้ วัดที่สําคัญ ดังกลาวขางตน 
ไดแก (1) ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น 
ๆ  (2) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือ

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220    28 
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กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม (3) ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและ
บริการขนสงสาธารณะทุกระบบ (4) เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 
5) มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  และ 6) สงเสริม
กระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

10) แผนปฏิรูปประเทศดานพลังงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ : 2561 หนา 79 – 87 ) การปฏิรูปประเทศดานพลังงานดําเนินการภายใตพื้นฐานแนวคิดและหลักการท่ี
สําคัญตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คณะอนุกรรมการพิจารณาบูรณาการขอคิดเห็น
และขอเสนอเพ่ือสรางความสามัคคีปรองดอง รวมท้ังสถานการณแนวโนมภายนอกและภายในประเทศ เพื่อกําหนด
กรอบการปฏิรูปที่ใชประโยชนจากโอกาส กําหนดแนวทางเพื่อลดอุปสรรค และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศระยะยาวท่ีครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแก  

(1)  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับ 

ประเทศจากการจัดหาพลังงาน ตองใหความสําคัญกับการใชพลังงานอยางมีความรับผิดชอบจากทุกภาคสวนท้ัง
ผูผลิตและผูใช โดยมุงเนนการใชพลังงานอยางประหยัด มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การเพ่ิมเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานของเครื่องจักรอุปกรณตางๆ เพื่อลดการปลอยก าซ
คารบอนไดออกไซด หรือไมใหมีสัดสวนการปลอยเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ซึ่งเปนไปตามแนวทางเดียวกับทิศทางการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ( Sustainable Development Goals: SGDs )  
  (2) การเสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานใหกับประเทศ โดยสงเสริมความตอเนื่องจากการ
สํารวจและผลิตปโตรเลียมในประเทศไทย สงเสริมการจัดหาพลังงานทดแทนท่ีมีศักยภาพสําหรับประเทศไทย การ
พัฒนาเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ ที่จะจัดหาพลังงานใหมีประสิทธิภาพ มีตนทุนต่ําลง และสรางความมั่นคงในการ
จัดหาพลังงาน รวมท้ังเตรียมความพรอมโครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน โดยลงทุนเพื่อพัฒนา  และยกระดับ
โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพือ่รองรับการจัดหาพลังงานในอนาคต  
  (3) การบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและบูรณาการ และยกระดับธรรมาภิบาล
ในธุรกิจพลังงาน เพื่อสรางความสมดุลระหวางการใชและการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลธุรกิจ
พลังงาน และใหมีการใชศักยภาพดานพลังงานในประเทศอยางเต็มท่ี สรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี ลด
ขอขัดแยงในสังคม รวมทั้งการจัดตั้งศูนยสารสนเทศพลังงานแหงชาติที่นาเชื่อถือ  

 จากแนวคิดและหลักการขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานพลังงานไดกําหนดประเด็น 
การปฏิรูปรวม 6 ดาน ซึ่งในงานประเมินนี้จึงนํามาใชเปนประเด็นและตัวชี้วัดเพื่อใหประชาชนประเมินความ
คิดเห็น เพื่อสะทอนถึงความคิดเห็นที่มีตอการปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) ปรับบทบาทและโครงสราง
องคกรดานพลังงาน (2) สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน (3) เพิ่มการแขงขันที่ใช
พลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  (4) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติ
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ดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (5) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดาน
ขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ (6) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความ
ชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

11) แผนปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สํานักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 89 – 92 ) ปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที่
หยั่งรากลึกในสังคมไทยนานนับหลายสิบป ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดปญหาดังกลาวมาจากการที่ปญหาการทุจริตรุนแรง
มากท้ังในเชิงพฤติการณและพื้นที่ โดยรูปแบบของการทุจริต จากเดิมที่เนนการทุจริตทางตรงเปล่ียนรูปแบบมาสู
การทุจริตเชิงนโยบาย โดยมีการแกกฎหมาย ระเบียบหรือกําหนดนโยบาย เพื่อเอื้อประโยชนใหแกตนเองและพวก
พองมากย่ิงขึ้น การใชอํานาจ เอ้ือประโยชน การทาลายกลไกการตรวจสอบ เปนตน ประกอบกับกลไกภาครัฐไมได
ปฏิบัติงานภายใต กรอบธรรมาภิบาล ไมมีการระงับยับยั้งปญหาในระดับปฏิบัติ ปญหาไมไดรับการแกไขอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปอยางลาชา สงผลใหการปราบปรามการทุจริตไมไดผล โครงสรางหลักของประเทศไมวา
จะเปนโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และระบบราชการออนแอลง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 จึงกําหนดใหรัฐ มีหนาที่ในการวางกลไกปองกัน ตรวจสอบ และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
เขมงวด เด็ดขาด เพื่อมิใหผูบริหารที่ปราศจากคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลเขามามีอํานาจในการปกครอง
บานเมือง หรือใชอํานาจตามอําเภอใจ ตอมาจึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึนโดยกําหนดผลอันพึงประสงคไว 6 ขอ ดังนี้ (1)  ใหมีการสงเสริม
สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมท้ังใหมีกฎหมายในการสงเสริมให
ประชาชนรวมตัวกันเปนพลังในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบและชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทาความผิด
โดยรัฐมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูชี้เบาะแสดวย (2)  ใหมีมาตรการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหาร
จัดการของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรง ( Integrity) สุจริตของ
บุคลากรใชดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใตกรอบธรรมาภิบาลและการกํากับกิจการที่ดีอยางแทจริง  (3) ใหมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบได (4) ยกระดับการบังคับใชมาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง หรือมาตรการทางกฎหมายตอเจาพนักงานของรัฐที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบหรือ
กระทาการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด (5) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายใน
กระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน (ไตสวน ชี้มูล ฟูองศาล พิพากษา) ทั้งแพงและอาญาใหรวดเร็ว รุนแรง เด็ดขาด 
เปนธรรม เสมอภาค และ 6) ใหมีกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานงานปองกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ ในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร  
 ในการประเมินครั้งนี้ จึงกําหนดประเด็นและตัวชี้วัดท่ีใชเพ่ือการประเมินที่ประกอบดวย (1) 
หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย
อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม (2) กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยาง
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เปนรูปธรรม (3) ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปราม
การทุจริตของทุกภาคสวน (4) จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียน
ของภาคประชาชน (5) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได (6) ผลักดันใหมี
กฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ (7) เรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 

2.2. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การสื่อสาร 

และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมาย
ไวดังนี้     

โรเจอร (Roger , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ไดกลาวถึง ทัศนคติ 
วา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ 
โดย ทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจสงผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียงความ
พรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่ง
ถือเปน การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมี
ผลตอพฤติกรรม ตอไป 

โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไว
วา ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยาม วา เปนการจูงใจตอแนวโนมใน การตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่
เกิดขึ้น 

เคลเลอร (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคล
ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือ ตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือ แนวความคิด  

คารเตอร วี. กูด (Carter V. Good, 1959 : 48) ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม ที่จะ 
แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ที่เปน การสนับสนุน หรือ ตอตานสถานการณ บางอยาง บุคคลหรือสิ่งใด ๆ 

นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ ซึ่งมีอยูในเฉพาะคนนั้น ขึ้นกับ 
สิ่งแวดลอม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอื่น
เกิด ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีก ลักษณะหน่ึง แสดงออก ในรูปความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยาก
ใกลสิ่งนั้น 

จากความหมายของทัศนคติที่กลาวมาจะเห็นไดวา ทัศนคติประกอบไปดวย 

1. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Component) ซึ่งเปนผลมาจากการรับรูของบุคคล  ตอ 

สิ่งของ บุคคลหรือเหตุการณตางๆ ถาเกิดความรูความเขาใจอยางดีอยางแทจริงและเกิดทัศนคติในทางที่ดี ในทาง
ตรงกันขาม ถาเกิดการรับรูในทางที่ไมเขาใจ ไมรูเรื่อง ยากไป ก็จะมีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น  
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2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective Component)เปนสภาพทางอารมณที่เกิดขึ้นในขณะท่ี

บุคคลถูกเราจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งถาเราชอบ สบายใจ สนุก ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีแตถาไมชอบ ไมสนุก ถูกดูหมิ่น   ถูก
เยาะเยย ก็จะมีทัศนคติในทางที่ไมดี 

3.  องคประกอบทางดานแนวโนมของการกระทํา (Action Tendency Component) เปนทิศทางของ
การตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่งซึ่ง เปนผลมาจากองคประกอบดานความคิดและความรูสึก ของ
บุคคลตอส่ิงเรา ถารูวาดี เรียนแลวเขาใจ เรียนแลวสนุก มีแนวโนมจะเขาเรียนตลอดเวลา สนับสนุน สงเสริม เปน
พวกดวยหรือรวมกิจกรรมดวย ในทางตรงกันขามถาเรียนแลวไมเขาใจ ยาก ไมสนุก   ถูกดุวา ถูกดูหมิ่น เพื่อน
หัวเราะเยาะก็มีแนวโนมจะไมอยากเขาเรียน คอยหลบหนา คอยตอตานขัดขืนและไมรวมกิจกรรมดวย 

 จะเห็นไดวา การท่ีคนเราจะมีพฤติกรรมหน่ึงๆ นั้น ยอมตองมีพื้นฐานมาจากทัศนคติซึ่งมี 3 
องคประกอบขางตน หากบริษัทหนึ่งๆ ตองการใหพนักงานทํางานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือผลกําไรสูงสุด 
จําเปนอยางยิ่งตองพยายามสรางบรรยากาศของทัศนคติที่เหมาะสมใหกับพนักงาน เพื่อจะสามารถทํางานที่ตน
ไดรับมอบหมายไดสําเร็จอยางงดงาม 

นอกจากนี้ จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน หนา 104-105) ไดสรุปคุณลักษณะของทัศนคติ วามี 6 

รูปแบบ คือ 

 1. ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู ไมใชสิ่งท่ีมีติดตัวมาแตเกิด ประสบการณ มีอิทธิพลอยางมากต
อทัศนคติการสั่งสมประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออม โดยผาน กระบวนการปะทะสังสรรคกับส่ิงตาง ๆ ใน
สังคม จะมีผลโดยตรงตอทัศนคติ  

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิดจาก การประเมินความคิด 
หรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอื่น หรือ เหตุการณ ซึ่งจะเปนส่ือกลางทําใหเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนอง ทัศนคติมีธรรมชาติของการประเมิน เปนความคิด หรือความเชื่อที่มีความรูสึกแฝงอยูดวยการท่ีบุคคล
หนึ่งจะมี ทัศนคติอยางไรตอส่ิงใดข้ึนอยูกับการประเมิน ความรู ความคิด หรือความเชื่อที่มี เก่ียวกับสิ่งนั้น ซึ่งจะ
ทําให ผูประเมินเกิดความรูสึกทางบวก หรือทางลบตอสิ่งดังกลาว ผลการประเมินอาจแตกตางกันตามประสบ        
การณของแตละบุคคล ทัศนคติตอส่ิงเดียวกันอาจแตกตางกันตาม เพศอายุหรืออาชีพ  

3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (quality and intensity) คุณภาพและความเขมของทัศนคติจะ          
เปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอสิ่งตาง ๆ เมื่อ บุคคลประเมินสิ่งใดส่ิงหนึ่งก็อาจมีทัศนคติ
ทางบวก หรือทัศนคติทางลบตอสิ่งนั้น นั่น คือกอใหเกิดสภาวะความพรอมที่จะเขาหาหรือหลีกหนีสิ่งดังกลาว สวน
ความเขมจะบงถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวก หรือลบ หรือบงชี้ระดับการประเมิน เชน ชอบมาก ชอบปาน
กลาง ชอบนอย  

 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย (permanence) ทัศนคติมีลักษณะท่ีฝงแนนลึกซ้ึง เน่ืองจากส่ิงท่ี
ประเมินมีความชัดเจนถูกตองแนนอน หรือมีการสั่งสม ประสบการณ เก่ียวกับสิ่งน้ัน โดยผานการเรียนรู มานาน
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พอในกรณีเชนนี้การเรียนรูสิ่ง ใหมหรือการบังคับใหแสดงพฤติกรรมน้ันๆ อยูเสมอก็ อาจไมมีผลทําให ทัศนคติที่
มีอยู ไมเปลี่ยนแปลง  

5. ทัศนคติตองมีสิ่งที่หมายถึง (attitude object) ที่แนนอน นั่นคือทัศนคติตออะไร ตอบุคคล ตอส่ิงของ
หรือตอสถานการณ 

6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธ ระหวางบุคคล กับสิ่งของกับบุคคลอ่ืน 
หรือกับสถานการณ และความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ (Motivation affect) 

 

2.3. แนวคิดและกระบวนการสรางความปรองดอง (Reconciliation)   
2.3.1 ความหมายการปรองดอง อาจมองไดในแงมุมเชิงทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติ โดยในแงมุมเชิง

ทฤษฎีนั้น การปรองดองไดแกกระบวนการตางๆ ที่ปองกันแกไขไมใหความขัดแยงเกิดขึ้นมาใหมอีกครั้ง โดยการ
สรางสันติภาพ หยุดย้ังวงจรความรุนแรง และสรางสถาบันท  ี่เปนประชาธิปไตยใหกลับคืนมาอีกครั้ง หนึ่ง แตใน
สวนของแนวทางการปฏิบัตินั้นเปนที่ยอมรับวาอาจไมงายนักที่จะสามารถทําตามแนวคิดเชิงทฤษฎี ของการ
ปรองดอง เนื่องจากการปรองดองไมใชการกระทําท่ีจะสามารถแยกออกจากสังคมท่ีมีปญหาความ ขัดแยงและ
ความหวาดกลัวอยางรุนแรงออกไปได การปรองดองไมใชเหตุการณที่เกิดขึ้น แตเปนกระบวนการที่ ยากลําบาก 
ยาวนาน คาดเดาไมได และเกี่ยวของกับการวางแผน ขั้นตอนและวิธีการตางๆ ที่หลากหลาย และ ตองมีการ
กระทําอยางตอเนื่อง เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เชน การมีสันติธรรมแทนที่จะแกแคน การจัดการความ
ทรงจํารวมกัน และสรางการอธิบายจากมุมมองตางๆ ของคูขัดแยงอยางเทาเทียมกัน   การสรางความปรองดอง 
เปนกระบวนการที่นําไปสูการลดความเกลียดชังแตกแยกและสราง ความไววางใจเพ่ือฟนคืนความสัมพันธระหวาง
กลุมคนท่ีเคยขัดแยงรุนแรง โดยผานการแสดงความรับผิดชอบ ตอการกระทําในอดีต การยอมรับความจริงที่
เกิดขึ้น การเมตตาใหอภัย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของ สังคมรวมกัน (Abu-Nimer, 2001)  นอกจากนี้ มี
นักวิชาการที่ใหความหมายของกระบวนการสรางความปรองดองในอีกแงมุม คือ กระบวนการเยียวยาบาดแผลของ
ทั้งผูกระทําและผูกระทําภายหลังเหตุการณความรุนแรง และเปนการยุติ ความสัมพันธดานลบตอกัน ไมนําไปสู
ความเปนศัตรู ในหลักการแลวบุคคลที่สามเทานั้นที่สามารถสราง ความสัมพันธระหวางผูกระทําและผูกระทําได 
ทั้งนี้ ผูกระทําสามารถใหอภัย หรือเรียกรองใหผูกระทําผิดชดใช ไดรับการลงโทษ หรือแมแตการลางแคน สําหรับ
ผูกระทําผิดอาจจะยอมรับผิด หรือถูกลงโทษจากผูกระทําก็ เปนไปได (Galtung, 1990)  

2.3.2. หลักการสรางความปรองดองประกอบดวยหลักการ ดังตอไปน้ี (Abu-Nimer,2001; Bercovitch 

et al, 2009)     
1) การสานเสวนาเปนเงื่อนไขสําคัญสําหรับการนําไปสูการสรางความปรองดอง การสานเสวนาที่

แทจริงเกิดขึ้นไดเมื่อคูกรณีมารวมกันสนทนาเพ่ือนําไปสูขอตกลงโดยตองเปนการเปลี่ยนแปลง มุมมอง ความรูสึก
โกธร เกลียดที่มีตอกัน การสานเสวนาที่แทจริงถึงจะนําไปสูการสรางความปรองดองได โดย จะตองมีการวิเคราะห
ความขัดแยงและปฏิสัมพันธระหวางกันเพื่อความเขาใจท่ีชัดเจนมากข้ึน 
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2) เนนหรือจัดการกับอารมณและความรูสึกของคน การเปดเผยอารมณความรูสึกของ ตนเอง

สามารถที่จะเยียวยาอดีตและความเจ็บปวดในปจจุบันได และแงมุมของความยุติธรรมที่สําคัญมากคือ การเยียวยา
ความรูสึกของคนที่เจ็บปวด  กระบวนการ (Process) ที่จะจัดการกับคนท่ีเกลียดชังกันไดมาพูดคุยกันเพื่อ
ขบัเคล่ือนการ อยูรวมกันไปสูอนาคต ดังนั้นการเตรียมการเพื่อนํามาสูกระบวนการพูดคุยจึงมีความสําคัญมาก และ
ทําใหเกิดการเขาใจในความเจ็บปวดของแตละฝาย โดยตองการพ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับคูกรณีในการเลาเรื่องราว ท่ี
เกิดขึ้น สําหรับการเยียวยาความรูสึกทางจิตใจ รวมถึงการยอมรับความจริงแทนหนทางการตอสูกัน เชน กรณี 
แอฟริกาใต เกิดการยอมรับผูแทนของแตละฝาย ยอมรับตัวตนซึ่งกันและกัน และยอมรับอดีตที่เกิดขึ้น เชน 
กระบวนการของคณะกรรมการแสวงหาขอเท็จจริงและสรางความปรองดองในแอฟริกาใต มีเปาหมายเพื่อ เยียวยา
ความหวงกังวลของเหยื่อรวมถึงสังคมดวยเปาหมายไมใชเพ่ือลงโทษผูกระทํา แตเพ่ือทําใหคนในสังคมอยูรวมกันได        

3) ความปรองดองเกิดขึ้นไดเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง เชน การ อพยพผูลี้
ภัยกลับประเทศบอสเนียจะเกิดขึ้นไมไดเลย ถาพวกเขาไมรูสึกปลอดภัยและมั่นคงในการไปอยูรวมกับ ศัตรู การให
อภัยเปนสิ่งจําเปนแตจะเกิดขึ้นไมไดเลย ถาความตองการของมนุษยถูกละเลย หรือในกรณี อิสราเอลกับปาเลสไตน
ที่จะไมเกิดความปรองดอง ถาไมเกิดการยอมรับในการดํารงอยูในอัตลักษณของชนกลุม นอยชาวอาหรับ     

  4) ศาสนาเปนเครื่องมือที่สําคัญมากในการแกไขความขัดแยง ในการเยียวยาความรูสึกของผูคน 
การสรางความสัมพันธที่แตกราวขึ้นมาใหมตองการมากกวาเครื่องมือในการเจรจา ไกลเกลี่ย ที่เพียงแตคนหาความ
ตองการและความตองการที่แทจริงเทานั้น แตตองใชสัญลักษณและพิธีกรรม กลาวคือใช ทั้งความเชื่อทางศาสนา 
และพิธีกรรมในการสรางความปรองดอง    

  5) การสรางความปรองดองจําเปนมากท่ีจะตองใชแนวทางที่หลากหลาย ทั้งดานจิตใจ กฎหมาย 
สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยาและการเมือง การเจรจาเพียงอยางเดียวไมสามารถนําไปสูการสราง สันติภาพได แตตอง
สรางกิจกรรมรวมกันในภาคประชาสังคมดวย การสรางความปรองดองจะประสบ ความสําเร็จถาไดรับความ
รวมมือจากท้ังภาครัฐและภาคประชาชน ที่สําคัญมากคือผูนําที่ไดรับการยอมรับจาก คูกรณี เชน เนลสัน แมนเดล
ลา ที่เปลี่ยนความคิดของคนผิวดําในแอฟริกาใต ใหหันมาสนับสนุนการสรางความ ปรองดอง        

6) การสรางความปรองดองเนนที่หัวใจ (Heart) และความคิด (Head) การเนนที่ความคิดคือการ
กําหนดเปาหมายของการพูดคุย และทําใหการพูดคุยดําเนินตอไปในทิศทางที่ควรจะเปน  สวนการเนนที่หัวใจคือ
เปนการพูดคุยกันถึงอารมณ ความรูสึกที่อยูลึกในจิตใจ        

7) คํานึงถึงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายในกระบวนการสรางความปรองดอง โดยไมเนนที่การ รับหรือ
นําเขาวิธีการและกฎหมายแตของประเทศตะวันตกแตตองปรับใชใหเหมาะกับสภาพสังคม  

8) การใหอภัยมีความแตกตางกันออกไปในแตละสังคม วัฒนธรรมของแตละสังคมมีความ  
แตกตางกันออกไป ไมควรยึดติดแตเพียงรูปแบบเดียว แตละวัฒนธรรมก็มีมุมมองตอการใหอภัยและการสราง 
ความปรองดองท่ีแตกตางกันออกไป      
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9) ความยุติธรรมแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการสรางความปรองดอง ที่เนนการสราง ความสัมพันธ

กลับคืนมาระหวางคูกรณี หรือความยุติธรรมแบบมุงแกแคน ที่เนนลงโทษผูกระทําผิด เนื่องจาก เหยื่อมีความ
ตองการใหลงโทษผูกระทําผิด จึงเปนสิ่งที่ทาทายทั้งนักปฏิบัติและนักวิชาการในการจะเลือกใช ความยุติธรรมแบบ
ไหนภายหลังจากเกิดเหตุการณความรุนแรง แมคําตอบของความยุติธรรมไมไดอยูที่การยอม คืนดีเสมอไป  แต
อยางไรนั้น แนวทางหนึ่งที่นักสันติวิธีมักใชอยางกวางขวางเพื่อจัดการกับปญหาความขัดแยง ที่รุนแรงในสังคมได
อีกหนึ่งรูปแบบคือ ความยุติธรรมระยะเปล่ียนผาน  

2.3.3  ขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ของการปรองดอง  Luc Huyse (2003) ศาสตราจารยวิชาสังคม
วิทยาและสังคมวิทยากฎหมาย จาก มหาวิทยาลัยกฎหมาย Leuven ไดเสนอขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการ
ปรองดองไว 3 ขั้นตอน แตก็อธิบายวา กระบวนการตางๆ ของการปรองดองอาจไมไดดําเนินการในลักษณะ 
ขั้นตอนเชนนี้ทั้งหมด เพราะแตละ สถานการณความขัดแยง อาจจะใชข้ันตอนการปรองดองที่แตกตางกันไดดังนี้    

 ขั้นตอนท่ี 1 หยุดใชความรุนแรงเพ่ือหยุดยั้งความหวาดกลัว (Replacing Fear by Nonviolent 

Coexistence)   ทั้งนี้ เพื่อที่จะขจัดความเกลียดชัง ความเคียดแคน และความทรงจําที่เจ็บปวด โดยขั้นตอน แรก
สุดของการเดินทางสูความปรองดองคือ จะตองหยุดใชความรุนแรงทุกรูปแบบ      

ขั้นตอนท่ี 2 การสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ (Building Confidence and Trust)  

หลังจากที่ไดหยุดการใชความรุนแรงแลว รัฐบาลจะตองสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจ ในสังคมใหกลับคืนมา 
ทั้งนี้ทั้งคูขัดแยง เหยื่อ และผูไดรับผลกระทบกับความขัดแยงทางการเมืองจะตองสราง ความไววางใจ โดยอยูบน
พ้ืนฐานของความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน     

ขั้นตอนท่ี 3 เอาใจเขามาใสใจเรา (Towards Empathy) การเอาใจเขามาใสใจเราคือ การเขาใจถึง
สาเหตุที่มาของความขัดแยงจากมุมมองของฝายตรงขาม โดยเหย่ือยินดีที่จะรับฟงเหตุผลของผูกระทําผิด และ
ผูกระทําผิดก็พรอมที่จะรับรูความรูสึกเจ็บปวดของเหยื่อ  เพ่ือหยุดยั้งความเกลียดชังและการแกแคนตอกัน 
 

2.4. แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิท์ี่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
ทฤษฎีและแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ  David C.McClelland (1976) ไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีประสบความสําเร็จ มีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจพบวา 
ประชากรมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง มีความเพียรพยายามถึงความมุงหวังและความสําเร็จอันสงผลตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ จะเปนแรงจูงใจทางสังคม แบงเปน 3 ประเภท คือ 

2.4.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement  Motive) ความปราถนาท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี  โดยการแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ  มีความสุขสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ  และมักจะมี
ความคิดวิตกเมื่อพบกับความลมเหลว 

1) แรงจูงใจใฝสัมพันธ(Affiliation Motive) คือความปราถนาที่จะเปนที่ยอมรับของผูอื่น  ตองการ
เปนที่ยอมรับรักใครของผูอื่น  แรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากผูอื่น 
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2) แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power  Motive) คือ  ความปราถนาท่ีจะไดมาซ่ึงอิทธิพลท่ีเหนือกวาคน

อื่นๆ  ในสังคม  ผูมีแรงจูงใจเชนนี้มักจะพยายามควบคุมเหตุการณหรือสิ่งตางๆ  เพื่อใหไดมาซึ่งการมีอํานาจมี
อิทธิพลเหนือผูอื่น 

 2.4.2 คุณลักษณะของผูประกอบการที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงวามีลักษณะเชนไร David C.McClelland 

1953 ไดกลาวถึงในงานวิจัยของเขาไวดังนี้ 
1) กลาเสี่ยงในระดับปานกลางท่ีตองตัดสินใจบนพ้ืนฐานของทักษะ  คือจะเลือกทําในส่ิงท่ียาก

เหมาะสมกับความสามารถของตน  เลือกทําในสิ่งที่ไมยากหรืองายจนเกินไป 

2) มีความกระตือรือรน  และแสดงกิจกรรมท่ีตองใชเครื่องมือสมัยใหมกวา 
3) มีความรับผิดชอบในการทํางาน   และตองการอยางยิ่งที่ใหงานประสบผลสําเร็จ 

4) ตองการทราบผลท่ีแนชัดในการตัดสินใจของตน 

5) มองการณไกล  มีการคาดการลวงหนาเปนผูมีแผนระยะยาว 

 2.5.3 คุณลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ที่ David C.McClelland ไดอธิบายเพิ่มเติมในป 1969 ไว
ดังนี้ คือ 

1) ผูมีความพยายามบากบ่ัน  ทํากิจกรรมใหสําเร็จมากกวาท่ีจะทําเพ่ือหลีกเล่ียงความลมเหลว 
2) จะเปนผูที่คิดเสมอวา  งานทุกอยางจะประสบความสําเร็จไดดวยความต้ังใจจริงของตนเทานั้น

ไมใชเพราะโอกาสอํานวยให 
3) การกระทํากิจกรรมใดก็ตาม  มุงใหบรรลุมาตรฐาน  ของคนมากกวาเพื่อชื่อเสียงหรือรางวัล 

หรือสรุปวา  ความตั้งใจดังความหวังที่จะประสบความสําเร็จในระดับท่ีสูง  จึงเปนผูที่มีความมานะอดทน  
พากเพียรในการทํางาน  มีความรับผิดชอบ  มีระบบในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุมาตรฐานอันดีเลิศเหนือคนอ่ืน 
(ทศพร ประเสริฐสุข, 2544:28) 

 2.5.4 ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ของโครงการ 
  ความสําคัญของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ มีความสําคัญ ดังนี้ 

1) เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
2) เปนการวัดความตอเนื่องของการปฏิบัติงานวา เปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมาย  

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และผลลัพธของงานในภาพรวมและงานแตละดานของหนวยงาน 

3) ใชเปนเครื่องมือกํากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน การใชทรัพยากรของหนวยงานใหเปนไปอยาง
คุมคาและมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือใหไดขอมูลที่จําเปนตอการบริหารผูปฏิบัติงานและผูรับบริการในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุง
แกไขเปลี่ยนแปลงโครงการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคางบประมาณ 
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กรอบแนวทางในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.5. แนวคิดการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียน (Lesson Learned) คือ การทบทวนหรือสรุปประสบการณการทํางานที่ผานมาในแงมุม
ตางๆเพ่ือใหเห็นถึงรายละเอียดของเหตุปจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทําใหเกิดผลอยางที่เปนอยูในปจจุบันทั้งที่
สําเร็จ หรือลมเหลว เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ เปาหมาย และสามารถเผยแพรศึกษา
เรียนรูได (ศุภวัลย พลายนอย,2556) นอกจากนี้ ยังเปนแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสรางการเรียนรู ซึ่งเปนวิธีการ
หนึ่งของการจัดการความรู โดยเปนกระบวนการดึงเอาความรูจากการทํางานออกมาใชเปนทุนในการทํางานเพื่อ
ยกระดับใหดียิ่งขึ้น  

การถอดบทเรียน จึงเปนการสกัดความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเปนบทเรียน/ความรู
ที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่งผลท่ีไดจากการถอดบทเรียน ทําใหไดบทเรียนในรูปแบบชุดความรู (ที่เปน
รูปธรรม) และเกิดการเรียนรูรวมกันของผูเขารวมกระบวนการ อันนํามาซึ่งการปรับวิธีคิดและเปล่ียนแปลงวิธีการ
ทํางานที่สรางสรรคและมีคุณภาพย่ิงขึ้น ในปจจุบัน “เทคนิค” การถอดบทเรียน มีอยูมากมายซึ่งการเลือกใช
เทคนิคตางๆ นั้น มักจะมาพรอมกับ “ชวงเวลาที่เหมาะสม” ในการดําเนินการ และ “วัตถุประสงค” ในการถอด
บทเรียนวาตองการรูหรือเขาใจในเรื่องอะไร ซับซอนแคไหน โดยเทคนิคท่ีนิยมใชกันอยใูนปจจุบันมี 4 เทคนิค คือ 

1.การทบทวนระหวางการปฏิบัติ (After Action Review technique: AAR)  

2.เทคนิคการทบทวนหลังการปฏิบัติ (Retrospective technique)  

3.เทคนิคการประเมินประสิทธิผลการทํางาน (Performance Measurement: PM) คือ เทคนิคการถอด
บทเรียนที่ประยุกตมาจากทฤษฏีการประเมินผลโครงการ 

4.เทคนิคแผนที่ผลลัพธ (Outcome mapping: OM)   

วัตถุประสงค 

Input 

Processes 

Output 

Outcome 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ปริมาณ 

คุณภาพ 

ระยะเวลา 

คาใชจาย 
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นอกจากน้ี ยังมีเทคนิคการเรียนรูจากเพ่ือน (Peer Assist: PA) ซึ่งสวนใหญจะทําหลังเริ่มดําเนินการระยะ

หนึ่ง โดยเชิญที่ปรึกษา หรือภาคีเครือขาย “ที่มีการทํางานคลายคลึงกัน” มาพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ
บทเรียนกัน ไดแก เวทีการประชุมเชิงปฎิบัติการ และวิธีการถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling) เปนการ
เรียนรูระหวางการทํากิจกรรม การแลกเปล่ียนเรียนรู โดยผูวิจัยจะสกัดความรูที่เลามาเปนชุดความรู วามีคุณคา
และสามารถนําไปใชประโยชนอยางไร และเทคนิคการถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Good/ Best 

Practice) หรือ BP (การเรียนรูจากตัวอยางท่ีดี) ซึ่งตองมีการกําหนดหลักเกณฑของตัวอยางดีๆ นั้นรวมกัน และมี
การบันทึกผล จากน้ัน ก็เชิญผูที่เห็นรวมกันวา ทําใหเกิดตัวอยางดีๆ มาเลาสูกันฟงและแลกเปล่ียนประสบการณ 

สิ่งที่ยากท่ีสุดในวิธีการนี้ก็คือจะนิยามตัวอยางดีๆวาอยางไร นั่นเอง (ยุทธดนัย สีดาหลา,2550) 

เทคนิคการถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ เปนแนวคิดท่ีกอตัวจากทฤษฎีการเรียนรูผานการ
ปฏิบัติจริง (Learning by doing) เปนแนวคิด (Approach) มิใชเปนเพียงเครื่องมือ (Tool) แนวคิดหลักจะ
เกี่ยวของกับคําวา “คุณภาพ (Quality)” ที่ถูกนิยามดวยการทําสิ่งท่ีถูกตองและปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ผูเขารวมตกลงรวมกันในวัตถุประสงค รายละเอียด และเกณฑที่ใช แตละกลุมนําเสนอโครงการ ผลการ
ดําเนินงานของตนเอง กลุมชวยกันสรุปกระบวนการทํางานในแตละขั้นตอนของโครงการที่จะใหประสบผลสําเร็จ 
ขั้นตอนที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือหาสวนที่ดีที่สุด เนน “How to” นั่นเอง 

การประเมินผลการสํารวจทัศนคติของประชาชนตอการสรางความปรองดองสมานฉันท ผลการดําเนินงาน 
และผลสัมฤทธิ์ของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ได
นําเทคนิคการประเมินประสิทธิผลการทํางาน (Performance Measurement: PM) คือ เทคนิคการถอดบทเรียน
ที่ประยุกตมาจากทฤษฏีการประเมินผลโครงการ และการใชเทคนิค Best Practice : BP (การเรียนรูจากตัวอยางที่
ดี) มาเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการสรางความปรองดองสมานฉันท ผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธ์ิ
ของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันททั้ง 4 ภาค เพื่อนําไปสูหัวใจหลักของการถอด
บทเรียน ซึ่งจะตองมีการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) โดยมีผลประโยชน รวมกัน (Mutual Benefit) มี
ความไววางใจท้ังตนเองและผูอื่น (Trust) และมีการเรียนรู (Learning) ความสําคัญ และประโยชนของการถอด
บทเรียน โดยทีมงานประเมินไดแบงการถอดบทเรียนออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 1. ระยะส้ัน สามารถนําไปปรับปรุง 
เทคนิคการทํางาน การขับเคลื่อนเปนไปในทิศทางเดียวกัน ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณการเปล่ียนแปลงของ
สังคม และทําใหทราบทัศนคติของผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานโครงการดีขึ้น 2. ระยะกลาง และระยะยาว ทําให
เกิดความเชื่อมั่นในการทํางาน และการเผชิญปญหามากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดเห็นพัฒนาการของโครงการ
ที่ดีขึ้น หลังจากการนําบทเรียนไปปรับใช ซึ่งการถอดบทเรียน ทําได 3 ชวง คือ 1. ถอดบทเรียนกอนดําเนินการ 
เปนการเรียนรูกอนที่จะเกิดขอ ผิดพลาด 2. ถอดบทเรียนระหวางดําเนินการ เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นระหวางการ
ดําเนินงาน 3. ถอดบทเรียนหลังดําเนินการ เปนการเรียนรูเพื่อการดําเนินงานในคร้ังตอไป  (สุภาว อาวสกุลสุทธิ,      
ม.ม.ป.)  
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การถอดบทเรียนเม่ือสิ้นสุดโครงการ (Retrospect) 
เปนการถอดบทเรียนเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว โดยเปนการรวบรวมความรู

ในระยะยาวสําหรับคณะทํางานเพ่ือการมองไปในอนาคต และทําทันทีที่ เสร็จสิ้นกิจกรรม ประโยชนของ 
Retrospect คือ มีปรัชญาการทํางานท่ีวา “ทุกครั้งเราทําอะไรซํ้า เราควรทําใหดีกวาครั้งสุดทาย” เปนการชวยให
ผูอื่นทํางานของเขาใหดีขึ้น (เปนการเรียนลัด) และเปนการสรางการเรียนรูผูเกี่ยวของ ประกอบดวย คณะทํางาน ผู
อํานวยกระบวนการเรียนรู ผูที่ใชความรูในอนาคต 

วิธีการทํา Retrospect คือ การทบทวนแผนและกระบวนการทั้งหมด แลวทําการตั้งคําถามว าเราจะ
ดําเนินการตอไปใหดีขึ้นอยางไร ดวยวิธีใด ทําใหเปนท่ีพอใจไดอยางไร และทําการบันทึกขอเสนอที่เจาะจงและ
สามารถนําไปปฏิบัติได (SARs) 

ประโยชนจากการถอดบทเรียน 

ในระยะสั้น ทําใหเกิดการปรับปรุงเทคนิคการทํางาน การถอดบทเรียนจะเปนกระบวนการกลุมท่ีทุกคนมี
สวนรวมอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิดการขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน แนวทางการทํางานปรับเปลี่ยนไดทัน
กับสถานการณการเปล่ียนแปลงของโครงการ ชุมชน สังคม และทําใหผลการดําเนินงานโครงการดีขึ้น  ในระยะ
กลาง ทําใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํางานและการเผชิญปญหามากข้ึน และเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดเห็น
พัฒนาการท่ีดีขึ้นของโครงการ ภายหลังจากการนําบทเรียนไปปรับใช 

ในระยะยาว ทําใหเกิดตนแบบการทํางานท่ีดี (Best Practice) เกิดรูปแบบกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจปญหาการทํางานอยางเปนระบบ และเกิดการพัฒนายุทธศาสตรการทํางานในระยะ
ตอไป  
 

2.6. แนวคิดการสนทนากลุม (Focus group) 
 การประเมินผลโครงการ ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2561 ไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชรูปแบบการสนทนากลุม (Focus group) เพื่อทราบถึง
ทัศนคติแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง ซึ่งนํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมให
เกิดขึ้นใหม ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  แนวทางการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอัน
จะเปนหนทางนําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง 
มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสังคมอยางเปน
รูปธรรม เปนตน 

  โดยการทําสนทนากลุม หมายถึง รูปแบบและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทหน่ึงของการทําวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ ตองการลวงรูขอเท็จจริงระหวางกลุมในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อใหไดทราบถึง 
ประสบการณ รสนิยม ความเชื่อ ความรู และ การปฏิสัมพันธในกลุมของผูรวมสนทนา (Research respondents) 
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โดยใชวิธีการกระตุนใหเกิดทัศนะ และความคิดเห็นท่ีหลายหลาย (Brainstorming) จากผูดําเนินการสนทนา 
(Moderator) ภายในเวลาท่ีกําหนดไว ดังนั้น การสนทนากลุม (Focus group) จึงตองใชผูดําเนินการสนทนาท่ีมี
ความชํานาญสูง เพื่อจะทําหนาที่แนะนําเร่ืองที่จะพูดคุย และ คอยกระตุนใหผูเขารวมสนทนา ซึ่งการประเมินผล
โครงการผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน
โครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 นี้ ผูเขารวมสนทนากลุม
ประกอบดวย ผูนําชุมชน ผูนําองคกร นิสิตนักศึกษาและประชาชนทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดการตอบโตเพ่ือแสดง
ความรูสึกที่แทจริง ความตองการ หรือ ความรูสึกสวนลึกท่ีซอนอยูภายในออกมา 

 

 วัตถุประสงคในการใชสนทนากลุม  
1) เพ่ือใหไดขอมูลเบ้ืองลึกที่หลายหลายและแตกตางกันของกลุมคนที่คลายคลึงกัน เชน กลุมเพศ

เดียวกัน แตมีวัยแตกตางกัน 

2) เพื่อไดขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมที่แตกตางกัน เชน กลุม เพศหญิง กับ กลุมเพศชาย 
หรือ กลุมอาชีพ หรือ กลุมการศึกษา 

3) เพ่ือใชในงานวิจัยที่ตองการความรวดเร็ว เพราะเปนเทคนิคท่ีถูกและงาย ถามีวิธีการจัดการ
บริหารอยางถูกตอง เชน ทีมงาน เวลา สถานที่และ ขอมูลคําถาม 

4) เพ่ือใหทราบวา ทําไมผูรวมสนทนาถึงมีทัศนคติตอหัวขอนั้นๆและทราบวา เขามีวิธีการคิด หรือ 
เรียนรูเกี่ยวกับสถานการณของชีวิตในชวงประสบการณหน่ึงๆของพวกเขาอยางไร การทําสนทนากลุมจึงเปนการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ซึ่งเปนขอมูลท่ีไมสามารถไดจากการทําวิจัยเชิงสํารวจ 

 ขอดีในการทําสนทนากลุม    
        1) การสนทนากลุม (Focus group) คือ สามารถใชเปนการวิจัยนํารอง (pilot study) ไดในหัวขอ

หรือสถานการณที่สนใจในขณะนั้น โดยสกัดเอาไอเดียท่ีไดมาจากการสอบถามน้ันเพื่อไปทําการวิจัยในประเภท
อื่นๆ ตอไปได เชน การวิจัยทางโทรศัพท หรือ การวิจัยเชิงคุณภาพอื่นๆ เชน การวิจัยแบบมีสวนรวม 
(Participatory research) และ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Interview) ฯลฯ โดย การสนทนากลุมนี้ 
สามารถกระทําไดกอน  ระหวาง  และหลังการทําวิจัยเชิงสํารวจได คือ สามารถทําประกอบกัน เชน ถาเราทํา
สนทนากลุมหลังจากทําวิจัยเชิงสํารวจ ก็สามารถนําเอาประเด็นที่การวิจัยเชิงสํารวจท่ี ไมสามารถไดคําตอบที่
ชัดเจน นํามาเปนประเด็นถามตอได  ซึ่งเมื่อเวลาผานไปแตละคนในกลุมจะคุนเคยกันมากขึ้น ทําใหไดความคิดเห็น
ที่เกิดขึ้นทันทีทันใด (Spontaneous) ของผูรวมการสนทนา โดยไมใชคําตอบที่เตรียมการเอาไวแลว 

 2) การทําวิจัยแบบสนทนากลุมนั้น สามารถทําไดรวดเร็ว ซึ่งเวลาสวนใหญจะถูกใชไปแคสําหรับ
การจัดหาผูเขารวมสนทนา (respondents) ซึ่งมีบริษัทท่ีเชี่ยวชาญทางดานนี้สามารถคัดเลือกผูเขารวมสนทนาได
ภายใน 1 อาทิตย แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่ตองการ เชน ผูนําชุมชนและผูนําบริษัทท่ีมี
ความสนใจติดตามขาวสารบานเมือง ลักษณะรวมเหลานี้อาจจะตองใชเวลาคนหา ซึ่งโดยปกติแลวมักจะใชการสุม
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ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และ อาศัยเทคนิคลูกกล้ิงหิมะ (snow ball technique) เขาชวย คือ อาศัยการ
แนะนําตอ เชน เมื่อไดผูเขารวมสนทนาคนหน่ึงแลว อาจจะถามวา “มีคนรูจักที่มีความสนใจขาวสารบานเมือง หรือ
รวมกิจกรรมใดๆของรัฐบาลหรือไม” ซึ่งเราก็สามารถเชิญเพื่อนหรือญาติเขามาไดอีก และ จากเพื่อนหรือญาติคน
นั้น เราก็สามารถถามเขาไดอีกในคําถามเดียวกัน จะเห็นวา เราจะไดผูเขารวมสนทนาที่มีลักษณะแบบท่ีเ รา
ตองการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เหมือนลูกกล้ิงหิมะท่ีกอนใหญขึ้นเรื่อยๆ นั่นเอง 

 นอกจากน้ี คาใชจายในการทําสนทนากลุมตอกลุมและตอคนน้ัน ไมมีตายตัว ถาเปนนักเรียน 
นักศึกษา ก็อาจจะใหคาตัวที่ไมแพงมากนักซ่ึงเปนการใหรางวัลตอบแทน (Incentives) สําหรับเปนคาใชจายใน
การเดินทาง หรือ อาจจะใหเปนของที่ระลึก ทั้งนี้ แลวแตขอบเขตของงานวิจัย แตถาเปนกลุมตัวอยางที่เปน
คนทํางานในแวดวงวิชาชีพ ที่เราจะตองการขอมูลเจาะลึก มีความยากของการสัมภาษณ คาตอบแทนก็อาจจะถึง
หลักพันหรือหลายพัน ทั้งนี้ ตองสัมพันธกับเวลาที่ใชดวย และ คาตอบแทนของผูดําเนินการและผูชวยก็จะสูงข้ึน
ตามลําดับ เนื่องจากผูดําเนินการสนทนาจะตองใชความสามารถในการถามคําถาม และ บางคําถามก็ตองถาม
ซอกแซก เพื่อกระตุนใหผูเขารวมสนทนาตอบคําถามใหมากท่ีสุด กอนที่จะทําการวิจัย อาจจะใหผูเขารวมสนทนา
ตอบแบบสอบถามท่ีกําหนดไวเปนขอมูลพื้นฐานกอน จากน้ัน เปนหนาที่ของผูดําเนินการสนทนาท่ีจะตองลวงลึก
ขอมูลตอไป นอกเหนือจาก คําถามท่ีตั้งเอาไวตามวัตถุประสงคการวิจัย  ปกติกลุมสนทนาโดยเฉลี่ยจะมีขนาดปาน
กลาง (mini-group) คือ 5-6 คน ซึ่งผูดําเนินการสนทนาสามารถดูแล และ นําการสนทนาไดอยางทั่วถึง และ
เขาถึงประเด็นการสนทนา หากมีกลุมสนทนามีขนาดใหญ (full group) คือ ประมาณ 8-10 คนขึ้นไป ผูดําเนินการ
สนทนา อาจจะลําบากในการควบคุมสถานการณ สําหรับ ขอดีของการทําสนทนา คือ ชวยประหยัดเวลาในการทํา
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) หลาย ๆ ครั้ง นอกจากน้ี ผูดําเนินการสนทนาท่ีเกง ยังสามารถอาน
สีหนา ทาทาง และ ถามคําถามจากคําตอบของผูเขารวมสนทนาไดอีก ตลอดจน สามารถยืดหยุนหรือเบี่ยงเบน
ประเด็นสนทนา หากมีขอโตเถียงกันระหวางผูเขารวมสนทนา (Wimmer and Dominick ,1994) ขอดีอีกประการ
คือ การสนทนากลุม ชวยใหไดขอมูลที่หลากหลายทัศนะ หรือ ไดขอมูลใหมๆโดยบังเอิญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
การสนทนามีความเขมขึ้นมากขึ้น ผูตอบอาจเกิดความคิด ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นอะไรซึ่งเปน
ประโยชนโดยไมคาดคิดมากอน 

 ขอเสียในการทําสนทนากลุม    
1) ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมกี่คนท่ีแสดงความคิดเห็นอยูตลอดเวลาจะทําให

ขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลานั้น ดังนั้น จึงตองระวังไมใหมีการผูกขาดการสนทนาขึ้น  

2) นอกจากน้ี หากพฤติกรรมบางอยางซึ่งเปนสิ่งท่ีไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยใน
กลุมสนทนา ในกรณีนี้ใชการสัมภาษณตัวตอตัวจะดีกวา เพราะถาผูดําเนินในการสนทนาคุมเกมไมได การสนทนา
กลุมจะไมราบร่ืน  
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3) ผูเขารวมสนทนาอาจจะไมใชตัวแทนท่ีดีของกลุมประชากรหากทําการจัดหาผูเขารวมสนทนาไม

ดี และขณะที่ทําการสนทนากลุม สวนใหญผูวิจัยมักจะตองบันทึกการสนทนาโดยใชเทปบันทึกเสียง หรือ ถายวิดีโอ
เพ่ือนําไปตัดตอและเสนอลูกคาภายหลัง ซึ่งอาจจะทําใหผูเขารวมสนทนาเกร็ง อึดอัด และไมคุนเคย บางครั้งก็
อาจจะมีผลตอการตอบคําถามได 
 เทคนิคการเตรียมการทําสนทนากลุม  

 1).ขั้นเตรียมการ เปนการหาผูที่รวมสนทนาที่นาจะเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัย (Recruiting 

 research respondents) โดยกลุมตัวอยางจะตองกําหนดคุณลักษณะใหสัมพันธกับหัวขอและวัตถุประสงคในการ
วิจัย เชน เปนผูที่ติดตามขาวสารบานเมือง หรือ รวมกิจกรรมตางๆ ของสังคม จากน้ัน จึงแบงกลุมผูเขารวม
สนทนา จําแนกตามเพศ อายุ และ การศึกษา ซึ่งประกอบดวย กลุมเล็ก และ กลุมใหญ ตามแตผูวิจัยจะกําหนดไว 
ซึ่งอาจจะตองดูวาตัวแปรไหนมีความสําคัญ เชน จะแบงกลุมตามเพศ หรือ อาชีพ  

 จากนั้น ตองเตรียมผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ซึ่งโดยทั่วไปก็มักจะเปนผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการสนทนาเอง เนื่องจากเปนผูที่รูขอมูลดีที่สุดวาสิ่งท่ีตนเองตองการศึกษาหรือตองการเจาะลึกคืออะไร 
แนนอนวาหากการดําเนินการสนทนาตองใชเวลานาน อาจจะตองมีผูชวยหรือทีมวิจัยเพ่ือคอยอํานวยความสะดวก
และคอยสังเกตพฤติกรรมในขณะการสนทนา อีกทั้ง ตองเตรียมขอมูลคําถามและ อุปกรณ ตางๆ เชน เทป
บันทึกเสียง กลองวิดีโอสําหรับการบันทึกในกระบวนการสนทนา อีกทั้ง จะตองจัดหาสถานที่ วันและเวลาท่ี
เหมาะสม อีกทั้ง กําหนดระยะเวลาท่ีใชในการทําสนทนากลุม ซึ่งมีขอแนะนําสําหรับการเลือกวันและเวลาดังนี้ 

 วัน (Date) – ขึ้นอยูกับผูใหสัมภาษณ ควรเปนวันที่สะดวกท้ังสองฝาย ถาเปนนักเรียนควรจะเปน
วันเสาร-อาทิตย ถาเปนคนทํางานอาจจะเปนวันธรรมดาหลังเลิกงาน อยาใหตรงกับวันเสาร-อาทิตย และควร
หลีกเลี่ยงวันที่เปนวันสําคัญของเขา และถามีคนใดคนหน่ึงในกลุม ยกเลิก เราจะตองมีคนสํารองไว 

เวลา (Time) – ขึ้นอยูกับเวลาท่ีทุกคนในกลุมตองการ เชน เชา หรือ เย็น ขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย
ของกลุมผูรวมสนทนา คนทํางานอาจจะสะดวกหลังเลิกงานในวันธรรมดา แมบาน อาจจะสะดวกชวงบาย หลัง
อาหารเที่ยง หรือ ชวงสายๆ ที่ทําภาระกิจสวนตัวเสร็จแลว สวนนักเรียนและนักศึกษา อาจจะสะดวกชวงเสาร 
หรือ อาทิตย บาย หรือ เชา หรือ อาจจะเปนชวงเย็นหลังเลิกเรียน แตไมควรดึกมาก เพราะอาจจะเปนปญหาเรื่อง
การเดินทาง และไมควรทําการสนทนากลุม (Focus group) ทั้งสี่กลุมในวันเดียว อาจจะทําแค สองกลุม เชา และ  
บาย เปนตน 

 กอนที่จะเริ่มทําสนทนากลุม   ควรมีการเตรียมซักซอมบทดําเนินการสนทนา (The Moderator 

guide) เพื่อซักซอมเตรียมบทสัมภาษณ เตรียมแบบสอบถาม (ถามี) ซึ่งสามารถเปนกิจกรรมถวงเวลาในระหวาง
การรอคนอ่ืนๆ มาถึง กอนการทําการสนทนากลุม และในกรณีที่ตองการขอมูลอางอิง และตองเช็คอุปกรณการ
สัมภาษณ เทปสัมภาษณ กลองวิดีโอ คลิปตางๆ (หากจะตองมีการเปดใหผูรวมสนทนาชม) อาจจะมีการเสิรฟ
อาหารวาง เคร่ืองดื่มไดกอนและหลังการสนทนา ขึ้นอยูกับปจจัยและขอตกลง หรือหากจะตองใชเทคนิคการฉาย
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ออก (Projective Technique) ซึ่งเปนการวิจัยท่ีถามอยางออมๆ เพื่อใหผู เขารวมสนทนาแสดงความรูสึกตอ
ตัวกระตุนตางๆ ไมวาจะเปนบุคคลที่สาม ภาพวาด หรือ สถานการณใดสถานการณหน่ึงซึ่งเราสรางขึ้น โดยที่ผูตอบ
จะไมถูกเรียกใหตอบคําถามนั้นๆอยางเปนอยางทางการ แตจะเปนการกระตุนจากสิ่งเราเพียงเล็กนอยใหตอบ หรือ
อธิบายสถานการณตางๆ ดวยคําพูดของเขาเอง ซึ่งจะเปนการสะทอนความรูสึก ความคิดเห็นและอารมณที่ซอน
เรนอยูภายในตัวของเขาออกมา (แอนนา จุมพลเสถียร,2547) นอกจากนี้ ยังทําการออกแบบการสัมภาษณกลุม
ใหมทั้งหมดโดยใชรูปแบบใหมๆเขามาใช เชน เกมสหัวใจ เกมสบอลลูน การใชแบบสอบถามใหเขียนตอบและ
เลือกตอบ การใชสิ่งเราตางๆ เชน รูปภาพ นิตยสาร วิดีโอ เพ่ือชวยกระตุนไมใหผูถูกสัมภาษณเบื่อหนายตอการ
ตอบคําถามซึ่งสิ่งเหลานี้เรียกวา เทคนิคการฉายออก (Projective Technique) 

 2). ขั้นตอนการดําเนินการสนทนากลุม  เมื่อไดกลุมผูรวมสนทนาและไดนัดหมายสถานท่ีแลว  
ผูดําเนินการสนทนากลุม จะตองแนะนําตัวกอน หรือ พูดคุยเรื่องอื่นๆ เชน เรื่องดินฟาอากาศ หลีกเหล่ียงประเด็น
จริงๆที่จะสนทนา  หรือ อาจเริ่มตนดวยการสนทนาอยางเปนกันเอง (Small talk) หากบรรยากาศยังไมเปนกันเอง
อยู ก็อาจจะตอดวยการละลายพฤติกรรม (Ice-Breaking) และจึงกลาวถึงวัตถุประสงคในการทําสนทนากลุม 
แนะนําขั้นตอนการดําเนินการวามีกี่ชวง สรุปสั้นๆ วาจะทําอยางไรบางในแตละขั้นตอน  

บทบาทของผูดําเนินการสนทนากลุม (Focus group Moderator)  
ในขั้นตอนของการดําเนินการสนทนากลุม ผูดําเนินการสัมภาษณ คือ เปนเครื่องมือหนึ่งของการสัมภาษณ

กลุม ซึ่งถาผูดําเนินการสัมภาษณไมเตรียมการสัมภาษณ ก็ทําการสัมภาษณกลุมนั้นไมดี ซึ่งผลก็เทากับ การท่ีเรา
เตรียมคําถาม ในการวิจัยเชิงสํารวจนั่นเอง  เชน ตองเตรียมหาขอมูลในประเด็นท่ีตองการถามและคิดคําถาม
สัมภาษณ จะตองเปนคําถามท่ีตองตอเนื่องกัน หรือ ทําเปนชุดคําถาม นอกจากน้ีผูดําเนินการสนทนาจะตองมีลีลา
ในการดําเนินการสนทนา และจะตองซักซอมเพื่อความคุนเคยกับบทสนทนา เพ่ือใหการสัมภาษณราบรื่น โดยตอง
เปนผูที่ใชอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) ไดดี เชน การใชน้ําเสียง ทาทางในการกระตุนใหคนตอบ
คําถาม หรือ ทั้งการสังเกตกลุมตัวอยาง และ ตัวเราเอง อีกท้ัง ยังเปนผูที่เชื่อมความสัมพันธของแตละกลุม และ
เปนผูที่สรางความสัมพันธโดยการละลายพฤติกรรม (Ice-Breaking) เชน การใหแตละคนแนะนําตัว การเลนเกมส 
การเรียกชื่อเลน เพื่อลดความหางเหิน และสรางความคุนเคยใหรูจักกัน เพ่ือใหผูสัมภาษณผอนคลาย โดยการหา
คําถามนําแบบตลก เลาเร่ืองใกลตัว หรือ ขาวทันเหตุการณ มาถามนําเพื่อสรางความคุนเคย แลวคอยโยงกลับไป 

ถึงคําถามที่เราอยากจะถามจริงๆ  
 นอกจากนี้ยังใชเทคนิคการละลายพฤติกรรมเพ่ือการถามคําถาม ที่บางครั้งเราตองแชรความรูสึกไป

ดวย ความสําคัญอยางย่ิงที่ผูดําเนินการสนทนากลุมตองมีคือ ความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง เชน ศาสนา เชื้อชาติ 
ภาษา วัฒนธรรม เมื่อจบการสัมภาษณกลุม ผูดําเนินการสนทนากลุมตองจดบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของแตละ
คนในแตละกลุมดวย เชน จดชื่อและตําแหนงที่นั่ง เพื่อเราจะไดจดจําเสียงภายหลัง ในชวงเทคนิคละลายพฤติกรรม
นี้ผูดําเนินการสนทนา สามารถใชคําพูดแสลง หรือ พูดจาดวยภาษาท่ีเปนกันเอง ไมไดพูดเชิงวิชาการมากนัก  
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นอกจากน้ัน ยังอาจจะแตงตัวธรรมดา ลําลองสบายๆ  

 ในขณะที่ถามเขาประเด็นจะตองกระตุนใหผูสัมภาษณแตละคนแสดงความคิดเห็นใหมากท่ีสุด อยา
ใหคนที่พูดมากๆ ครอบงําการสนทนา ตองใหเขาแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางไมใชเหมือนกัน หรือ เพ่ือยั่วยุใหเกิด
การโตเถียงกัน ผูนําสนทนากลุมจะตองยิ้มเสมอ มีบุคลิกภาพท่ีดี เปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธ ผูดําเนินการ
สนทนากลุมตองคํานึงถึง เวลาท่ีใชในแตละชวง ถาเปาหมายของเราอยูที่ ชวงไหน ก็ควรจะเนนหนัก หรือใหเวลา
แกชวงนั้นๆ เปนพเิศษ ตอนทายของการสนทนา ตองสรุปประเด็นในบทสนทนา หรือ ทบทวนประเด็นท่ีเราอาจลืม
ถามไป 

3. ขั้นตอนวิเคราะหขอมูล สรุปผลและตีความ การวิเคราะหขอมูล ถือวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญและยาก 
โดยเฉพาะในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมักจะไมใชสถิติชวยในการวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยไดดําเนินสนทนากลุม
เสร็จส้ินทุกกลุมแลว ผูวิจัยจะตองทําการถอดเทปออกมาคําตอคํา (Verbatim) จากน้ัน จะเปนขั้นตอนวิเคราะห
ลักษณะขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลทางจิตวิทยาของแตละกลุมสนทนาวามีความแตกตางหรือคลายคลึงกันอยางไร 
เปรียบเทียบกันระหวางกลุม จากน้ันวิเคราะหและสังเกตพฤติกรรมในแตละกลุมวามีบรรยากาศในการสนทนา
แตกตาง หรือ คลายคลึงกันอยางไร โดยวิเคราะหคําตอบท่ีใหจากการถามคําถามวา มีความแตกตางกันอยางไร 
เพื่อนําไปตอบขอสรุปที่เราไดตั้งขอสันนิษฐานไว โดยเปนการสรุปในแตละประเด็นอยางละเอียด พรอมทั้งยกคําพูด
ของผูตอบมาใสในรายงานเพ่ือใชอางอิง หรือ สนับสนุนรายงานการวิจัยในแตละประเด็น 

กลาวไดวา การสนทนากลุม(Focus group) นับวาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีสามารถทําไดสะดวก รวดเร็ว 
และเสนอผลวิจัยไดภายในเวลาอันสั้นในประเด็นท่ีตองการจะเจาะลึก โดยเฉพาะการศึกษาในเรื่องพฤติกรรม
ผูบริโภค แตก็ตองใชทักษะการสัมภาษณของผูดําเนินการสนทนาสูง และอาศัยการตีความสรุปผลแบบอุปนัย 
(Induction) โดยอาศัยสถานการณ และความรูสึกของผูวิจัยรวมดวยเพื่อการอธิบายและวิเคราะหขอมูลน้ันๆ ซึ่ง
การจะตัดสินใจใชการสนทนากลุมหรือไมนั้น จะตองคํานึงถึงขอดีและขอเสียของการทําสนทนากลุมรวมดวย 
เนื่องจากการทําสนทนากลุมนั้น ผลการวิจัยไมสามารถอางอิงสรุปผลไดกับกลุมประชากรสวนใหญ 
 

๖. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การศึกษาวิเคราะหวาทกรรมสรางความปรองดองตามหลักวาจาสุภาษิตของพลเอกประยุทธจันทรโอชา  

(สุพัฒนา บุญธรรม,ขันทอง วัฒนะประดิษฐ และ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ,2559) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
วิเคราะหวาทกรรมเพ่ือสรางความปรองดองตามหลักวาจาสุภาษิตของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา งานวิจัยครั้งน้ี
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ภาคสนาม โดยศึกษาขอมูลจากเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวของ และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูให ขอมูลสําคัญจํานวน 9 คน และจากบันทึกรายการคืนความสุขใหคนใน
ชาติ ในระหวางวันที่ 1-30 กันยายน 2559   ผลการวิจัย พบวา วาทกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง 
มีทั้งสิ้น 16 ขอความ และเปนไปตามกรอบวาจาสุภาษิต ที่ประกอบดวย ขอเท็จจริง,เปนประโยชน,มีเมตตา,พูดจา
ไพเราะสุภาพ และถูก กาลเวลา จากการวิเคราะหขอมูลพบวา พลเอกประยุทธ จันทรโอชา พยายามส่ือสารผาน
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วาทกรรม เพื่อใหสังคมเกิดความปรองดองโดยใชพื้นที่ของรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ในการแนะนําผลงาน
ของรัฐบาล โดยมุงหวังจะใหประเทศชาติ มีการพัฒนา ประชาชนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เกิดความปรองดอง ทํา
ให ประเทศชาติเกิดสันติสุข และเปนที่ยอมรับจากประชาคมโลก 
 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษารูปแบบการสงเสริมความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 ของประชาชนใน
จังหวัดสระบุรี (พระเมธาวินัยรส (ปสิวิโก), พระมหาวีระศักด์ิ สุรเมธี และสาลินี รักกตัญู ,2017)  การวิจัยเรื่องนี้
มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังตอไปน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาวะการณการสงเสริมความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 

ของประชาชนในจังหวัดสระบุรี 2) เพื่อศึกษาวิเคราะหรูปแบบการสงเสริมความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 

ของประชาชนในจังหวัดสระบุรี ที่มี เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพทางครอบครัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตางกัน และ 3) เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมความปรองดองและ
สันติสุขดวยศีล 5 ของประชาชนในจังหวัดสระบุรี ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลกับประชาชนในจังหวัดสระบุรี เครื่องมือที่
ใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีคาความเชื่อมั่นที่ 0.976 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (X –) สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) และการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชนในจังหวัดสระบุรีมีการสงเสริมความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 โดยรวมทั้ง 5 
ดาน อยูในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นตอรูปแบบการสงเสริมความปรองดองและสันติสุข โดยรวมทั้ง 8 ดาน อยู
ในระดับมากท่ีสุด 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพทางครอบครัว และปจจัยสนับสนุนที่ตางกัน 
มีการสงเสริมความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 โดยรวมทั้ง 8 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้ในสวนของระดับการศึกษาที่ตางกันมีการสงเสริม ความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 โดยรวม
ทั้ง 8 ดาน ไมแตกตางกัน 3) จากผลการรวบรวมขอเสนอแนะ เก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมความปรองดองและ
สันติสุขดวยศีล 5 ของประชาชนในจังหวัดสระบุรี พบวา การสงเสริมความปรองดองและสันติสุขดวยศีล 5 เปน
รูปแบบท่ีดีมาก เหมาะสมสําหรับอันจะทําใหเกิด ความรักความเขาใจอันดีสมัครสมานสามัคคีปรองดองของ
ประชาชนสงผลใหสังคมเกิดสันติสุขมีความสงบ รมเย็นทําใหประเทศชาติเกิดความเจริญกาวหนาและความมั่ นคง
อยางมีเสถียรภาพ 

 นอกจากนี้ ในประเด็นปฏิรูปประเทศ 11 ดานนั้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2561) ไดกลาวถึง ภาพรวมการปฏิรูปประเทศ สรุปวา การปฏิรูปประเทศในระยะ 5 ป ขางหนาจะปรับ
โครงสรางการบริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ 
เพื่อแกไขปญหาการเส่ือมโทรม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ปาไม สัตวปา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
ความหลากหลายทางชีวภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนให
เกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับเปนฐานทรัพยากรรองรับการพัฒนาในระยะยาวทั้งในเชิงสังคมและเชิง
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ จะเนน การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล มีการแบงปนผลประโยชนอยาง
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เปนธรรม ประชาชนและ ชุมชนในพื้นที่ตาง ๆ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ตนเองเพื่อการใชประโยชน
ในชุมชนควบคูไปกับ การอนุรักษทรัพยากรภายใตกรอบกฎหมาย แผนการปฏิรูปประเทศจะนําไปสูการสราง
สวัสดิการท่ีเหมาะสมใหเกิดขึ้นกับประชาชน เพื่อเปนหลักประกันและสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิตในชวงวัย
ตาง ๆ และสงเสริมการออมเพ่ือรองรับสังคม ผูสูงอายุ ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม มีการ
ชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย อยางเทาเทียมกัน รวมท้ัง การปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับ
ระบบภาษี และการถือครองทรัพยสิน เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรมมากขึ้นและลดความเหลื่อมล้ํา
ทางเศรษฐกิจระหวางประชาชนกลุมตาง ๆ ประชาชนจะไดรับการดูแลดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึง ตั้งแตระดับ
ปฐมภูมิ ประชาชนในพ้ืนที่หางไกลจะ ไดรับบริการทางการแพทยในระบบการแพทยทางไกลเพ่ือการวินิจฉัย โรค
ขั้นตน และมีสวัสดิการพื้นฐานดาน การรักษาพยาบาลที่เหมาะสมเพื่อสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิต รวมท้ัง
ในระยะตอไปขอมูลดานสุขภาพ ระหวางหนวยงานตางๆ จะเช่ือมโยงกันเพ่ือใหการบริการในระบบสาธารณสุขมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ประชาชนผูมีรายไดนอยและชุมชนที่เคยมีขอจํากัดและขาดโอกาสในอาชีพและ
รายได จะไดรับความเปนธรรมในการประกอบอาชีพ มีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนและไดรับความ
ชวยเหลือในการสรางอาชีพและรายไดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตไดมากข้ึน ผานกลไกสถาบันการเงินชุมชน 
ธนาคารที่ดิน และการลงทุนในวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) ที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งในระดับ 
ชุมชนรวมกันกับภาคเอกชน มีการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถบริหารจัดการขอมูล
ตางๆ ภายในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบและสรางความเขมแข็งของชุมชนในระยะยาว ภาครัฐ จะ
จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยใหชุมชนสามารถนําสินคาชุมชนเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะ
สรางโอกาสในการสรางรายได รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการจัดทํานโยบายและ
มาตรการชวยเหลือทางสังคมท่ีตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมิน 

 

 การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงคโครงการเพื่อการสํารวจทัศนคติของประชาชนไทยที่มีตอโครงการใน
การสรางความปรองดองสมานฉันทในปงบประมาณ 2561 ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ซึ่งมี
วัตถุประสงคเฉพาะเพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2561 ดังนั้น ในบทนี้จึงแยกอธิบายรายละเอียดตามวิธีการประเมิน โดยมีประเด็นสําคัญ
เกี่ยวกับการออกแบบการประเมินที่อธิบายถึงลําดับขั้นตอนในการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
จากนั้น จึงสรุปดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลรวมกัน 
 

3.1 การออกแบบการประเมิน 
 การออกแบบการประเมินใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (Quantitative and qualitative research methods) ในการประเมินเรื่องเดียวกัน เน่ืองจากเปนวิธีที่
ชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and confirmatory questions) ซึ่งจะชวยทําใหผล
การประเมินมีความนาเช่ือถือ (Credibility) มากขึ้น เนื่องจากผลการประเมินจากวิธีการวิจัยแบบผสมสามารถเสริม
ตอกันโดยใชผลการประเมินจากวิธีหนึ่งอธิบายขยายความผลการประเมินอีกวิธีหนึ่ง ชวยใหการตอบคําถามการ
ประเมินไดละเอียดชัดเจนมากกวาการใชรูปแบบการประเมินอยางใดอยางหน่ึงเพียงรูปแบบเดียว (Creswell, 

2009; Glaser & Strauss, 1967) ซึ่งเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับการประเมินเรื่องนี้ เพราะเรื่องการพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ เปนเรื่องที่ยังไมทราบแน
ชัดวา รูปแบบที่ดีและที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศชาติในยุคสมัยปจจุบันควรเปนอยางไร การศึกษาอยาง
ละเอียดรอบดานจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง 
 สําหรับกลยุทธที่ใชคือการสํารวจเปนลําดับ (Sequential exploratory strategy) โดยเริ่มดวยการทําการ
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งกอนดวยการเก็บขอมูล
จากกลุมเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่สอดคลองกับรูปแบบ จากน้ันจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ
ยืนยันความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง จากผูที่
เกี่ยวของดวยการจัดเวทีสนทนากลุม (Focus Group) จากนั้นจึงนําผลการประเมินท่ีไดจากท้ังสองวิธีมาวิเคราะห
และตีความรวมกันอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งอธิบายวิธีการประเมินแบบผสมไดดังภาพที่ 3 – 1 
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ภาพที่ 3 - 1 การออกแบบการประเมินแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ (Sequential exploratory design) 
(Plano Clark & Creswell, 2008) 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณในสวนนี้ ดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคการประเมิน ดังนี้ 

  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561 (วัตถุประสงคขอ 2) 

 เนื่องจากงานประเมินเรื่องนี้เปนงานวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนั้น จึงเลือกใชวิธีการวิจัยแบบไมทดลอง 
(Non-experimental research design) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ดวยการสอบถามความ
คิดเห็นจากกลุมเปาหมาย ไดแก (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย สําหรับ
เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีไดพัฒนาขึ้นมาใหมตามวัตถุประสงคการประเมิน ซึ่งมีกรอบการประเมิน ดังแสดง
ในภาพที่ 3 - 2  
  

 
 

ภาพที่ 3 - 2 กรอบแนวคิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง 
 

 จากรูปแบบการประเมิน มีสมมติฐาน ดังนี้ 
 1) ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน 

2) ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ สงผลทางออมตอพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน  
โดยสงผลผานความตั้งใจแสดงความปรองดองของประชาชน 
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3) การคลอยตามกลุมอางอิง และ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงสงผล 

ทางออมตอพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน โดยสงผลผานความตั้งใจแสดงความปรองดองของ
ประชาชน 

4) ความตั้งใจแสดงความปรองดองของประชาชนสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการปรองดอง 
ของประชาชน 

 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประขากรเปาหมายการประเมินครั้งนี้มี 3 ภาคสวน ไดแก  
  1)  ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับกาสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน
ประชากรระดับประเทศ (National Representative) และเปนตัวแทนระดับภาค (Regional Representative) 4 
ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและอายุ กระจายตาม
ภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ  

 3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีผูประเมินจะออกแบบใหมทั้งหมด โดยอางอิง
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแผนภาพรวมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) รวมกับแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เปนทฤษฏีที่นํามาใชในการอธิบายความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคล
ได โดย กลาววา “ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือเรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) 
หมายถึง ความต้ังใจของบุคคลท่ีจะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมน้ันยิ่งบุคคลมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน
เทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นมากเชนกัน ซึ่งความต้ังใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 
3 ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control)  
  คณะผูประเมินจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการ
ประเมินครั้งนี้ และพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเปนแบบสอบถามท่ีจําแนกเปน 5 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7  ดาน ภายใตโครงการสรางความรัก 
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ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใต
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดความ ขัดแยงตอการปฏิรูป 11 ดาน 

  ตอนที่ 4 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   

ตอนที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนเพื่อลดความขัดแยง  

 

  โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 – 5 ใชเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบดวยมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง     ความคิดเห็น  ระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 

  3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 

  1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยที่สุด 

 
  เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน โดยการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน    =  

 

       ซึ่งแทนคาได =     = 0.80    
   

      การแปลความหมายของคะแนน ผูประเมินใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย      ความหมาย 
  1.00 - 1.80    ระดับนอยที่สุด 

  1.81 - 2.60    ระดับนอย 
  2.61 - 3.40    ระดับปานกลาง 
  3.41 - 4.20    ระดับมาก 

  4.21 – 5.00     ระดับมากที่สุด 
  

 3.2.3 การพัฒนาเครื่องมือวิประเมิน 
  1) สรางแบบสอบถาม โดยพฒันาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานประเมินที่เกี่ยวของ
กําหนดเปนขอคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญ ๆ  เปนกลุม ๆ  ตามกรอบแนวคิดเพ่ือใหสะดวกแกการวิเคราะหขอมูล 
  2) นําแบบสอบถามท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และผูเชี่ยวชาญดาน 

class of number
xx minmax

5-1 
5 
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การวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
  3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือประเมินและผูเช่ียวชาญที่
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช (Content validity) จํานวน 3 ทาน ไดแก 

  (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.น้ํามนตร เรืองฤทธิ์     สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
        มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   (2) ดร.เกศินี โสขุมา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 
 (3) ดร.มนตชัย พงศกรนฤวงษ  สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 

  เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของ
การประเมินครั้งนี้หรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี้ 
 

  ใหคะแนน +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน   0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
  ใหคะแนน  -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  

  จากนั้นจะนําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ดังนี ้
   

   

 

 เมื่อ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
       ∑R   แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

     N    แทนจํานวนผูเช่ียวชาญ 

  วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มคีา 
IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

 4) ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 30 ราย  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการประเมิน ในที่นี้ไดนําไปทดลองใชกับกลุม
บุคคลที่ลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 73 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant power: r) ดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมท้ังแบบวัด (item-total correlation) ขอท่ีคัดเลือกตองมี
คาอํานาจจําแนก หรือ r  .20 และ หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง
ภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
 

 

 

IOC   =   ∑R 
N 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 
แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 
สราง ผ า น 

IOC 
คาอํานาจ 
จําแนก 

คา
ความ 
เช่ือม่ัน 

กระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน     
กระบวนการดําเนินงาน: ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3 3 .825 - 

.924 

.942 

กระบวนการดําเนินงาน: ดานทรัพยากร 3 3 .889 - 
.910 

.953 

กระบวนการดําเนินงาน: ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและ
การยอมรับ 

3 3 .883 - 
.896 

.947 

กระบวนการดําเนินงาน: ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3 3 .901 - 
.947 

.966 

กระบวนการดําเนินงาน: ดานความพรอมของหนวยงาน 3 3 .832 - 
.913 

.931 

กระบวนการดําเนินงาน : ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

4 4 .782 - 
.852 

.919 

ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน     
กระบวนการดําเนินงาน: ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

4 4 .846 - 
.928 

.953 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการเมือง 6 5 .794 - 
.892 

.946 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการบริหารราชการแผนดิน 11 6 .809 - 
.917 

.952 

การปฏิรูปประเทศ: ดานกฎหมาย 10 5 .796 - 
.874 

.945 

การปฏิรูปประเทศ: ดานกระบวนการยุติธรรม 10 5 .838 - 
.902 

.952 

การปฏิรูปประเทศ: ดานเศรษฐกิจ 14 5 .847 - 
.916 

.962 
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แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 
สราง ผ า น 

IOC 
คาอํานาจ 
จําแนก 

คา
ความ 
เช่ือม่ัน 

การปฏิรูปประเทศ: ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 10 5 .824 - 
.903 

.954 

การปฏิรูปประเทศ: ดานสาธารณสุข 4 4 .923 - 
.940 

.974 

การปฏิรูปประเทศ: ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 6 .903 - 
.941 

.975 

การปฏิรูปประเทศ: ดานสังคม 10 6 .894 - 
.922 

.972 

การปฏิรูปประเทศ: ดานพลังงาน 11 6 .897 - 
.953 

.979 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9 7 .903 - 
.956 

.983 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 12 12 .638 - 
.995 

.960 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 10 10 .787 - 
.931 

.976 

การคลอยตามกลุมอางอิง 5 5 .763 - 
.874 

.933 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10 10 .853 - 
.954 

.981 

รวม 161 120   
  

 จากผลการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับใชประเมินโครงการในคร้ังนี้ ซึ่งขั้นตอนแรกเปนการเขียนขอ
คําถามตามกรอบการประเมินโครงการทั้งหมด 161 ขอ ปรากฏวามีผลการประเมินความตรงตามเน้ือหาดวย
ดัชนี IOC ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 41 ขอที่มีคาต่ํากวา 0.50 จึงตองตัดออกจากแบบสอบถาม ทําใหเหลือขอ
คําถามโดยรวมจํานวน 120 ขอ ที่ไดมีการนําไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 
ปรากฏวาขอคําถามท้ัง 120 ขอ มีคาอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 ทุกขอคําถาม โดยมีคาอํานาจจําแนกต่ํา
ที่สุด เทากับ .638 และมีคาสูงสุดเทากับ .995 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถามท่ีสามารถ
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ใชจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะท่ีกําลังประเมินไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ปรากฏวา แบบสอบถามทุกดานมีคาความเชื่อมั่นไมนอยกวาคาเกณฑที่ .70 
(ในที่นี้มีคาต่ําสุดเทากับ .933 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ใชประเมินการคลอยตามกลุมอางอิง) ซึ่งแสดงวา
แบบสอบถามท่ีใชในการประเมินโครงการในครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีมีความตรงกับสิ่งท่ีกําลังประเมิน และมี
ความสามารถในการจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่ตองการประเมิน และความสอดคลองระหวางขอคําถามท่ี
อยูในดานเดียวกันเปนอยางดียิ่ง 
  5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบสอบถามการประเมินฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 3.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําหนังสือราชการจาก กอ.รมน. เพื่อสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการระดับทองถิ่น ชุมชน 

และสถานศึกษา  ในการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่ง
ประกอบไปดวย (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ี เกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย  เมื่อครบกําหนดการทอด
แบบสอบถามแลวผูประเมินจึงใชวิธีการโทรศัพทสอบถามและติดตามดวยตัวเอง และจะติดตามอีก 2 ครั้ง  ทุก ๆ 5 

วันหากยังไมไดขอมูลมากพอ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังสิ้น 30 วัน 

 3.2.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา  ผูประเมินไดนําแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล สรางคูมือลงรหัส ลงรหัสตามคูมือลงรหัส กรอกขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการคํานวณทางสถิติ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหขอมูลเพื่อหา
คาสถิติดังตอไปน้ี 

  1) ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่และรอย
ละ (Frequency & percentage) 
  2) ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7  ดาน, ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการ
สรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงตอการ
ปฏิรูป 11 ดาน, พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง, ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง, การคลอยตามกลุมอางอิง, และ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  นํามาวิเคราะห
โดยการหาความถี่และรอยละ (Frequency & percentage) คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) เพื่อนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
  3) การวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance Performance Analysis: 
IPA) เพื่อใหทราบถึงขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
  4) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm factor analysis) โดยมีขั้นตอน ตอไปนี้ 
  (1) วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดย 
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แยกเปนรายดานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
   (2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแตละโมเดลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 5) วิเคราะห โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model) ของรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม
ของตัวแปร 
  ทั้งนี้ สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2554) และ กัลยา วา
นิชยบัญชา (2557) กลาววา การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ มี
ดัชนีที่ใชวัดความสอดคลองดังตอไปนี้ 
   (1) คาสถิติไค-สแคว (Chi-square Statistics : 2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานที่วา  
ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย หรือตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณานัยสําคัญทางสถิติ คือ ไมมี
นัยสําคัญ (p > .05) หรือคาไค-สแคว เขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
    (2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI มีคาอยูระหวาง 0 

และ 1 คาดัชนี GFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI)  เปน
คาที่ไดจากการปรับแกดัชนี GFI เมื่อคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวแปรและองศาความอิสระ คาดัชนี AGFI 

มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (4) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาอยูระหวาง 
0 ถึง 1 ถามีคามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (5) ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared Error 

Approximation: RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา 0.08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ   

   (6) ดัชนีวัดความสอดคลองกมลกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) ควรมีคานอยกวา 0.05 
แสดงวาโมเดลมีความสอดกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ตารางที่ 3.2  คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา 
p-value (ของ χ 2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value ≥ .05) 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 

GFI มีคามากกวา .90 

AGFI มีคามากกวา .90 

CFI มีคามากกวา .90 
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ตารางที่ 3.1  คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (ตอ) 
คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา 
RMSEA มีคานอยกวา .08 

RMR มีคานอยกวา .05 

ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน (2554) และ  
        กัลยา วินิชยบัญชา (2557) 
 

3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากวัตถุประสงคการประเมินขอ 3 ที่กําหนดวา เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิด
ความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับ
การสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ซึ่งการออกแบบการประเมินดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยนี้ เนื่องจาก Creswell (2009) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพมักเปนเรื่องของการ
ตีความ ดังนั้น เพื่อที่จะตอบวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว กระบวนทัศนในการแสวงหาความรู ( Inquiry 

paradigms) ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กระบวนทัศนการกําหนดสราง (Constructivism) ที่เชื่อวาความรู
เปนผลจากการรวมกําหนดสรางระหวางนักวิจัยกับผูมีสวนรวมในการวิจัย โดยท่ีมาของความรูเกิดจากการ
ตีความ (Interpretive epistemology) และเนื่องจากเรื่องการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําให
เกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม เปนเรื่องที่ยังไมทราบแนชัดวา
ควรดําเนินการอยางไรใหเหมาะสมกับประเทศไทย ดังนั้นการประเมินครั้งนี้คือการศึกษาความคิดเห็นจาก ผูนํา
องคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และประชาชนทั่วไปท่ีมีความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการ
แสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดอง เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม โดยจะนําขอมูลมาวิเคราะหในทุกคร้ังที่
ไดขอมูลใหมและปรับแกโมเดลจนกวาจะถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) จากน้ันจึงสรุปเปนปจจัยการแกปญหาเพื่อ
ปองกันการเกิดความขัดแยงใหม  
 3.3.1 กลุมผูใหขอมูล 
    กลุมผู ใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
(Creswell, 2009; Glaser & Strauss, 1967) และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดขอมูล
ตามท่ีตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยเลือกจากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไป เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 10 - 12 คน  
หรือจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว ที่มีเกณฑการคัดเลือกโดยยึดความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการแสดงความ
คิดเห็นในการมีสวนรวมเพ่ือการปรองดอง 
 3.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ และตัวผูวิจัย โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยการสนทนากลุมแบบเชิงลึก (In-depth group Interview) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 
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โดยใชแบบแนวทางการสนทนากลุมกึ่งโครงสราง (Semi-structure) เพ่ือใหกลุมผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ ซึ่งผูวิจัยจะใชเวลาในการสนทนากลุมผูใหขอมูลประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอกลุม ซึ่งจําแนกแนวทางการ
สนทนากลุมออกเปน 4 สวน โดยครอบคลุม 11 ดานการปฏิรูป  
  สวนที่ 1 ในชุมชนของทานมีปญหา/ขอขัดแยงมากนอยเพียงใด / ประเด็นปญหาเปนอยางไร/ 
  สวนที่ 2 ที่ผานมาชุมชนทาน หรือตัวทานมีแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาอยางไร และมี
ผลกระทบเกิดขึ้นอยางไรหลังจากการใชแนวทางแกไขปญหา / ศูนยปรองดองฯ มีบทบาทตอชุมชนในการรวมกัน
แกไขปญหาอยางไร /และทานคาดหวังอยางไรตอบทบาทของหนวยงานศูนยปรองดองฯ 

  สวนที่ 3 ในอนาคต ทานหรือชุมชนของทานมีแนวทางในการปองกันการเกิดความขัดแยงอยางไร 
  สวนที่ 4 ความเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.3.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยจะดําเนินการในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี ้  

  1) คุณภาพของแบบสนทนากลุม ผูประเมินจะนําแบบแนวทางการสนทนากลุมเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับการปรองดองจํานวนรวม 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และเหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งจะชวยใหคนพบคําถามประเภทท่ีใชคําพูดไมเหมาะสม คําถามที่คุกคามผูอื่น หรือ 
คําถามที่เปนจุดบอด หลังจากน้ันจึงปรับแกไขและนําไปใชจริง  
  2) คุณภาพของตัวผูประเมิน โดยผูประเมินไดนําแบบแนวทางการสนทนากลุมที่ไดแกไขแลวไป
ทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายแตมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 10-15 คน เพื่อเปนการ
ฝกซอมการสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง ทําใหเกิดความม่ันใจและเช่ือมั่นวาผูวิจัยไดขอมูลท่ีตองการจากการ
สัมภาษณ 
 3.3.4  การเก็บรวบรวมและจัดการขอมูล 
  ผูประเมินไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
  1) ผูประเมินจะทําหนังสือเพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
การสัมภาษณไปยังตนสังกัดของผูใหขอมูล 
  2) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (In-depth group Interview) และการบันทึกเสียง
เพื่อใหมั่นใจวาสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน และใชฟงซ้ําเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
  3) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกบันทึกโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและถอดขอความเพื่อเรียบ
เรียงขอมูลและตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพ่ือใหมั่นใจวาผูประเมินเก็บประเด็นสําคัญไดถูกตอง ครบถวน สราง
ความนาเช่ือถือใหกับขอมูล ซึ่งคณะผูประเมินจะถอดเทปและทํา Transcription ดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจและจับ
ประเด็นสําคัญได   

 3.3.5  การวิเคราะหขอมูล  
  ในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการลงรหัสเพ่ือวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการแปล 
ความหมายของขอมูล (Values coding) เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเพ่ือใหไดประเด็นหลักที่สําคัญและ 
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เกี่ยวของกับการประเมิน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความเชื่อ และแสดงใหเห็นถึงมุมมองหรือโลกทัศนของผูให 
ขอมูล รวมถึงเปนการยืนยันและเพิ่มความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของขอคนพบจากการประเมิน 
(LeCompte & Preissle, 1993 cited in Johnny, 2009) โดยจะทําสรุปผลการติดตอ (Contact summary 

sheet) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและหลักฐานในการออกไปทําการสัมภาษณ จากน้ันจะทําการลงรหัสเพื่อจัด
กลุมขอมูล เชื่อมโยงประเด็นสําคัญตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของเรื่องท่ีศึกษาพรอมคําอธิบายของ
ความสัมพันธของขอมูล ทั้งนี้ จะทําการวิเคราะหขอมูลตลอดทุกขั้นตอนของการประเมิน และจะวิเคราะหยอนกลับ
ไปกลับมาหลาย ๆ ครั้งเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนกอนนําไปสูการสรุปผลการประเมินเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลเชิง
ลึกของการเกิดปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง และไดแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยตามวัตถุประสงคของ
การประเมินที่กําหนดไว 
 3.3.6  ความแกรงทางวิชาการ (Rigour) 
  เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลการประเมินในครั้งนี้ ผูประเมินจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ
หลายทิศทาง (Data triangulation) โดยจะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ วามีความเหมือนกัน
หรือไม เชน ตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงท้ังการสัมภาษณ  เอกสาร และการสังเกตโดยตรง 
ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลจากนักวิจัยแตละคน และจากผูใหขอมูลหลักแตละคน เปนตน 
นอกจากน้ี จะมีระบบจัดเก็บหลักฐานเพื่อการตรวจสอบงานวิจัย (Audit trail) และ มีการตรวจสอบขอมูลโดยผูให
ขอมูล (Member checking) โดยจะนําผลการวิเคราะหขอมูลสงกลับไปใหผูใหขอมูลหลักพิจารณาอีกครั้งกอนการ
สรุปผลดวย 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 

 การประเมินในคร้ังน้ีมีเปาหมายหลักเพ่ือสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรัก
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง โดยมี วัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ  2561 
โดยกําหนดสัญลักษณ ดังตอไปน้ี 
 x  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลตัวอยาง 
 S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลตัวอยาง 

4.1 ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 
 ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และ
พอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้  
 4.1.1 กองทัพภาคที่ 1 ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา: 

ตารางที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป
ดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 3.163 0.890 ปานกลาง 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.300 0.981 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.189 0.943 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดัน
ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.122 1.056 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.080 1.014 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 3.126 1.018 ปานกลาง 
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จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางท่ี 4.1.1.1 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.163, S.D. = 0.890)  และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนลําดับแรก ( x  = 3.300, S.D. = 0.981) ลําดับ
ที่ 2 คือ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการ
ปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ( x  = 3.189, S.D. = 0.943) 
และลําดับที่ 3 คือ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง         
( x  = 3.126, S.D. = 1.018) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.1.1 แสดงแผนที่ทศันคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของกองทัพภาคที่ 1 ดังนี้ 
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จากภาพท่ี 4.1.1.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
การเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม ชลบุรี 
ระยอง ตราด กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ  

ระดับมากมีทั้งสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี สมุทรสาคร นครนายก ปราจีน 
และฉะเชิงเทรา  

ระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และจังหวัดจันทบุรี  
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ตารางที่ 4.1.1.2 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.258 0.903 ปานกลาง 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และถูกลง   3.331 1.005 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.296 1.017 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.296 1.046 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรชาติ 

3.246 1.042 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.264 1.064 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.118 1.024 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของ
หนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.1.1.2 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
การบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.258, S.D. 
= 0.903)  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็ว
ขึ้น งายขึ้น และถูกลง เปนลําดับแรก ( x  = 3.331, S.D. = 1.005) ลําดับท่ี 2 คือ ระบบขอมูลภาครัฐมี
มาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ( x  = 3.296, S.D. = 1.017) และ การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและ
ระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  ( x  = 3.296, S.D. = 1.046) เทาๆกัน และลําดับที่ 3 คือ ระบบบริหารงานบุคคลที่
สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได ( x  = 3.264, S.D. = 1.064) 
ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.1.2 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 63    

 
จากภาพท่ี 4.1.1.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ

บริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท สิงหบุรี 
ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ  

ระดับมากมีทั้งสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร เพชรบุรี 
สุพรรณบุรี นครนายก และปราจีนบุรี  

ระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และจังหวัดจันทบุรี  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 64    

ตารางที่ 4.1.1.3 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกฎหมาย 3.107 0.968 ปานกลาง 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

3.170 1.014 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.108 1.032 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.101 1.375 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.076 1.045 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.081 1.065 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฏหมายของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ดังตารางท่ี 4.1.1.3 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฏหมายของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.107, S.D. = 0.968)  และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.170, S.D. = 1.014) ลําดับท่ี 2 คือ มีกลไกทาง
กฎหมายเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม ( x  = 3.108, S.D. = 1.032) และ ลําดับที่ 
3 คือ มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง 
การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  ( x  = 3.101, S.D. = 1.375) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.1.3  แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฏหมายของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 65    

 
จากภาพที่ 4.1.1.3 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กฏหมาย ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม 
สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด และประจวบคีรีขันธ  

ระดับมากมีทั้งสิ้น 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร สุพรรณบุรี นครนายก และ
ปราจีนบุรี  

ระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และจังหวัดจันทบุรี 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 66    

ตารางที่ 4.1.1.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกระบวนการยุติธรรม  3.482 1.116 ปานกลาง 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.470 1.068 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.430 1.112 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.393 1.086 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.393 1.097 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหง
คดี 

3.482 1.116 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ดังตารางที่ 4.1.1.4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.482, 
S.D. = 1.116)  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดีเปนลําดับแรก ( x  = 3.482, S.D. = 1.116)  ลําดับที่ 2 คือ กําหนดระยะเวลา
ดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม ( x  = 3.470, 
S.D. = 1.068) และ ลําดับที่ 3 คือ พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ํา ( x  = 3.430, S.D. = 1.112) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.1.4 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 67    

 
 

ดังภาพที่ 4.1.1.4 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กระบวนการยุติธรรม ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งหมด 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท ปทุมธานี 
นครปฐม กรุงเทพมหานครนนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครนายก ปราจีนบุรี  เพชรบุรี ชลบุรี และ 
ระยอง 

 ระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี ลพบุรี อางทอง  
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ฉะเชิงเทรา ประจวบคีรีขันธ และตราด  

ระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และจังหวัดจันทบุรี 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 68    

ตารางที่ 4.1.1.5 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานเศรษฐกิจ 3.390 0.892 ปานกลาง 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.531 1.032 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.388 1.000 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.367 1.008 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.341 1.022 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

3.323 1.028 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.1.1.5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.390, S.D. = 0.892)  และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนลําดับแรก       
( x  = 3.531, S.D. = 1.032)  ลําดับที่ 2 คือ ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม ( x  = 3.388,       
S.D. = 1.000) และ ลําดับที่ 3 คือ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม ( x  = 3.367, S.D. = 1.008) ตามลําดับ 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.1.5  แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจ ของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 69    

 
จากภาพที่ 4.1.1.5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 14 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี 
ลพบุรี สุพรรรณบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
สระแกว จันทบุรี และ ตราด  

ระดับมากทั้งหมด 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ปทุมธานี นครปฐม  
นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครนายก ปราจีนบุรี  ชลบุรี และ ระยอง และไมมีจังหวัดใดที่มีทัศนคติ
ในระดับนอยตอดานเศรษฐกิจ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 70    

ตารางที่ 4.1.1.6 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  3.421 0.958 ปานกลาง 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.340 1.050 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.457 1.089 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.478 1.079 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.417 1.062 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

3.412 1.063 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางท่ี 4.1.1.6 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.421, S.D. = 0.958)  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ เปนลําดับแรก   
( x  = 3.478, S.D. = 1.079)  ลําดับที่ 2 คือ จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล  ( x  = 3.457, S.D. = 1.089) และ ลําดับท่ี 3 คือ 
สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ ( x  = 3.417, 
S.D. = 1.062) ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 4.1.1.6 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 71    

 
จากภาพท่ี 4.1.1.6  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนํา ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากท้ังหมด 12 จังหวัด ไดแก จังหวัด
เพชรบุรี นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี นครนายก ปราจีน 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง  

ระดับปานกลาง 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี  
สุพรรรณบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม และ ตราด  

ระดับนอย 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และ จันทบุรี 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 72    

ตารางที่ 4.1.1.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป
ดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสาธารณสุข 3.380 0.872 ปานกลาง 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

3.615 1.054 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.321 0.968 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.318 0.998 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.267 1.035 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ดังตารางที่ 4.1.1.7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุข
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.380, S.D. = 0.872)  และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ อยูในระดับ
มาก เปนลําดับแรก ( x  = 3.615, S.D. = 1.054)  ลําดับที่ 2 คือ พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผน
ไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค ( x = 3.321, S.D. = 0.968) และ ลําดับท่ี 3 
คือ สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค ( x  = 3.318, S.D. = 0.998) 
ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.1.7 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 73    

 
จากภาพที่ 4.1.1.7 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด   

ระดับมากท้ังหมด 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร
ชัยนาท นครนายกและปราจีนบุรี  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 74    

ตารางที่ 4.1.1.8 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.332 0.875 ปานกลาง 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.220 1.004 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.230 1.159 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.420 1.017 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.398 1.024 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.368 1.028 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.354 1.025 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ดังตารางที่ 4.1.1.8 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.332, S.D. = 0.875)  และเม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวาปฏิรูปโครงสราง
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนลําดับแรก ( x  = 3.420, S.D. = 1.017)  ลําดับที่ 2 
คือ ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน ( x  = 3.398, S.D. = 1.024) และ ลําดับที่ 3 คือ ปฏิรูปการ
บริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและ
โทรคมนาคม ( x  = 3.368, S.D. = 1.028) ตามลําดับ 

 

 

 

 
ภาพ 4.1.1.8 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 75    

 
จากภาพที่ 4.1.1.8 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลางท้ังหมด 19 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
นครปฐม นนทบุรี  สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด   

ระดับมากทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร  สมุทรปราการ 
กรุงเทพมหานคร นครนายกและปราจีนบุรี  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 76    

ตารางที่ 4.1.1.9 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป
ดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสังคม  3.169 0.905 ปานกลาง 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.269 1.087 
ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.142 1.006 
ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.150 1.000 
ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

3.134 1.080 
ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.137 1.019 
ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.181 1.031 
ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.1.1.9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.169, S.D. = 0.905)  และเมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาค
แรงงานและกลุมอ่ืน ๆ เปนลําดับแรก ( x  = 3.269, S.D. = 1.087)  ลําดับท่ี 2 คือ ปฏิรูประบบขนสง
สาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  ( x  = 3.150, S.D. = 1.000) 
และ ลําดับที่ 3 คือ ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมลํ้าและ
ชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม ( x  = 3.142, S.D. = 1.006) ตามลําดับ 

 

 

 ภาพที่ 4.1.1.9 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสังคมของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 
 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 77    

 

 จากภาพท่ี 4.1.1.9 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท 
สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร 
สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ชลบุรี และตราด   

ระดับมาก ทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร นครนายก 
ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี  

ระดับนอย 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกวและจันทบุรี 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 78    

ตารางท่ี 4.1.1.10 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานพลังงาน 3.503 0.922 มาก 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.559 1.048 มาก 
สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.535 1.014 มาก 
เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน 
ชุมชนและครัวเรือน 

3.531 1.049 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให 
เกิดประโยชนสูงสุด 

3.494 1.040 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 
เพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.500 1.083 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ 
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.398 1.011 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.1.1.10 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวย
ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.503, S.D. = 0.922) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัย พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน เปนลําดับแรก ( x  = 3.559, S.D. = 1.048)  
ลําดับที่ 2 คือ สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ( x  = 3.535, S.D. = 1.014) 
และ ลําดับที่ 3 คือ เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซ้ือขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและ
ครัวเรือน ( x  = 3.531, S.D. = 1.049) ตามลําดับ 

 

 

 

 ภาพที่ 4.1.1.10  แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 
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จากภาพที่ 4.1.1.10 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งหมด 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
สมุทรสาคร นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครนายก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ปราจีนบุรี และระยอง 

ระดับปานกลางท้ังหมด 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท 
สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สระแกว จันทบุรี และตราด   
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางที่ 4.1.1.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ 
ภาคที่ 1 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.357 0.955 ปานกลาง 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ
ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็ว
เด็ดขาดเปนธรรม 

3.327 1.086 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.274 1.081 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.253 1.082 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.272 1.062 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.448 1.117 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ  

3.455 1.094 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.474 1.085 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ดังตารางท่ี 4.2.1.11 พบวา ระดับทัศนคติ
ของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.357, S.D. = 0.955) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัย พบวา เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดย
ความรวมมือทุกภาคสวนเปนลําดับแรก ( x  = 3.474, S.D. = 1.085)  ลําดับท่ี 2 คือ ผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ ( x  = 3.455, S.D. =1.094) และ ลําดับ
ที่ 3 คือ แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  ( x  = 3.448, S.D. = 1.117) 
ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.1.11  แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของกองทัพภาคท่ี 1 ดังนี้ 
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จากภาพท่ี 4.1.1.11 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนํา
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งหมด 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ชัยนาท ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา และตราด   

ระดับมากทั้งหมด 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ  
นครปฐม นนทบุรี นครนายก ปทุมธานี ปราจีน ชลบุรีและระยอง 

ระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกวและจันทบุรี 
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4.1.2 กองทัพภาคที่ 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

ตารางท่ี 4.1.2.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 3.495 0.807 ปานกลาง 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.656 0.973 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.496 0.932 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ 
และทองถิ่น 

3.428 0.942 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.435 0.925 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

3.458 0.943 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางท่ี 4.1.2.1 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, S.D. = 0.807) และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  เปนลําดับแรก ( x  = 3.656, S.D. = 0.973)  
ลําดับท่ี 2 คือ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจาย
อํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ( x  = 
3.496, S.D. = 0.932) และ ลําดับที่ 3 คือ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง ( x  = 3.458, S.D. = 0.943) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.2.1 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 
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จากภาพที่ 4.1.2.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

การเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งสิ้น 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย นครพนม 
สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  

ระดับปานกลาง 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย กาฬสินธุ มุกดาหาร มหาสารคาม รอยเอ็ด อํานาจเจริญ 
อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 
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ตารางที่ 4.1.2.2 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.447 0.870 ปานกลาง 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง   3.510 0.968 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.478 1.004 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.422 0.989 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ชาติ 

3.415 0.992 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.430 1.010 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.424 1.032 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของ
หนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางที่ 4.2.2.2 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
การบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง               
( x  = 3.447, S.D. = 0.870) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชน
สูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลงเปนลําดับแรก ( x  = 3.510, S.D. = 0.968)  ลําดับที่ 2 คือ ระบบ
ขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  ( x  = 3.478, S.D. = 1.004) และ ลําดับที่ 3 คือ ระบบ
บริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได  ( x  = 3.430, 
S.D. = 1.010) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที ่4.1.2.2 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 85    

 

จากภาพที่ 4.1.2.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
บริหารราชการแผนดิน ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม รอยเอ็ด นครราชสีมา อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ  
และ ระดับมากทั้งสิ้น 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน ชัยภูมิ  
บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 86    

ตารางที่ 4.1.2.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกฎหมาย 3.432 0.880 ปานกลาง 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

3.490 1.006 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.435 0.983 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.429 1.004 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.394 0.991 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.410 1.027 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางท่ี 4.2.2.3 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.432, S.D. = 0.880) และ   เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.490, S.D. = 1.006)  ลําดับที่ 2 คือ มีกลไกทาง
กฎหมายเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม ( x  = 3.435, S.D. = 0.983) และ ลําดับที่ 
3 คือ มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง 
การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ( x  = 3.429, S.D. = 1.004) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที ่4.1.2.3 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติ 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 87    

 
จากภาพที่ 4.1.2.3 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กฏหมาย ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน รอยเอ็ด นครราชสีมา อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 

ระดับมากท้ังสิ้น 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย 
สุรินทร และ ยโสธร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 88    

ตารางที่ 4.1.2.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกระบวนการยุติธรรม  3.410 0.852 ปานกลาง 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.560 0.973 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.439 0.976 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.380 0.974 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.323 0.937 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหง
คดี 

3.348 0.970 ปานกลาง 

 จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวย
ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางท่ี 4.1.2.4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.410, 
S.D. = 0.852) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน  เพื่ อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  เปนลําดับแรก ( x  = 3.560,             
S.D. = 0.973)  ลําดับที่ 2 คือ พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า       
( x  = 3.439, S.D. = 0.976) และ ลําดับที่ 3 คือ ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  ( x  = 3.380, S.D. = 0.974) 
ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.2.4 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติ 

ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 
 

 
 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 89    

 
จากภาพท่ี 4.1.2.4 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน รอยเอ็ด นครราชสีมา อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และ
ศรีสะเกษ 

ระดับมากท้ังสิ้น 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย 
สุรินทร และ ยโสธร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 90    

ตารางที่ 4.1.2.5 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานเศรษฐกิจ 3.407 0.905 ปานกลาง 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.462 1.020 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.417 1.024 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.391 1.001 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.389 1.023 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

3.374 1.021 ปานกลาง 

 จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางที่ 4.1.2.5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจ ของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.407, S.D. = 0.905) และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนลําดับแรก    
( x  = 3.462, S.D. = 1.020)  ลําดับที่ 2 คือ ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม ( x  = 3.417,      
S.D. = 1.024) และ ลําดับที่ 3 คือ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม ( x  = 3.391, S.D. = 1.001) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.2.5 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 91    

 
จากภาพท่ี 4.1.2.5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 

ระดับมากท้ังสิ้น 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี นครราชสีมา หนองบัวลําภู 
ชัยภูมิ  บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 92    

ตารางที่ 4.1.2.6 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  3.377 0.896 ปานกลาง 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.390 0.993 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.369 1.002 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.392 0.986 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.374 1.017 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

3.358 1.019 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางที่ 4.1.2.6 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.377, S.D. = 0.896) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  เปนลําดับแรก      
( x  = 3.392, S.D. = 0.986)  ลําดับที่ 2 คือ ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งใน
ดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ ( x  = 3.390, S.D. = 0.993) และ ลําดับท่ี 3 คือ สรางวัฒนธรรมการ
คัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  ( x  = 3.374, S.D. = 1.017) 
ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.2.6 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 93    

 
จากภาพที่ 4.1.2.6 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย 
สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน นครราชสีมา ยโสธร รอยเอ็ด อํานาจเจริญ 
อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 

ระดับมากท้ังสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย 
และสุรินทร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 94    

ตารางที่ 4.1.2.7 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสาธารณสุข 3.460 0.863 ปานกลาง 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

3.562 0.999 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.430 0.950 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.408 0.959 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.441 0.967 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางที่ 4.1.2.7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุข
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.460, S.D. = 0.863) และเม่ือ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  เปนลําดับ
แรก ( x  = 3.562, S.D. = 0.999)  ลําดับที่ 2 คือ ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ  ( x  = 3.441, S.D. = 0.967) และ ลําดับที่ 3 คือ พัฒนา
ระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค           
( x  = 3.430, S.D. = 0.950) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.2.7 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 95    

 
จากภาพที่ 4.1.2.7 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม 
มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 

ระดับมากท้ังสิ้น 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี ขอนแกน หนองบัวลําภู ชัยภูมิ 
ยโสธร  บุรีรัมย และสุรินทร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 96    

ตารางที่ 4.1.2.8 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.394 0.871 ปานกลาง 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.426 0.990 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.379 0.995 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.396 0.980 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.408 1.011 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.390 1.017 
ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.366 0.982 ปานกลาง 
จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางที่ 4.2.2.8 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.394, S.D. = 0.871) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูปโครงสราง
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนลําดับแรก ( x  = 3.396, S.D. = 0.980)  ลําดับที่ 2 
คือ ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการ
สื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม  ( x  = 3.390, S.D. = 1.017) และ ลําดับท่ี 3 คือ สงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ ( x  = 3.379, S.D. = 0.995) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.2.8 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 
 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 97    

 

จากภาพที่ 4.1.2.8 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 14 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย 
สกลนคร นครพนม อุดรธานี มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด ยโสธร อํานาจเจริญ 
อุบลราชธานี ขอนแกนและศรีสะเกษ และระดับมากท้ังสิ้น 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย 
หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย และสุรินทร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 98    

ตารางท่ี 4.1.2.9 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสังคม  3.411 0.887 ปานกลาง 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.431 1.007 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.396 1.007 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.388 1.007 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

3.396 1.001 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.433 0.988 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.420 0.991 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางที่ 4.1.2.9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.411, S.D. = 0.887) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐ
อื่น ๆ  เปนลําดับแรก ( x  = 3.433, S.D. = 0.988)  ลําดับที่ 2 คือ ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ
เปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ ( x  = 3.431, S.D. = 1.007) และ ลําดับที่ 3 
คือ สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ ( x  = 3.420, S.D. = 0.991) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.2.9 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 99    

 
จากภาพที่ 4.1.2.9 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และระดับมากท้ังสิ้น 
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี ขอนแกน หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  ยโสธร บุรีรัมย และ
สุรินทร  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 100    

ตารางท่ี 4.1.2.10 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานพลังงาน 3.424 0.859 ปานกลาง 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.571 0.979 มาก 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.480 0.951 ปานกลาง 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน 
ชุมชนและครัวเรือน 

3.391 0.970 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให 
เกิดประโยชนสูงสุด 

3.354 0.983 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 
เพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.376 1.014 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ 
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.373 1.008 ปานกลาง 

 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางที่ 4.1.2.10 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.424, S.D. = 0.859) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา มีปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน เปนลําดับแรก  ( x  = 3.571,      
S.D. = 0.979)  ลําดับที่ 2 คือ สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน   ( x  = 3.480, 
S.D. = 0.951) และ ลําดับที่ 3 คือ เพิ่มการแขงขันท่ีใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน ( x  = 3.391, S.D. = 0.970) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.2.10 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 101    

 

จากภาพท่ี 4.1.2.10  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ยโสธร และศรีสะเกษ 

ระดับมากท้ังสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย 
และสุรินทร 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 102    

ตารางท่ี 4.1.2.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่       
กองทัพภาค ที่ 2 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.377 0.910 ปานกลาง 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ
ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็ว
เด็ดขาดเปนธรรม 

3.414 1.011 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.330 1.012 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.370 1.017 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.378 1.023 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.386 1.017 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ  

3.364 1.053 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.399 1.050 ปานกลาง 

 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางท่ี 4.1.2.10 พบวา ระดับทัศนคติ
ของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.377, S.D. = 0.910) และ เมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัย พบวา เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดย
ความรวมมือทุกภาคสวน เปนลําดับแรก ( x  = 3.399, S.D. = 1.050)  ลําดับที่ 2 คือ แสดงฐานะทางการเงิน
ของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได ( x  = 3.386, S.D. = 1.017) และ ลําดับที่ 3 คือ จัดทําคูมือการ
แกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน   ( x  = 3.378,        
S.D. = 1.023) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.2.11 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 103    

 
จากภาพที่ 4.12.11 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติ
ของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 12 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม  นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน 
อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และระดับมากท้ังส้ิน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย 
อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ ยโสธร บุรีรัมย และสุรินทร 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 104    

4.1.3 กองทัพภาคที่ 3 ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.3.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 2.554 0.940 ปานกลาง 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

2.569 1.085 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2.566 1.005 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น 

2.525 1.023 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2.566 1.005 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

2.544 1.000 ปานกลาง 

 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางท่ี 4.1.3.1 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.554, S.D. = 0.940) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  เปนลําดับแรก ( x  = 2.569, S.D. = 1.085)  
ลําดับท่ี 2 คือ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจาย
อํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และ 
ปฏิรูปพรรคการเมืองให เปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย ( x  = 2.566, S.D. = 1.005) และ ลําดับท่ี 3 คือ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสราง
ธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  ( x  = 2.544, S.D. = 1.000) ตามลําดับ 

ภาพที่ 4.1.3.1 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 105    

 
จากภาพที่ 4.1.3.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

การเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ และอุทัยธานี   และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 106    

ตารางที่ 4.1.3.2 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 2.538 0.933 ปานกลาง 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น 
และถูกลง   

2.588 1.047 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  2.531 1.008 ปานกลาง 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   2.540 0.974 ปานกลาง 
คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรชาติ 

2.511 1.003 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

2.540 1.002 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิด
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

2.519 0.985 ปานกลาง 

 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของ
หนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.1.3.2 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
การบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง               
( x  = 2.538, S.D. = 0.933) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการ
ประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายข้ึน และถูกลง เปนลําดับแรก ( x  = 2.588, S.D. = 0.974)  ลําดับที่ 2 คือ 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง ( x  = 2.540, S.D. = 1.005) และ ระบบ
บริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได ( x  = 2.540, 
S.D. = 1.002) ลําดับที่ 3 คือ ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  ( x  = 2.531, S.D. = 1.008) 
ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.2 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติ
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 107    

 
 

 จากภาพที่ 4.1.3.2  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
บริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน 
เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี   และระดับปานกลาง 7 
จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 108    

ตารางที่ 4.1.3.3 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกฎหมาย 2.556 0.942 ปานกลาง 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของประชาชน 

2.648 1.014 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

2.524 1.005 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 

2.546 1.003 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.525 1.002 
ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2.534 1.024 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ดังตารางท่ี 4.2.3.3 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.556, S.D. = 0.942) และ   เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 2.648, S.D. = 1.014)  ลําดับที่ 2 คือ มีกลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ( x  = 2.546, S.D. = 1.003) และ ลําดับที่ 3 คือ มีกลไกสงเสริมการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ( x  = 2.534, S.D. = 1.024) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.3 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติ 

ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 109    

 
จากภาพที่ 4.1.3.3  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี   และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 110    

ตารางที่ 4.1.3.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกระบวนการยุติธรรม  2.531 0.956 ปานกลาง 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

2.560 1.092 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ํา 

2.564 0.995 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

2.519 1.028 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

2.512 0.976 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริง
แหงคดี 

2.501 1.015 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ดังตารางที่ 4.2.3.4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.531, 
S.D. = 0.956) และ เม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา  เปนลําดับแรก ( x  = 2.564, S.D. = 0.995)  ลําดับท่ี 2 คือ กําหนด
ระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม       
( x 2.560, S.D. = 1.092) และ ลําดับที่ 3 คือ มีปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  ( x  = 2.519, S.D. = 1.028) 
ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.4 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติ 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 111    

 
 
จากภาพที่ 4.1.3.4   การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน 
เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 
จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 112    

ตารางที่ 4.1.3.5 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานเศรษฐกิจ 2.561 0.934 ปานกลาง 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  2.622 1.020 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 2.548 0.994 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

2.555 0.988 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

2.540 0.998 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

2.538 1.004 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.2.3.5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.561, S.D. = 0.934) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนลําดับแรก      
( x  = 2.622, S.D. = 1.020)  ลําดับที่ 2 คือ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ
และมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม ( x =2.555, S.D. = 0.988) และ ลําดับท่ี3 คือ ขยายความครอบคลุม
ของระบบประกันสังคม ( x  = 2.548, S.D. = 0.994) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.5 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติ                     

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 
 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 113    

 
จากภาพที่ 4.1.3.5  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 114    

ตารางที่ 4.1.3.6 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัตใินพื้นท่ีกองทพัภาคที่ 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  2.547 0.949 ปานกลาง 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

2.601 1.066 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

2.530 1.000 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

2.538 1.001 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ 

2.529 0.985 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

2.536 1.019 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ดังตารางท่ี 4.2.3.6 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.547, S.D. = 0.949) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ผลักดันใหเกิด
กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ เปนลําดับแรก ( x  = 2.601, 
S.D. = 1.066)  ลําดับที่ 2 คือ ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบล
ทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ( x =2.538, S.D. = 1.001) และ ลําดับที่ 3 คือ ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความ
เชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน ( x  = 2.536, S.D. = 1.019) 
ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.3.6 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 115    

 
จากภาพที่ 4.1.3.6  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับ
ปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 116    

ตารางที่ 4.1.3.7 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสาธารณสุข 2.538 0.974 ปานกลาง 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

2.560 1.102 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

2.534 0.991 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 2.518 1.015 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

2.542 1.020 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ดังตารางที่ 4.1.3.7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุข
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.538, S.D. = 0.974) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  เปนลําดับ
แรก ( x  = 2.560, S.D. = 1.102)  ลําดับที่ 2 คือ ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ ( x  = 2.542, S.D. = 1.020) และ ลําดับที่ 3 คือ พัฒนา
ระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค ( x  = 2.534, 
S.D. = 0.991) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.7 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติ                 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 117    

 
จากภาพที่ 4.1.3.7  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม 
เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 118    

ตารางที่ 4.1.3.8 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  2.529 0.938 ปานกลาง 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 2.574 1.035 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 2.501 0.988 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.538 1.001 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 2.531 0.996 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

2.509 1.029 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 2.522 0.993 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.2.3.8 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 2.529, S.D. = 0.938) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูปการรูเทา
ทันสื่อของประชาชน  เปนลําดับแรก  ( x  = 2.574, S.D. = 1.035)  ลําดับที่  2 คือ ปฏิรูปโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 2.538, S.D. = 1.001) และ ลําดับท่ี 3 คือ ปฏิรูป
แนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน ( x  = 2.531, S.D. = 0.996) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.8 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ      
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 119    

 
 จากภาพที่ 4.1.3.8  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับ
ปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 120    

ตารางที่ 4.1.3.9 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสังคม  2.546 0.947 ปานกลาง 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

2.598 1.044 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

2.498 0.986 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

2.552 0.995 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

2.542 1.010 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

2.544 1.007 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

2.545 1.044 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคม ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.1.3.9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.546, S.D. = 0.947) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาค
แรงงานและกลุมอ่ืน ๆ เปนลําดับแรก ( x  = 2.598, S.D. = 1.044)  ลําดับท่ี 2 คือ ปฏิรูประบบขนสง
สาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ ( x  = 2.552, S.D. = 0.995) 
และ ลําดับที่ 3 คือ สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุ
ชุมชนเพ่ือชวยเหลือสาธารณะ ( x  = 2.545, S.D. = 1.044) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.9 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 121    

 
จากภาพที่ 4.1.3.9  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 122    

ตารางท่ี 4.1.3.10 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานพลังงาน 2.549 0.967 ปานกลาง 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2.569 1.103 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 2.570 0.998 ปานกลาง 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน 
ชุมชนและครัวเรือน 

2.527 1.028 
ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให 
เกิดประโยชนสูงสุด 

2.532 1.005 
ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 
เพิ่มรายไดกับชุมชน 

2.555 1.033 
ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ 
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

2.542 1.035 
ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.1.3.10 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวย
ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.549, S.D. = 0.967) และ  เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนเปนลําดับแรก        
( x  = 2.570, S.D. = 0.998)  ลําดับที่ 2 คือ ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน  ( x  = 2.569, 
S.D. = 1.103) และ ลําดับที่ 3 คือ สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่ม
รายไดกับชุมชน ( x  = 2.555, S.D. = 1.033) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.3.10 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติ                   
 ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 123    

 
จากภาพท่ี 4.1.3.10  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 124    

ตารางที่ 4.1.3.11 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาค ที่ 3 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2.552 0.948 ปานกลาง 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ
ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็ว
เด็ดขาดเปนธรรม 

2.626 1.060 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  2.486 0.967 นอย 

ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

2.539 1.013 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

2.524 1.007 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  2.548 1.027 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ  

2.552 1.009 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

2.592 1.054 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ดังตารางท่ี 4.1.3.11 พบวา ระดับทัศนคติ
ของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.552, S.D. = 0.948) และ เมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัย พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม  เปนลําดับแรก ( x  = 2.626,      
S.D. = 1.060)  ลําดับที่ 2 คือ เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิ
ชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน ( x  = 2.592, S.D. = 1.054) และ ลําดับท่ี 3 คือ ผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ ( x  = 2.552, S.D. = 1.009) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.3.11 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 125    

 
 จากภาพที่ 4.1.3.11  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติ
ของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน  สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 
จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ 
อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ 
นครสวรรค 
 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 126    

4.1.4  กองทัพภาคท่ี 4 ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.4.1 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 3.225 0.955 ปานกลาง 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.257 1.095 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.251 1.093 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและ
ทองถิ่น 

3.217 1.042 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.180 0.943 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

3.220 1.130 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางท่ี 4.1.4.1 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.225, S.D. = 0.955) และ   เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนลําดับแรก ( x  = 3.257, S.D. = 1.095)  
ลําดับท่ี 2 คือ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจาย
อํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น              
( x  = 3.251, S.D. = 1.093) และ ลําดับที่ 3 คือ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผู
ดํารงตําแหนงทางการเมือง ( x  = 3.220, S.D. = 1.130) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.4.1 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติ                              
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 127    

  
จากภาพที่ 4.1.4.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ

ดานการเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี 
พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบ่ี และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 128    

ตารางที่ 4.1.4.2 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.187 0.837 ปานกลาง 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น           
และถูกลง   

3.271 1.050 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.108 0.875 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.194 0.847 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรชาติ 

3.105 0.828 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.194 0.982 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.254 1.021 ปานกลาง 

 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.1.4.2 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
การบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.187, 
S.D. = 0.837) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการ
ที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  เปนลําดับแรก ( x  = 3.271, S.D. = 1.050) ลําดับที่ 2 คือ สรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได ( x  = 3.254, S.D. = 1.021) และ 
ลําดับที่ 3 คือ การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง ( x  = 3.194, S.D. = 0.847) 
และ ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได      
( x  = 3.194, S.D. = 0.982)  ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.2 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติ
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
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จากภาพที่ 4.1.4.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
บริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง  สุ
ราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 130    

ตารางที่ 4.1.4.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกฎหมาย 3.253 0.953 ปานกลาง 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

3.300 1.103 
ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.354 0.899 
ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.247 1.057 
ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.178 1.054 
ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.185 1.156 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางท่ี 4.1.4.3 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.253, S.D.=0.953) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม เปนลําดับแรก ( x  = 3.354, S.D. = 0.899)  ลําดับที่ 2 คือ ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน ( x  = 3.300, S.D. = 1.103) และ ลําดับที่ 3 
คือ มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง 
การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ( x  = 3.247, S.D. = 1.057) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.3 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติ                              
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 131    

 
จากภาพที่ 4.1.4.3 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 132    

ตารางที่ 4.1.4.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกระบวนการยุติธรรม  3.184 0.859 ปานกลาง 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.254 1.011 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.177 0.841 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.131 0.996 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.152 0.899 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหง
คดี 

3.207 0.892 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางที่ 4.1.4.4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.184, 
S.D.= 0.859) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.254, S.D. = 1.011)  
ลําดับที่ 2 คือ ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  ( x  = 3.207,    
S.D. = 0.892) และ ลําดับที่ 3 คือ พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ํา ( x  = 3.177, S.D. = 0.841) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.4 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติ                
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 133    

 
จากภาพที่ 4.1.4.4 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง         
สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบ่ี และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 134    

ตารางที่ 4.1.4.5 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานเศรษฐกิจ 3.166 0.890 ปานกลาง 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.205 0.889 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.254 1.064 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.066 0.992 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.121 0.922 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

3.184 1.128 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.1.4.5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.166, S.D.= 0.890) และ  เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม เปนลําดับแรก ( x  = 3.254, 
S.D. = 1.064)  ลําดับที่ 2 คือ สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  ( x  = 3.205, S.D. = 0.889) 
และ ลําดับที่ 3 คือ พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data และ social media เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ ( x  = 3.184, S.D. = 1.128) ตามลําดับ 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.5 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 

 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 135    

 
จากภาพที่ 4.1.4.5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 136    

ตารางที่ 4.1.4.6 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  3.312 1.010 ปานกลาง 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.307 1.048 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.246 1.152 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบนัวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.412 1.096 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.328 0.999 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

3.269 1.048 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางที่ 4.1.4.6 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.312, S.D.= 1.010) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  เปนลําดับแรก       
( x  = 3.412, S.D. = 1.096)  ลําดับที่ 2 คือ สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใช
ประโยชน ในชุมชนตาง ๆ  ทั่ วประเทศ   ( x  = 3.328, S.D. = 0.999) และ ลําดับที่  3 คือ  ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน            
( x  = 3.269, S.D. = 1.048) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.4.6 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม         
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 137    

 
 

จากภาพที่ 4.1.4.6 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร 
ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 138    

ตารางท่ี 4.1.4.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสาธารณสุข 3.157 0.893 ปานกลาง 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

3.137 0.878 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.022 0.890 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.238 0.995 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.230 1.036 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางที่ 4.1.4.7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุข
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.157, S.D.= 0.893) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
เปนลําดับแรก ( x  = 3.238, S.D. = 0.995) ลําดับท่ี 2 คือ ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบให
มีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ  ( x  = 3.230, S.D. = 1.036) และ ลําดับที่ 3 คือ มี
กลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มี
ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ ( x  = 3.137, S.D. = 0.878) ตามลําดับ 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.1.4.7 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 139    

 
 

จากภาพที่ 4.1.4.7 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี 
พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 140    

ตารางที่ 4.1.4.8 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที ่4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.214 0.909 ปานกลาง 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.256 1.114 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.369 1.062 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.217 0.860 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.214 0.842 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.108 1.046 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.118 1.063 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.2.4.8 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.214, S.D.= 0.909) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมจริยธรรม
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ เปนลําดับแรก ( x  = 3.369, S.D. = 1.062) ลําดับที่ 2 คือ ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อ
ของประชาชน  ( x  = 3.256, S.D. = 1.114) และ ลําดับที่ 3 คือ ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 3.217, S.D. = 0.860) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.8 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 141    

 
 

จากภาพที่ 4.1.4.8 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี 
พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 142    

ตารางที่ 4.1.4.9 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสังคม  3.195 0.870 ปานกลาง 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.158 1.038 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.216 0.935 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.228 0.986 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

3.220 0.985 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.181 0.879 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.167 0.870 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.2.4.9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.195, S.D.= 0.870) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสง
สาธารณะทุกระบบ เปนลําดับแรก ( x  = 3.228, S.D. = 0.986) ลําดับที่ 2 คือ เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุใน
การทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ  ( x  = 3.220, S.D. = 0.985) และ ลําดับท่ี 3 คือ ปรับปรุง
ขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยาง
ถูกตองและเปนธรรม ( x  = 3.216, S.D. = 0.935) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.9 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 

 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 143    

 
จากภาพที่ 4.1.4.9 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 144    

ตารางที่ 4.1.4.10 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานพลังงาน 3.124 0.894 ปานกลาง 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.053 0.871 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.102 1.049 ปานกลาง 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน 
ชุมชนและครัวเรือน 

3.084 0.775 
ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให 
เกิดประโยชนสูงสุด 

3.173 1.039 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 
เพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.232 1.033 
ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ 
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.099 0.897 
ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.1.4.10 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.124, S.D.= 0.894) และ  เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิมรายได
กับชุมชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.232, S.D. = 1.033) ลําดับท่ี 2 คือ พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวย
การใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  ( x  = 3.173, S.D.=1.039) และ ลําดับที่ 3 คือ สราง
ธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ( x  = 3.102, S.D. = 1.049) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.4.10 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติ                             
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 145    

 
จากภาพท่ี 4.1.4.10 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 146    

ตารางที่ 4.1.4.11 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.220 0.946 ปานกลาง 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ
ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็ว
เด็ดขาดเปนธรรม 

3.282 1.007 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.239 0.927 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.096 0.879 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.204 1.062 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.243 1.036 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ  

3.252 1.101 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.225 1.036 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางท่ี 4.1.4.11 พบวา ระดับทัศนคติ
ของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.220, S.D.= 0.946) และ เมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัย พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.282, S.D. = 1.007) 
ลําดับที่ 2 คือ ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ       
( x  = 3.252, S.D.= 1.101) และ ลําดับที่ 3 คือ แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผย
ตรวจสอบได ( x  = 3.243, S.D. = 1.036) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.4.11 แสดงแผนที่ทัศนคติตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังนี้ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 147    

 
จากภาพท่ี 4.1.4.11 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติ
ของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  

ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 148    

4.1.5 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.5.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.195 1.107 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.125 1.040 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและ
ทองถิ่น 

3.073 1.070 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.065 1.022 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

3.087 1.079 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพโดยรวม ดังตารางที่ 4.1.5.1 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพภาคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.109, S.D.= 0.963) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  เปนลําดับแรก ( x  = 3.195, S.D. = 1.107) 
ลําดับที่ 2 คือ ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบกลไก
การแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ( x  = 3.125, S.D.= 1.040) และ 
ลําดับที่ 3 คือ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ( x  = 3.087, 
S.D. = 1.079) ตามลําดับ 

ภาพที่ 4.1.5.1 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 149    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานการเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.51-4.50) โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งสิ้น 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย 
นครพนม สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 150    

ตารางที่ 4.1.5.2 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูก
ลง   

3.175 1.076 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.103 1.040 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.113 1.025 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรชาติ 

3.069 1.028 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.107 1.070 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.079 1.071 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางที่ 4.1.5.2 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป
ดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.108, S.D.= 0.950) และ เม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา  การยกระดับการใหบริการ
ประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง เปนลําดับแรก ( x  = 3.175, S.D. = 1.076) ลําดับที่ 2 คือ 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง ( x  = 3.113, S.D.= 1.025) และ ลําดับที่ 3 
คือ ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ( x  = 3.103, S.D. = 1.040) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1.5.2 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 151    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
ระยอง ตราด กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 152    

ตารางที่ 4.1.5.3 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

3.152 1.081 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.105 1.044 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.081 1.168 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.043 1.072 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.053 1.116 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพโดยรวม ดังตารางท่ี 4.1.5.3 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพภาคโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.087, S.D.= 0.992) 
และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการ
ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.152, S.D. = 1.081) ลําดับที่ 2 คือ มี
กลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม ( x  = 3.105, S.D.= 1.044) และ 
ลําดับท่ี 3 คือ มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มี
ความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ( x  = 3.081, S.D. = 1.168) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.5.3 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมาย 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 153    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.3 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานกฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม 
สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด และประจวบคีรีขันธ  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 154    

ตารางที่ 4.1.5.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานกระบวนการยุติธรรม  3.140 0.990 ปานกลาง 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.214 1.121 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.163 1.039 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.115 1.090 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.095 1.037 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหง
คดี 

3.112 1.059 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางที่ 4.2.5.4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.140, 
S.D.= 0.990) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.214, S.D. = 1.121) 
ลําดับท่ี 2 คือ มีพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า ( x  = 3.163, 
S.D.= 1.039) และ ลําดับที่ 3 คือ มีปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม ( x  = 3.115, S.D. = 1.090) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1.5.4 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 155    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.4 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน 
นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม 
สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด และประจวบคีรีขันธ  



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 156    

ตารางที่ 4.1.5.5 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.205 1.055 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.152 1.080 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.095 1.053 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.098 1.048 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

3.105 1.098 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพโดยรวม ดังตารางท่ี 4.1.5.5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.131, S.D.= 0.968) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนลําดับแรก      
( x  = 3.205, S.D. = 1.055) ลําดับที่ 2 คือ ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม  ( x  = 3.152, 
S.D.= 1.080) และ ลําดับที่ 3 คือ พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ  ( x  = 3.105, S.D. = 1.098) 
ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.5.5 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจ 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 157    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานเศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 14 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
สุพรรรณบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สระแกว 
จันทบุรี และ ตราด  

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 158    

ตารางที่ 4.1.5.6 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  3.164 1.019 ปานกลาง 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.160 1.088 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.151 1.124 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบนัวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.205 1.111 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.162 1.080 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

3.144 1.096 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางท่ี 4.1.5.6 พบวา ระดับของทัศนคติของ
ประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพกองทัพ
โดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.164, S.D.= 1.019) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เปนลําดับแรก ( x  = 3.205, S.D. = 1.111) ลําดับที่ 2 คือ สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย
และนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  ( x  = 3.162, S.D.= 1.080) และ ลําดับท่ี 3 คือ 
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ                
( x  = 3.160, S.D. = 1.088) ตามลําดับ 

 

ภาพที่ 4.1.5.6 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 159    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.6 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนํา
องคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังส้ิน 13 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน นครราชสีมา ยโสธร รอยเอ็ด 
อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 160    

ตารางที่ 4.1.5.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

3.218 1.096 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.077 1.012 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.120 1.053 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.120 1.071 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพโดยรวม ดังตารางที่ 4.2.5.7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.134, S.D.= 0.971) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ เปนลําดับ
แรก ( x  = 3.218, S.D. = 1.096) ลําดับที่ 2 คือ สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุมครองผูบริโภค ( x  = 3.120, S.D.= 1.053) และ ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ ( x  = 3.120, S.D.= 1.071) ลําดับที่ 3 คือ พัฒนาระบบ
บริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค ( x  = 3.077, 
S.D. = 1.012) ตามลําดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1.5.7 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุข 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 161    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.7 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานสาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลาง 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด   



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 162    

ตารางท่ี 4.1.5.8 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.117 0.963 ปานกลาง 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.119 1.086 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.120 1.114 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.143 1.031 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.138 1.035 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.094 1.089 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.090 1.072 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางที่ 4.1.5.8 พบวา ระดับทัศนคติของ
ประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพ
โดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.117, S.D.= 0.963) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนลําดับแรก ( x  = 3.143, 
S.D. = 1.031) ลําดับที่ 2 คือ ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน ( x  = 3.138, S.D.= 1.035) และ 
ลําดับที่ 3 คือ สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ ( x  = 3.119, S.D. = 1.086) ตามลําดับ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1.5.8 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 163    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.8 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนํา
องคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลาง 19 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี 
ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี  
สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด  และรองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
14 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม อุดรธานี มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา 
รอยเอ็ด ยโสธร อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ขอนแกนและศรีสะเกษ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 164    

ตารางที่ 4.1.5.9 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานสังคม  3.080 0.958 ปานกลาง 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.114 1.090 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.063 1.041 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.079 1.046 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

3.073 1.069 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.074 1.028 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.078 1.038 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางที่ 4.2.5.9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.117, S.D.= 0.963) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนลําดับ
แรก ( x  = 3.143, S.D. = 1.031) ลําดับที่ 2 คือ ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน ( x  = 3.138, 
S.D.= 1.035) และ ลําดับที่ 3 คือ สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ ( x  = 3.119, S.D. = 1.086) 
ตามลําดับ 

 
 
 

ภาพท่ี 4.1.5.9 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคม 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 165    

 
จากภาพท่ี 4.2.5.9 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานสังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลางทั้งสิ้น 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี 
สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี  ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร 
สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ชลบุรี และตราด  และระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.51-2.50) ไดแก ภาคเหนือ ทั้งสิ้น 
10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร 
เพชรบูรณ อุทัยธานี   



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 166    

ตารางที่ 4.1.5.10 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทพัภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.188 1.086 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.172 1.075 ปานกลาง 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน 
ชุมชนและครัวเรือน 

3.133 1.036 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให 
เกิดประโยชนสูงสุด 

3.138 1.082 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 
เพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.166 1.103 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ 
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.103 1.047 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางที่ 4.1.5.9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.150, S.D.= 0.985) และ  เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน เปนลําดับแรก ( x  = 3.188, 
S.D. = 1.086) ลําดับที่ 2 คือ สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ( x  = 3.172, 
S.D.= 1.075) และ ลําดับที่ 3 คือ สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่ม
รายไดกับชุมชน ( x  = 3.166, S.D. = 1.103) ตามลําดับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1.5.10 แสดงแผนที่ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงาน 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 167    

 
จากภาพท่ี 4.1.5.10 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานพลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลางทั้งสิ้น 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม 
ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สระแกว จันทบุรี และตราด  และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม 
นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ยโสธร และ ศรีสะเกษ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 168    

ตารางที่ 4.1.5.11 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.127 0.999 ปานกลาง 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ
ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็ว
เด็ดขาดเปนธรรม 

3.162 1.087 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.082 1.056 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.065 1.050 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.094 1.091 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.156 1.109 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ  

3.156 1.123 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.172 1.112 ปานกลาง 

จากการวิเคราะห ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ดังตารางท่ี 4.1.5.11 พบวา ระดับ
ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.127, S.D.= 0.999) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
โดยความรวมมือทุกภาคสวน เปนลําดับแรก ( x  = 3.172, S.D. = 1.112) ลําดับที่ 2 คือ หัวหนาหนวยงาน
ของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัด
ดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม ( x  = 3.162, S.D.= 1.087) และ ลําดับท่ี 3 คือ แสดงฐานะทางการเงิน
ของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได ( x  = 3.156, S.D. = 1.109) และ ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับ
การรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ ( x  = 3.156, S.D. = 1.123) ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 4.1.5.11 แสดงแผนท่ีทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 
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จากภาพท่ี 4.1.5.11 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการ

ปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตาม
ทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวน
ใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลาง 13 จังหวัด ไดแก จังหวัด
กาญจนบุรี ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ชัยนาท ลพบุรี อางทอง สระบุรี  พระนครศรีอยุธยา 
กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา และตราด  และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม  นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน 
อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 170    

4.2 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 
จากผลการประเมินเชิงปริมาณขางตนพบวา ประชาชนตัวอยางประเมินถึงการดําเนินงานตาม

แผนการปฏิรูปดานสังคมอยูในระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียปานกลางและเปนคาที่ต่ําที่สุดในแผนการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 11 ดาน (ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการ
ยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานสังคม  ดานพลังงาน และ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ) จึง
ไดมีการจัดการสนทนากลุมกับผูนําชุมชน ผูนําองคกร นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชนเพื่อใหไดทราบ
ขอมูลเชิงลึกตามความคิดเห็นและการรับรูตอปญหาในการดําเนินงานปฏิรูปประเทศดานสังคม รวมถึงแนวทาง
การแกไขปญหาตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักที่เต็มใจใหขอมูล  

ทั้งนี้ การปฏิรูปประเทศดานสังคมน้ันมีรายการบงช้ียอย 6 รายการ ไดแก (1) การปรับปรุงสวัสดิการ
สังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ (2) การปรับปรุงขอมูล
ดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตอง
และเปนธรรม (3) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะ
ทุกระบบ (4) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ (5) การมีกลไก
ประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น  ๆ  และ (6) สงเสริม
กระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ ผลการจัดการสนทนากลุม พบวา 
 4.2.1 ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 กลาววา ปญหาสวัสดิการสังคมควรปรับปรุงใหมีความ
เสมอภาค ลดภาษีลง 
 4.2.2 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 กลาววา ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการการรักษาพยาบาล
ของขาราชการใหสามารถรักษาในโรงพยาบาลเอกชนได และเสนอแนะแนวทางการแกปญหา คือ ให
กรมบัญชีกลางเพิ่มสิทธิ์รักษาพยาบาลฯ 
 4.2.3 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 กลาววา มีปญหาหลายประการ แตที่สําคัญๆ ไดแก (1) 
การปรับปรุงสวัสดิการใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงาน และกลุมอื่น ๆ (2)  
ปญหาความเหลื่อมล้ําในปจจุบันภาคเหนือ  มีแรงงานตางดาวทํางานในปริมาณมาก เปนแรงงานราคาถูก ซึ่งผู
ประกกอบการสวนใหญจะจางคนตางดาว เปนการแยงงานคนไทยพื้นถิ่น (3)  นิคมภาคเหนือมีการปรับให
คนงานออกงาน เลิกจางในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา สงผลทําใหภาวการณวางงานมากข้ึน และ (4) คนรวยใน
สังคมภาคเหนือรวยข้ึน แตในภาครากหญาก็จนลง แนวทางแกปญหา คือ  ภาครัฐหาแนวทางในการแกปญหา 
โดยการกําหนดมาตรการท่ีชัดเจน 
 4.2.4 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 กลาววา ปญหาคือการปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผาน
การปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะทุกระบบ อาทิ เชน เรื่องราคาแท็กซี่ในจังหวัดภูเก็ตท่ีแพง
มากกวาความเปนจริง รถไฟไมมีในทุกจังหวัด ระบบการขนสงทั้งทางบก น้ํา อากาศ ไมสามารถเดินทางขนสง
แบบตอเนื่องได ปญหาดานสังคมไมคอยมีปญหาเพราะอยูรวมกันแบบถอยทีถอยอาศัยระหวางคนในชุมชน
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เดียวกัน อีกทั้งเมื่อมีปญหาก็จะมีการหาแนวทางแกไขและชวยกันคิดแกไขปญหานั้นตามที่วางไว ในขณะที่ผูให
ขอมูลในบางพื้นที่กลับพบวา มีความขัดแยงกันซึ่งสวนหนึ่งปญหาความขัดแยงมาจากหนวยงานภาครัฐดวยการ
สรางเงื่อนไขคนแตละกลุมอยางไมเสมอภาค 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ 

 
 การประเมินในครั้งน้ีมีเปาหมายหลักเพื่อสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรัก
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง โดยมีเปาหมายยอยคือ 
เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ  2561 สามารถสรุป 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ การประเมินไดดังนี้ 

5.1  สรุปผลการดําเนินงานประเมิน 

 5.1.1 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมินยอยขอท่ี 2 

  ตามวัตถุประสงคการประเมินขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และ
พอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้  

1) กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทกองทัพภาคที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

  (1). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.163, S.D. = 0.890) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนลําดับแรก ( x  = 3.300, S.D. = 0.981) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
การเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม ชลบุรี 
ระยอง ตราด กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ ระดับมากมีทั้งส้ิน 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี 
สุพรรณบุรี สมุทรสาคร นครนายก ปราจีน และฉะเชิงเทรา และระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว 
และจังหวัดจันทบุรี  

  (2). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวย 
ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.258, S.D. = 0.903) และเมื่อ 



รายงานการประมิน : ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   173 

 

พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูก
ลง เปนลําดับแรก  ( x  = 3.331, S.D. = 1.005)  

  สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
บริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท สิงหบุรี 
ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ  ระดับมากมีทั้งสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร เพชรบุรี สุพรรณบุรี นครนายก และปราจีนบุรี และระดับนอยมี 
2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และจังหวัดจันทบุรี  

  (3). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฏหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.107, S.D. = 0.968) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.170, S.D. = 1.014) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี  นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม 
สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด และประจวบคีรีขันธ ระดับมากมีทั้งสิ้น 6 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร สุพรรณบุรี นครนายก และปราจีนบุรี และระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดสระแกว และจังหวัดจันทบุรี 

  (4). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.482, S.D. = 1.116) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัย พบวา ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี เปนลําดับแรก   
( x  = 3.482, S.D. = 1.116)   

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กระบวนการยุติธรรม ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งหมด 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท ปทุมธานี 
นครปฐม กรุงเทพมหานครนนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครนายก ปราจีนบุรี  เพชรบุรี ชลบุ รี และ 
ระยอง ระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ฉะเชิงเทรา ประจวบคีรีขันธ และตราด ระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัด
สระแกว และจังหวัดจันทบุรี 

     (5). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกจิของหนวยปฏิบัติในพื้นที่ 
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กองทัพภาคท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.390, S.D. = 0.892) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนลําดับแรก ( x  = 3.531,        
S.D. = 1.032) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 14 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี 
ลพบุรี สุพรรรณบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
สระแกว จันทบุรี และ ตราด  

  ระดับมากทั้งหมด 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธุ 
ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครนายก ปราจีนบุรี  ชลบุรี และ ระยอง และไมมี
จังหวัดใดที่มีทัศนคติในระดับนอยตอดานเศรษฐกิจ 

  (6). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.421, S.D. = 0.958) และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ัง จัดตั้งสถาบันวิจัย
ระบบความหลากหลายทางชีวภาพ เปนลําดับแรก ( x  = 3.478, S.D. = 1.079)  

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนํา ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งหมด 12 จังหวัด ไดแก จังหวัด
เพชรบุรี นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี นครนายก ปราจีน 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ระดับปานกลาง 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ 
ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี สุพรรรณบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม และ ตราด และระดับ
นอย 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกว และ จันทบุรี 

  (7). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.380, S.D. = 0.872) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  อยูในระดับมาก เปนลําดับแรก    
( x  = 3.615, S.D. = 1.054) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
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สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด  และระดับมากทั้งหมด 8 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาครชัยนาท นครนายกและปราจีนบุรี  

  (8). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.332, S.D. = 0.875) และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวาปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนลําดับแรก ( x  = 3.420, S.D. = 1.017) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลางท้ังหมด 19 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
นครปฐม นนทบุรี  สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด   

  ระดับมากทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร นครนายกและปราจีนบุรี 

  (9). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.169, S.D. = 0.905) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น 
ๆ เปนลําดับแรก ( x  = 3.269, S.D. = 1.087)   

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท 
สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร 
สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ชลบุรี และตราด  ระดับมาก ทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ สมุทรสาคร นครนายก ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี และระดับนอย 2 จังหวัด ไดแก จังหวัด
สระแกวและจันทบุรี 

  (10). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.503, S.D. = 0.922) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน เปนลําดับแรก ( x  = 3.559, S.D. = 1.048) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งหมด 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
สมุทรสาคร นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครนายก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ปราจีนบุรี และระยอง ระดับปานกลางทั้งหมด 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม  
ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สระแกว จันทบุรี และตราด   
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  (11). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.357,   
S.D. = 0.955) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวนเปนลําดับแรก ( x  = 3.474, S.D. = 1.085) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ 
ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 13 
จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ชัยนาท ลพบุรี อางทอง สระบุรี 
พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา และตราด  ระดับมากท้ังหมด 11 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม นนทบุรี นครนายก ปทุมธานี 
ปราจีน ชลบุรีและระยอง และระดับนอยมี 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระแกวและจันทบุรี 

 2). กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทกองทัพภาคที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

 (1). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, S.D. = 0.807) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขเปนลําดับแรก ( x  = 3.656, S.D. = 0.973)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
การเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับมากทั้งสิ้น 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย นครพนม 
สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร และระดับปาน
กลาง 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย กาฬสินธุ มุกดาหาร มหาสารคาม รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และ
ศรีสะเกษ 

 (2). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.447, S.D. = 0.870) และเมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลงเปน
ลําดับแรก ( x  = 3.510, S.D. = 0.968)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ 
บริหารราชการแผนดิน ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน 
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร  
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นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม รอยเอ็ด นครราชสีมา อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ  
และ ระดับมากทั้งสิ้น 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน ชัยภูมิ  
บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  

 (3). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.432, S.D. = 0.880) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.490, S.D. = 1.006)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กฏหมาย ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน รอยเอ็ด นครราชสีมา อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และระดับ
มากท้ังสิ้น 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย สุรินทร และ 
ยโสธร 

 (4). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติ
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.410, S.D. = 0.852) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัย พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อให
ประชาชนไดรับความยุติธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.560, S.D. = 0.973) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน รอยเอ็ด นครราชสีมา อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และ
ศรีสะเกษ และระดับมากท้ังสิ้น 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  
บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  

 (5). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.407, S.D. = 0.905) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น  เปนลําดับแรก ( x  = 3.462,        
S.D. = 1.020) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และระดับมากทั้งส้ิน 9 
จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี นครราชสีมา หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย สุรินทร และ 
ยโสธร  
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  (6). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.377, S.D. = 0.896) และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัย
ระบบความหลากหลายทางชีวภาพ เปนลําดับแรก ( x  = 3.392, S.D. = 0.986)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย 
สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน นครราชสีมา ยโสธร รอยเอ็ด อํานาจเจริญ 
อุบลราชธานี และ ศรีสะเกษ และระดับมากทั้งส้ิน 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี 
หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย และสุรินทร  

 (7). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.460, S.D. = 0.863) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  เปนลําดับแรก ( x  = 3.562,   
S.D. = 0.999) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม 
มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และ ระดับ
มากท้ังสิ้น 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี ขอนแกน หนองบัวลําภู ชัยภูมิ ยโสธร  บุรีรัมย 
และสุรินทร  

 (8). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.394, S.D. = 0.871) และเม่ือ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ลําดับแรก ( x  = 3.396, S.D. = 0.980)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 14 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย 
สกลนคร นครพนม อุดรธานี มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด ยโสธร อํานาจเจริญ 
อุบลราชธานี ขอนแกนและศรีสะเกษ และระดับมากท้ังสิ้น 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย 
หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย และสุรินทร 
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 (9). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.411, S.D. = 0.887) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ เปนลําดับแรก 
( x  = 3.433, S.D. = 0.988) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และระดับมากท้ังสิ้น 
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี ขอนแกน หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  ยโสธร บุรีรัมย และ
สุรินทร  

 (10). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.424, S.D. = 0.859) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา มีปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน เปนลําดับแรก ( x  = 3.571, S.D. = 0.979) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ยโสธร และศรีสะเกษ และ
ระดับมากทั้งสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย อุดรธานี  หนองบัวลําภู ชัยภูมิ  บุรีรัมย และ
สุรินทร 

 (11). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.377, 
S.D. = 0.910) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนใน
การตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  เปนลําดับแรก  ( x  = 3.399,             
S.D. = 1.050)  

 สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ
ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 12 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม  นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน 
อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ และระดับมากทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย  
อุดรธานี หนองบัวลําภู ชัยภูมิ ยโสธร บุรีรัมย และสุรินทร 

 3). กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทกองทัพภาคที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย
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และวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

  (1). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.554, S.D. = 0.940) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนลําดับแรก ( x  = 2.569, S.D. = 1.085)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการ ปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของ
ประเทศตามทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับ
นอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร 
พิจิตร เพชรบูรณ และอุทัยธานี   และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน 
อุตรดิษถ และ นครสวรรค  

 (2). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.538, S.D. = 0.933) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  เปน
ลําดับแรก ( x  = 2.588, S.D. = 0.974)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
บริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน 
เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี และระดับปานกลาง      
7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 
  (3). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.556, S.D. = 0.942) และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 2.648, S.D. = 1.014)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการ ปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานกฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของ
ประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับ
นอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร 
พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน  
อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (4). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติ 
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ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.531, S.D. = 0.956) และ เมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัย พบวา พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา เปน
ลําดับแรก ( x  = 2.564, S.D. = 0.995)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน 
เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ  อุทัยธานี  และระดับปานกลาง   
7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (5). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.561, S.D. = 0.934) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนลําดับแรก ( x  = 2.622,        
S.D. = 1.020) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (6). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.547, S.D. = 0.949) และ 
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ เปนลําดับแรก ( x  = 2.601, S.D. = 1.066) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับ
ปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (7). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.538, S.D. = 0.974) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ  กระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  เปนลําดับแรก ( x  = 2.560,   
S.D. = 1.102) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
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และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม 
เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (8). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.529, S.D. = 0.938) และ 
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 2.574,   
S.D. = 1.035)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับ
ปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (9). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.546, S.D. = 0.947) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น 
ๆ เปนลําดับแรก ( x  = 2.598, S.D. = 1.044)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (10). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.549, S.D. = 0.967) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนเปนลําดับแรก ( x  = 2.570,  
S.D. = 0.998) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานพลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศ
ตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน  สวนใหญอยูในระดับนอย 
ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร 
พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน 
อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

 (11). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.552, 
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S.D. = 0.948) และ เม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองดําเนิน
มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 2.626, S.D. = 1.060)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการ ปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับนอย ทั้งหมด 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม 
เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี  และระดับปานกลาง 7 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดลําพูน ตาก สุโขทัย แพร นาน อุตรดิษถ และ นครสวรรค 

  4). กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทกองทัพภาคที่ 4 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

 (1). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.225, S.D. = 0.955) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนลําดับแรก ( x  = 3.257, S.D. = 1.095)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
ดานการเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี 
พังงา ภูเก็ตตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส และระดับมากท้ังสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (2). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของ
หนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.187, S.D. = 0.837) และ เมื่อ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูก
ลง เปนลําดับแรก ( x  = 3.271, S.D. = 1.050) 
สวนประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการบริหารราชการแผนดินไป
ปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคา
ประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต 
ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากท้ังสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กระบี่ และสงขลา  

  (3). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ 
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กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.253, S.D. =0.953) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม  เปนลําดับแรก     
( x  = 3.354, S.D. = 0.899) 

   สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ตรัง ภูเก็ต พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

  (4). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ของหนวยปฏิบัติ
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.184, S.D. = 0.859) และ เมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัย พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อให
ประชาชนไดรับความยุติธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.254, S.D. = 1.011)   

 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง         
สุราษฎรธานี พังงา ตรัง ภูเก็ต พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (5). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.166, S.D.= 0.890) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม เปนลําดับแรก ( x  = 3.254, S.D. = 1.064) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
เศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (6). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.312, S.D. = 1.010) และ 
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบ
ทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้ง
สถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ เปนลําดับแรก ( x  = 3.412, S.D. = 1.096)   

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร 
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ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากท้ังสิ้น          
3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (7). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.157, S.D.= 0.893) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  เปนลําดับแรก         
( x  = 3.238, S.D. = 0.995) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี 
พังงา ภูเก็ตตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (8). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.214, S.D.= 0.909) และ เม่ือ
พิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ เปนลําดับแรก ( x  = 3.369, 
S.D. = 1.062) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร 
ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งสิ้น 3 
จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบ่ี และสงขลา  

 (9). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.195, S.D.= 0.870) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  เปน
ลําดับแรก ( x  = 3.228, S.D. = 0.986) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
สาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี 
พังงา ตรัง ภูเก็ต พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งส้ิน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (10). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.124, S.D.= 0.894) และเม่ือพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิมรายไดกับชุมชน เปน
ลําดับแรก ( x  = 3.232, S.D. = 1.033) 
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 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดาน
พลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา 
ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส และระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

 (11). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.220, 
S.D.= 0.946) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนิน
มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.282, S.D. = 1.007) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของ
ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 11 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา และ นราธิวาส  และ
ระดับมากทั้งสิ้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่ และสงขลา  

5.1.2  สรุปภาพรวม 
 1). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการเมืองของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ

ภาคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.109, S.D.= 0.963) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา 
การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอั นมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนลําดับแรก ( x  = 3.195, S.D. = 1.107) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานการเมืองไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51-4.50) 
โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งสิ้น 12 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย นครพนม สกลนคร 
อุดรธานี หนองบัวลําภู ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และ ยโสธร  

2) ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินของหนวยปฏิบัติ 
ในพ้ืนที่กองทัพกองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.108, S.D.= 0.950) และ เมื่อพิจารณา
แยกตามรายปจจัย พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  เปน
ลําดับแรก  ( x  = 3.175, S.D. = 1.076) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานการบริหารราชการแผนดินไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน 
นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง 
ตราด กาญจนบุรี และประจวบคีรีขันธ  

3) ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกฎหมายของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ
กองทัพภาคโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.087, S.D.= 0.992) และ เมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัย พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ของประชาชน เปนลําดับแรก ( x  = 3.152, S.D. = 1.081) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานกฏหมายไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-
3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด และประจวบคีรีขันธ  

4) ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพกองทัพโดยรวม ระดับปานกลาง ( x  = 3.140, S.D.= 0.990) และ เมื่อพิจารณาแยกตามราย
ปจจัย พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชน
ไดรับความยุติธรรม เปนลําดับแรก ( x  = 3.214, S.D. = 1.121) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม 
สมุทรปราการ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ตราด และประจวบคีรีขันธ  

5) ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานเศรษฐกิจของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาค
โดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.131, S.D.= 0.968) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น เปนลําดับแรก ( x  = 3.205, S.D. = 1.055) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานเศรษฐกิจไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-
3.50) โดยเฉพาะภาคกลางมีทั้งสิ้น 14 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สิงหบุรี ลพบุรี สุพรรรณบุรี 
อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สระแกว จันทบุรี และ 
ตราด  
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 6). ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.164, S.D.= 1.019) 
และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลให
ครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง  จัดตั้ง
สถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ เปนลําดับแรก ( x  = 3.205, S.D. = 1.111) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร 
ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังส้ิน 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย 
สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน นครราชสีมา ยโสธร รอยเอ็ด อํานาจเจริญ 
อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 

7). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสาธารณสุขของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.134, S.D.= 0.971) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ เปนลําดับแรก ( x  = 3.218,           
S.D. = 1.096) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานสาธารณสุขไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลาง 18 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด   

8).ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพกองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.117, S.D.= 0.963) และ 
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนลําดับแรก ( x  = 3.143, S.D. = 1.031) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร 
ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมท้ังประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยู ใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลาง 19 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี 
ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี  
สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว จันทบุรี และตราด  และรองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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14 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม อุดรธานี มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม นครราชสีมา 
รอยเอ็ด ยโสธร อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ขอนแกนและศรีสะเกษ 

9). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานสังคมของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพ
โดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.117, S.D.= 0.963) และ เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนลําดับแรก ( x  = 3.143, 
S.D. = 1.031) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานสังคมไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-3.50) 
โดยเฉพาะในภาคกลางทั้งสิ้น 17 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
สระบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม นนทบุรี  กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม สมุทรปราการ 
ชลบุรี และตราด  และระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.51-2.50) ไดแก ภาคเหนือ ทั้งสิ้น 10 จังหวัด ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําปาง พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ อุทัยธานี   

 10). ระดับของทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานพลังงานของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี
กองทัพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.150, S.D.= 0.985) และ  เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัย 
พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน เปนลําดับแรก ( x  = 3.188, S.D. = 1.086) 

  สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานพลังงานไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตามทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-
3.50) โดยเฉพาะในภาคกลางทั้งสิ้น 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท 
สุพรรณบุรี สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สระแกว จันทบุรี และตราด  และ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 13 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม 
นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ยโสธร และ ศรีสะเกษ 

 11). ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ีกองทัพโดยรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.127,      
S.D.= 0.999) และ เม่ือพิจารณาแยกตามรายปจจัย พบวา เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการ 
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน เปนลําดับแรก ( x  = 3.172, S.D. = 1.112) 

 สวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฎิรูปประเทศ 11 ดาน พบวา ผลการนําการปฏิรูป
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไปปฏิบัติที่เปนภาพรวมของประเทศตาม
ทัศนคติของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชน ในภาพรวมทั้งประเทศ พบวา สวน
ใหญมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.51-3.50) โดยเฉพาะในภาคกลาง 13 จังหวัด ไดแก จังหวัด
กาญจนบุรี ราชบุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี สิงหบุรี ชัยนาท ลพบุรี อางทอง สระบุรี  พระนครศรีอยุธยา 
กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม ฉะเชิงเทรา และตราด  และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 จังหวัด ไดแก 
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จังหวัดเลย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม  นครราชสีมา รอยเอ็ด ขอนแกน 
อํานาจเจริญ อุบลราชธานี และศรีสะเกษ 

5.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบท่ีสําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอโครงการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทประจําป 2561 โดยมีระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 และมีนักวิจัย 
บุคลากรนักวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย (สวพท.) และเครือขายในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 1 ถึง 4 รวมดําเนินงาน  สําหรับการจัดสรรงบประมาณจากสถาบันวิจัย สวพท. และ กอ.รมน.
ใหการสนับสนุน 
 5.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก ผลการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันท ตามกรอบการ
ปฏิรูป 11 ดาน คือ 1) ดานการเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) ดานกระบวนการ
ยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) ดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  9) ดานสังคม 10) ดานพลังงาน  11) ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก ผลสัมฤทธิ์ที่ ไดจากการดําเนินงานการสรางความปรองดอง
สมานฉันทในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค ซึ่งผูใชผลผลิตในขั้นตน คือ ศปป.กอ.รมน., กองทัพภาคทั้ง 4 ภูมิภาค 
ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย คือ ประชาชนทุกภาคสวน 
 5.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังน้ี (1) ประชาชนมรสวนรวมในการปฏิรูปประเทศกอใหเกิดความรักความสามัคคี เกิดความปรองดองตอกัน 
และลดการขัดแยง (2) สังคมสงบสุข (3) ความเช่ือมั่นตอรัฐบาลรัฐบาลและประเทศชาติ  สวนที่ 2 เศรษฐกิจ 
ไดแก ภาครัฐจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ (ลดตนทุน) 
 5.2.5 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
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 5.3  ขอเสนอแนะการดําเนินงานประเมนิ 

  5.3.1 ขอเสนอแนะผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอยอยท่ี 2 

 ตามวัตถุประสงคการประเมินขอยอยท่ี 2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสราง
ความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการ
ปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้  

 1)  กองทัพภาคที่ 1 ขอเสนอแนะการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 พบวา: 

  ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 ทั้ง 
11 ดาน นั้นอยูในระดับปานกลางทุกดาน และมีบางประเด็นที่พบวาอยูในระดับมากในหลายจังหวัดเมื่อแสดง
ในแผนท่ีทัศนคติในรายดาน และพบวามีประเด็นผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทมีความแตกตางจากภาคอื่นๆ คือ ดานกฏหมายในประเด็นยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย 
เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน  ดานกระบวนยุติธรรม ในประเด็นปฏิรูป
ระบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  ดานสื่อมวลชนและเทคโนโลยี

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการสํารวจทัศนคติ 
ของประชาชนท่ีมีตอ
โครงการสรางความ  
ปรองดองสมานฉันท 
ประจําป  2562 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ ฤ
ดําเนินงานสรางความปรองดอง  
พื้นที่การสรางความปรองดอง  
สมานฉันทตามกรอบปฏิรูปประเทศ 
ในพื้นท่ีกองทัพ4ภูมิภาค 

ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิุ
- ประชาชนมีสวนรวม 
การปฏิรูปประเทศกอให 

ศ เกิดความรักความสมัคร 
สมานสามัคคี เกิดความ 
ปรองดองตอกัน  
- สังคมสงบสุ  ุ
- ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล 
 และประเทศชาติ  
เศรษฐกิจ 
- ภาครัฐจัดสรรงบประมาณ ฐ
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (ลดตนทุน) 

ผลการดําเนินงานของ 
ดการสรางความปรองดอง 
พ

การสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามกรอบปฏิรูป 

สประเทศ 11 ดาน 
ใ1)ดานการเมือง 2) ดาน ใใ

บริหารราชการแผนดิน 
ผ3)ดานกฎหมาย 4)ดาน 

-ดานเศรษฐกิจ 6)ดาน  ฐ )
ทรัพยากรธรรมชาติและ 

กระบวนการยุติธรรม 5) 

ทรพยากรธรรมชาตแล
สิ่งแวดลอม 7) ดาน สงแวดลอม 7) ดาน
สาธารณสุข 8) ดานส่ือ ุ
มวลชน เทคโนโลยี  
สารสนเทศ 9) ดานสังคม 
10) ดานพลังงาน 11) ดาน 
การปองกันและปราบ
ปรามการทุจริตและุ
ประพฤติมิชอบ
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สารสนเทศ ในประเด็นปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ใน
ประเด็นปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุม
อื่น ๆ ดานพลังงาน ในประเด็นปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน และดานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในประเด็นเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน ซึ่งเปนผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสราง
ความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทของ
กองทัพภาคท่ี 1 มีความแตกตางจากภาคอื่นๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามบริบทในภาคกลางแลวจะเปนประเด็นที่
ประชาชนใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ โดยกองทัพภาคท่ี 1 อาจจะเรงดําเนินงานเพ่ือสรางความเขาใจ
ในเรื่องใหแข็งแกรงเหลานี ้

 2) กองทัพภาคที่ 2 ขอเสนอแนะการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 พบวา: 

 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ 
วัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 ทั้ง 
11 ดาน นั้นอยูในระดับปานกลางทุกดาน และมีบางประเด็นที่พบวาอยูในระดับมากในหลายจังหวัดเมื่อแสดง
ในแผนที่ทัศนคติในรายดาน อยางไรก็ตาม พบวาประเด็นผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทมีความแตกตางจากภาคอื่นๆ คือ ดานยุติธรรม ในประเด็นพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติ
ตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา ดานทรัพยากร ในประเด็นผลักดันใหเกิดกระบวนการมี
สวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ ดานสื่อมวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในประเด็นปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน ดานพลังงาน ในประเด็นสรางธรรมาภิบาลดวยการ
ใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในประเด็น
หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดํา เนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมาย อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดความเปนธรรม ซึ่งเปนผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงาน
สรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันท
ของกองทัพภาคที่ 2 มีความแตกตางจากภาคอื่นๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามบริบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแลว
จะเปนประเด็นที่ประชาชนใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ ซึ่งกองทัพภาคที่  2 อาจจะตองเสริมสรางใน
ประเด็นเหลานี้ใหมีความแข็งแกรงมากขึ้น  

 3) กองทัพภาคที่ 3 ขอเสนอแนะการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 พบวา : 

 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 ทั้ง 
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11 ดาน นั้นอยูในระดับปานกลางทุกดาน และมีบางประเด็นที่พบวาอยูในระดับนอยในหลายจังหวัดเมื่อแสดง
ในแผนที่ทัศนคติในรายดาน อยางไรก็ตาม พบวาประเด็นผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทมีความแตกตางจากภาคอื่นๆ คือ ดานสังคม ในประเด็นมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนา
ทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  ดานยุติธรรม ในประเด็นกําหนดระยะเวลา
ดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  ดานพลังงาน 
ในประเด็นปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน ซึ่งเปนผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทของกองทัพ
ภาคท่ี 3 มีความแตกตางจากภาคอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามบริบทในภาคหนือแลวจะเปนประเด็นที่ประชาชน
ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ ซึ่งกองทัพภาคที่  3 อาจจะตองเสริมสรางในประเด็นเหลานี้ใหมีความ
แข็งแกรงมากขึ้น ในขณะที่ประเด็นอื่นๆก็อาจจะตองเสริมสรางความเขาใจใหมากขึ้น เปนตน 

 4) กองทัพภาคที่ 4 ขอเสนอแนะการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 พบวา : 

 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 
ทั้ง 11 ดาน นั้นอยูในระดับปานกลางทุกดาน และมีบางประเด็นที่พบวาอยูในระดับมากในหลายจังหวัดเม่ือ
แสดงในแผนท่ีทัศนคติในรายดาน อยางไรก็ตาม พบวาประเด็นผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทมีความแตกตางจากภาคอ่ืนๆ คือ ดานกฏหมาย ในประเด็นมีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัด
ความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม ดานยุติธรรม ในประเด็นพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา  ดานเศรษฐกิจ ในประเด็นขยายความครอบคลุมของระบบ
ประกันสังคม ดานทรัพยากรติและส่ิงแวดลอม  ในประเด็นขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ 
รวมท้ัง จัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ ดานสาธารณสุข ในประเด็นสรางความรอบรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  ดานส่ือมวลชน ในประเด็น สงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ ดานสังคม ในประเด็นปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและ
บริการขนสงสาธารณะทุกระบบ ดานพลังงาน ในประเด็นสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ ดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน
ประเด็นหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการ
ทางกฎหมาย อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม  ซึ่งเปนผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงาน
สรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันท
ของกองทัพภาคที่ 4 มีความแตกตางจากภาคอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามบริบทในภาคใตที่มีความขัดแยงทาง
ความคิดทางศาสนาและผูกอการราย แลวจะเปนประเด็นที่ประชาชนใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ ซึ่ง
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กองทัพภาคที่ 4 อาจจะตองเสริมสรางในประเด็นเหลานี้ใหมีความแข็งแกรงมากข้ึน ในขณะท่ีประเด็นอื่นๆก็
อาจจะตองเสริมสรางความเขาใจใหมากขึ้น เปนตน 

5.4  ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
5.4.1. ภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย

และวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในภาพรวมทางการเมืองในทุกภาค
จะเนนในประเด็นการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข นั้นถือเปนผลสัมฤทธ์ิที่เปนจุดแข็งของศูนยปรองดองในการสรางความ
เขาใจในประเด็นนี้ใหเกิดขึ้นทั่วทุกภาค ดังนั้นควรจะเนนในประเด็นนี้ใหมาก  

5.4.2. ผลสัมฤทธ์ิที่ ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทางดานบริหารราชการแผนดินใน
ภาพรวมทุกภาคจะมีความพึงพอใจตรงกันในประเด็น การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็ว
ขึ้น งายขึ้น และถูกลง    

5.4.3. ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ 
วัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทางดานกฏหมายในภาพรวมทุกภาค
จะมีความพึงพอใจตรงกันในประเด็น ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

5.4.4. ควรเพิ่มกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธในประเด็นอื่นๆ ที่มีความ
แตกตางกันตามบริบทสภาพพื้นที่ 
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