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คํานํา 
 

รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง เพื่อศึกษาผลวิเคราะหปจจัย
แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย วัตถุประสงคหลักของ
การรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามา
เปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีวัตถุประสงครายยอย ไดแก เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการ
ดําเนินงานปฏิรูป ระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และราย
ภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต)  เพื่อประเมินรูปแบบ
ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม 
และ รายภูมิภาค 
 ผลการประเมินมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนที่มีขนาด
อิทธิพลหรือลําดับความสําคัญของปจจัยจากมากสุดหลายประเด็น จะเปนประโยชนแตละกองทัพภาคท่ีจะ
นําไปเปนขอพึงระวังในการดําเนินการภาคปฏิบัติในภาคสนามเพื่อนําไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
 
      คณะทํางานประเมิน 
                               สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
               กันยายน 2562 
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สารบัญ 
               หนา 

คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
สารบัญตาราง           ญ 
สารบัญรูปภาพ           ฏ 
บทที่ 1 บทนํา           1
 ที่มาและความสําคัญ         1
 วัตถุประสงคของการประเมิน        2
 ประโยชนที่ไดรับ          2 
 ขอบเขตการวิจัย          3
      กลุมเปาหมาย          3
  ขอบเขตการดําเนินงาน        3
 กรอบแนวคิดการวิจัย         6
 นิยามศัพทเฉพาะ          8
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ         10 
 การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพื่อการปฏิรูป      10 
  ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป      10 
  นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ      11 
   เจตนารมณ         11 
   นโยบายในการบริหารราชการ       11 
   ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย      11 
   ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ     11 
   ดานความมั่นคง        12 
   ดานการตางประเทศ       12 
   ดานสังคมจิตวิทยา        13 
   ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม     13 
   ดานการศึกษา        13 
   ดานการพัฒนาระบบราชการ      14 
   ดานการพัฒนาอาชีพและรายได      14 
   ดานการวิจัยและพัฒนา       14 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

ดานการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียน ป 2558    15
ดานความปรองดองสมานฉันท      15 

   ดานการปฏิรูป        15 
   ดานการเลือกตั้ง        16 
 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ        17 
 การดําเนินงานของศูนยปรองดอง        18 
 แผนการปฏิรูปประเทศ         19 
  ที่มาและหลักการปฏิรูปประเทศ       19 
  ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ      19 
  ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ     22 
  ประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ   27 
  แผนการปฏิรูปประเทศ        30 
   แผนปฏิรูปประเทศดานการเมือง       30 
   แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน     31 
   แผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย       31 
   แผนปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม     33 
   แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ       34 
   แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    34 
   แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณะสุข      35 
   แผนปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    36 
   แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม       37 
   แผนปฏิรูปประเทศดานพลังงาน       38 
   แผนปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ   39 
 แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน       40 
  ทัศนคติตอพฤติกรรม         42 
  การคลอยตามกลุมอางอิง        42 
  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม      42 
  ความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรม       43 
  พฤติกรรม          43 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการประเมิน         45 
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 การออกแบบงานประเมิน         45 
 การประเมินเชิงปริมาณ         46 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง        47 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       47 
  การพัฒนาเครื่องมือ         49 
  การเก็บรวบรวมขอมูล         50 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล        50 
 การประเมินคุณภาพ         52 
  กลุมผูใหขอมูล         52 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       52 
  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย      53 
  การเก็บรวบรวมขอมูลและจัดการขอมูล       53 
  การวิเคราะหขอมูล         53 
  ความแกรงทางวิชาการ        53 
บทที่ 4 ผลการประเมิน          54 
 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิง        55 
 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง    60 
 ผลการวิเคราะหความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง     66 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   71 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล  75 
        ตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  134 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม      149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1       149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2       149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3       149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4       149 
บทที่ 5 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ        150 
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 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค       150 
  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอย ขอที่ 1     150 
   สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานการปฏิรูป   150 
   ของประชาชนไทย         
   สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปประเทศ   150 
                    ของประชาชนไทย   
    โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป   150  
   กองทัพภาคที่ 1        150 
   กองทัพภาคที่ 2        151 
   กองทัพภาคที่ 3        151 
   กองทัพภาคที่ 4        151 
   สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนไทย  151 
    โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ   151  
   กองทัพภาคที่ 1        151 
   กองทัพภาคที่ 2        152 
   กองทัพภาคที่ 3        152 
   กองทัพภาคที่ 4        152 
   สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางองิทัศนคติตอการปฏิรูปของประชาชนไทย 152 
   โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนไทย 152
   กองทัพภาคที่ 1        152 
   กองทัพภาคที่ 2        152 
   กองทัพภาคที่ 3        153 
   กองทัพภาคที่ 4        153 
  สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏบิัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนไทย 154 

  โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ   154 
  ประชาชนไทย    

   กองทัพภาคที่ 1        154 
   กองทัพภาคที่ 2        154 
   กองทัพภาคที่ 3        155 
   กองทัพภาคที่ 4        155 
  สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 155 
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  โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  155 
                    เพื่อลดความขัดแยงประชาชนไทย    

   กองทัพภาคที่ 1        155 
   กองทัพภาคที่ 2        156 
   กองทัพภาคที่ 3        156 
   กองทัพภาคที่ 4        156 
  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอท่ี 2    156 
   ประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาหตุของการเกิดพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน 156 

  โดยรวมรูปแบบปจจัยเชิงสาหตุของการเกิดพฤติกรรมความปรองดอง  156 
  ของประชาชน     
        กองทัพภาคที่ 1        157 

   กองทัพภาคที่ 2        157 
   กองทัพภาคที่ 3        158 
   กองทัพภาคที่ 4        158 
  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอท่ี 3    158 
   ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  158 
   ของประชาชน  

  โดยรวมผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 158 
                    ความปรองดองของประชาชน      

          กองทัพภาคที่ 1        159 
   กองทัพภาคที่ 2        159 
   กองทัพภาคที่ 3        160 
   กองทัพภาคที่ 4        160 
 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ       161 
   ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช       162 
   กองทัพภาคที่ 1         162 
   กองทัพภาคที่ 2         164 
   กองทัพภาคที่ 3         165 
   กองทัพภาคที่ 4         167 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม      47 
ตารางที่ 3.2 คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล   50 
 กับขอมูลเชิงประจักษ 
ตารางที่ 4.1.1 แสดงรายชื่อจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพ 4 ภาค   55 
ตารางที่ 4.1.2 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  56 
 กลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.1.3 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  56 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  
ตารางที่ 4.1.4 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  57 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  
ตารางที่ 4.1.5 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  58 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  
ตารางที่ 4.1.6 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  60 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  
ตารางที่ 4.2.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 61 
 ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม  
ตารางที่ 4.2.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 62 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 63 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
ตารางที่ 4.2.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 64 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.2.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 65 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  66 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.3.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  67 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.3.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  68 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
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ตารางที่ 4.3.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  69 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
ตารางที่ 4.3.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  70 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.4.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   71 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.4.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   72 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.4.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   73 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 
ตารางที่ 4.4.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   74 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.4.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   75 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.5.1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 77 

พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  
ตารางที่ 4.5.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   
ตารางที่ 4.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน 80 
 ในภาพรวม 
ตารางที่ 4.5.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความรูความสามารถในการควบคุม 81 
          ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 82 

ของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด  83 

ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
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ภาพที่ 3-1 การออกแบบการวิจัยแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ       45 
ภาพที่ 3-2 กรอบแนวคิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดอง   46 
 ของชุมชนที่เขมแข็ง 
ภาพที่ 4.5.1.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1    76 
ภาพที่ 4.5.2.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2    87 
ภาพที่ 4.5.3.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3    99 
ภาพที่ 4.5.4.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4    111 
ภาพที่ 4.6.1.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   137 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
ภาพที่ 4.6.2.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   140 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 
ภาพที่ 4.6.3.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   142 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
ภาพที่ 4.6.4.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   145 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
ภาพที่ 4.6.5.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   148 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

สภาพของสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิ่งแวดลอมและกาลเวลา ประกอบกับ 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกมากมาย ทําใหสังคมสวนใหญใชชีวิตโดย
ปราศจากการพึ่งพาอาศัยกัน ขาดการเอื้อเฟอเผื่อแผ มีการพบปะกันและรวมกิจกรรมกันนอยมาก อีกทั้งมีชอง
ทางการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไป ทําใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในสังคม ซึ่งความออนแอของประเทศท่ีผานมามี
สาเหตุหลักมาจากความขัดแยงทางการเมืองท่ีมีอุดมการณ แตกตางกัน จึงแสดงออกโดยการตอตาน คัดคาน
รัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศในแตละชวงเวลา ไดนําสังคมไทยไปสูการแบงฝกแบงฝาย เกิดความไมไววางใจ
ซึ่งกันและกัน จนนําไปสูการเผชิญหนาที่รุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนและประชาชนกับประชาชน หากมอง
ในภาพรวมความขัดแยงที่ยืดเยื้อดังกลาวไดบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอยางประเมินคามิได 
นอกจากความรุนแรงจะทําใหเกิดการสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจแลว ปญหาท่ีเกิดขึ้นตามมายังสงผล
กระทบไปถึงดานการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความออนแอในดานสังคมวัฒนธรรมและบ่ัน
ทอนความม่ันคงของมนุษยซึ่งลวนเปนเสาหลักที่สําคัญของประเทศชาติ 

 ที่ผานมาในปงบประมาณ 2561 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการใน
การสรางความปรองดองสมานฉันทใหเกิดขึ้น ดวยการจัดกิจกรรมสรางจิตอาสา เวทีสัมมนา เสวนา และการ
ประชาสัมพันธ ใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกภาคสวน ไดเขามามีสวนรวม พบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน สามารถ
ตกผลึกความคิด และนําไปสูการแก ไขปญหาที่ตรงจุด พรอมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหกับคนในชาติ ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ผานมาพบวา สังคมไทยยังคงยึดติดกับวัตถุนิยมและระบบทุนนิยม มีแนวโนมที่อาจสงผลใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นมาใหมในวันขางหนา เพื่อเปนการปองกันเหตุการณดังกลาว ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปจึงตองมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความปรองดองสมานฉันท โดยเฉพาะความ
ตองการทราบวาผลการดําเนินการดานการปฏิรูป และทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศจะใชปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนหรือไมอยางไร  

อยางไรก็ตามในสวนของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไดศึกษาวรรณกรรมพบวามีทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ที่ไดอธิบายความต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลได โดยกลาววา “ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือ
เรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมนั้นยิ่งบุคคลมี
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมน้ันเทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ันมากเชนกัน ซึ่ง
ความตั้งใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 3 ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง 
(subjective norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control) ซึ่ง
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนเปนพฤติกรรมหนึ่งที่เกี่ยวของกับความตั้งใจหรือไมตั้งใจในการปฏิบัติ 
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พฤติกรรมนั้น และมีปจจัยกําหนดการปฏิบัติพฤติกรรมมากนอยที่แตกตางกัน  
ดวยเหตุนี้ คณะผูประเมินจึงไดตระหนักถึงความสําคัญที่จะคนหาปจจัยที่สามารถทํานายพฤติกรรม

การปรองดองของประชาชนใหเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมายของการประเมิน และปจจัยใดท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจ และ พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior) ของ Ajzen (1991) มีความเหมาะสมในการนํามาเปนกรอบแนวคิดในการคนหาปจจัยที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน ซึ่งแนวคิดของทฤษฎีมีความเช่ือวา ความตั้งใจเกิดจากการ
คลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยผานความตั้งใจนําไปสูพฤติกรรมการ
ปรองดองได และรวมท้ังนําเอาปจจัยผลการดําเนินงาน 7 ดาน และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานมา
เปนปจจัยเชิงสาเหตุรวมกันทํานายพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนเปาหมายในครั้งนี้ดวย ทั้งนี้เพื่อใหได
ทราบถึงรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
และสามารถนําปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลกระทบไปใชเปนนโยบายขับเคลื่อนใหประชาชนเกิดความปรองดองใน
ประเทศได ซึ่งจะสงผลใหประชาชนคนไทยมีความปรองดองไดอยางยั่งยืน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 
 วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ี
จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและ
การยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 วัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1.2.1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ ระดับการ
คลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และ ภาคใต) 
 1.2.2. เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 1.2.3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน
ทั้งโดยรวม และ รายภูมิภาค 
 

1.3 ประโยชนที่ไดรับ 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทราบปจจัยแนวโนมของ
ปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง อันจะทําใหนํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรู และการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ทั้งนี้สามารถนําไป
ประยุกตใชไดหลากหลายมิติ ไดแก 
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1.3.1 สามารถนําไปใชแนวทางการขับเคลื่อนใหประชาชนในระดับภูมิภาค และระดับประเทศเกิด 

พฤติกรรมการปรองดองไดอยางชัดเจนขึ้น มีทิศทางการขับเคลื่อน หรือ การดําเนินงานไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

1.3.2 สามารถนําไปสงเสริมใหคนไทยประชาชนในระดับภูมิภาค และระดับประเทศมีทัศนคติเฉพาะ
ดานที่สงผลท่ีดีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองได รวมถึงสงเสริมใหเกิดการรับรูตอการปฏิรูปประเทศที่ดี
ตอการเกิดพฤติกรรมตามแบบแผน ที่จะชวยใหประชาชนคนไทยมีพฤติกรรมการปรองดองที่ยั่งยืนได  
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 1.4.1 กลุมเปาหมาย 
        1)  ผูนําชุมชน และผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2)  นิสิตนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน
ป ระช าก รระดั บ ป ระ เท ศ  (National Representative) แ ล ะ เป น ตั ว แ ท น ระดั บ ภ าค  (Regional 

Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมท้ังสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ และอีกสวนคือการเลือกแบบ
เจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ (Key informance) เพ่ือเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึก
จํานวนภูมิภาคละ 10 - 15 คน   

 1.4.2 ขอบเขตการดําเนินงาน 
  1)  ศึกษาเอกสาร ผลปฏิบัติงาน โครงการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปเพื่อสราง

ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในปงบประมาณ 2561 แลวนํามาวิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผลการดําเนินงาน ของโครงการ 

2) กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาจากขอบเขตของการดําเนินโครงการในพ้ืนที่
และภารกิจหลักของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ประกอบดวย 

  ก. ดานการดําเนินงาน ไดแก  
   (1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
         (2) ดานทรัพยากร 
    (3) ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ 
    (4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 

    (5) ดานความพรอมของหนวยงาน 
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    (6) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
    (7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   ข. ดานประเภทของโครงการ จําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก 
    (1) ดานการเมือง 
    (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 

     (3) ดานกฎหมาย 

    (4) ดานกระบวนการยุติธรรม  
    (5) ดานเศรษฐกิจ 

    (6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

        (7) ดานสาธารณสุข 

    (8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    (9) ดานสังคม  
    (10) ดานพลังงาน 

    (11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          โดยมีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดาน
การสรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการ แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยง
ไมใหเกิดขึ้นใหม ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  แนวทางการสรางชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางนําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรัก ความ
สามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 

1.4.3 การคลอยตามกลุมอางอิง  
1.4.4 การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  
1.4.5 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

1.4.6 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
 ทั้งนี้ ขอบเขตการประเมินที่ 1.4.3 – 1.4.6 นํามาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) นํามาประยุกตใชในการประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชน 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

ผลการดําเนินงานปฏิรูป (Process output) หมายถึง ผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นขณะการดําเนิน
โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบประมาณ 
2561 โดยการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอกระบวนการดําเนินงานสรางความปรองดอง 7 ดาน
ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดแก  1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 2) ด าน ท รัพ ย าก ร      
3) ดานการส่ือสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 5) ดานความพรอมของ
หนวยงาน 6) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ7) ดานบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสีย โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5) 
เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และ เห็นดวยนอยที่สุด (1) 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น ทาทีที่แสดงออก หรือ ที่สะทอนถึงความชอบ
ไมชอบตอกิจกรรมการดําเนินงานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ที่ครอบคลุมการปฏิรูปประเทศ
ตามภารกิจจํานวน 11 ดาน ไดแก 1) ดานการเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) 
ดานกระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  9) ดานสังคม 10) ดานพลังงาน และ 11) ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมินคา 5 
ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และ เห็นดวยนอย
ที่สุด (1) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) หมายถึง ความคิดเห็นที่แสดงออกในเชิงการรับรู
ของประชาชนกลุมเปาหมายวา บุคคล หรือ กลุมบุคคล ที่มีความสําคัญตอตน ไดแก ครอบครัว และเพื่อน มี
ความเห็นวาสมควรหรือไมสมควรปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงมากนอย
เพียงใด ตามความคาดหวังของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญเหลานั้นมากนอยเพียงใด โดยประเมินจาก 
แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิงในการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1991; 2006) และ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยมากที่สุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และ เห็นดวยนอยที่สุด (1) 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control) หมายถึง ความ
คิดเห็นที่แสดงออกในเชิงการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายวา มีความยากหรืองายในการปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงเพียงใด และความสามารถในการควบคุมตัวเองใหปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองฯ ภายใตปจจัยสนับสนุน หรือ ขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองฯ มาก
นอย เพียงใด โดยประเมินจากแบบสอบถามการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 7  

(Ajzen, 1991; 2006) และ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเอง
ตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย 
(2) และ เห็นดวยนอยที่สุด (1) 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม (behavior intension) หมายถึง การประเมินความคิดเห็นในเชิง
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงมากนอยเพียงใด
ตามความต้ังใจของประชาชนเอง โดยประเมินจากแบบสอบถามความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน 
(Ajzen, 1991; 2006) และ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเอง
ตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ ตั้งใจมากท่ีสุด (5) ตั้งใจมาก (4) ตั้งใจปานกลาง (3) ตั้งใจนอย (2) และ 
ตั้งใจนอยที่สุด (1) 
 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง หมายถึง การปฏิบัติของประชาชน
เปาหมายในการเปดเผยความจริงใจ (Truth) การสรางความยุติธรรม (Justice) ความพรอมรับผิด 
(Accountability) การใหอภัย การเคารพความหลากหลาย การถือสันติวิธี การเปดเผยพ้ืนที่ใหความทรงจําที่
เจ็บปวด มุงแกปญหาในอนาคตดวยจินตนาการที่มีความเปนไปไดและเห็นพองรวมกัน และยอมรับความเสี่ยง 
ใหมีความรักความสามัคคี อยูรวมกันอยางสันติสุข ภายใตการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1991; 

2006) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมิน
คา 5 ระดับ คือ ปฏิบัติมากที่สุด (5) ปฏิบัติมาก (4) ปฏิบัติปานกลาง (3) ปฏิบัตินอย (2) และ ปฏิบัตินอยที่สุด 
(1) 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 การประเมินในรายงานฉบับนี้ มีเปาหมายหลักเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิด
ความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับ
การสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีเปาหมายยอยดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงาน 7 ดาน ทัศนคติตอการปฏิรูปประเมศ 11 ดาน ระดับการคลอย
ตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง  ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และ ภาคใต) 
 2. เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนทั้ง
โดยรวม และ รายภูมิภาค 

 ทั้งนี้ในการทบทวนวรรณกรรมในเอกสารบทน้ี จะประกอบดวยวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
1. การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพ่ือการปฏิรูป 

2. แผนการปฏิรูปประเทศ (โดยยอ) 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผนและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพื่อการปฏิรูป 

 2.1.2 ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) 
 จัดตั้งขึ้นตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (เฉพาะ) ที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 ตามประเด็นยุทธศาสตร การสรางความเปนธรรมในสังคม และกลยุทธการสรางความปรองดอง
สมานฉันท โดยนอมนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ” เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาเปนหลักคิด ในการดําเนินงานศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดดําเนินงานตามนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ภายใตยุทธศาสตร การสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งถือเปนนโยบายท่ี
สําคัญในการบริหารจัดการ และยุติปญหาความขัดแยงของคนในชาติ 

 โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง ศปป. ดังนี้ 
 1) เพื่อใหเกิดความรัก ความสามัคคีปรองดอง ศักดิ์ศรีของความเปนไทย เผยแพรคานิยม

จิตสํานึก ความเปนพลเมืองที่มีคุณคาของความเปนไทย รวมท้ังการเผยแพรกิจกรรมตาง  ๆ ที่เปนประโยชน
ของภาครัฐ 

2) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล
และการดําเนินงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียน การปกครองใน 
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ระบอบประชาธิปไตย 

 3) เพื่อเปนการลดขอขัดแยง และสนับสนุนสงเสริมความรูความเขาใจในการปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที ่

 4) เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีแหลงขาวที่ชัดเจนสามารถยืนยันได เปน
การขจัดปญหาขอขัดแยงในสังคม อันเนื่องมาจากการรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง 

 5) เพื่อใหบุคคลท่ีเปนแกนนําในระดับชุมชน และระดับภาคไดรับขาวสารท่ีถูกตอง และนําไป
เผยแพรในชุมชนตอไป รวมท้ังรวมมือกันหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 

 2.1.2 นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
 หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ : 
2557) มีความตองการยุติความขัดแยงของคนในชาติ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือในภายใตระบบ
การบริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ โดยมีนโยบายดานตาง ๆ ครอบคลุมการบริหารราชการแผนดินทุกดานที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ดังนี้ 

1) เจตนารมณ: เพื่อยุติความขัดแยงของคนในชาติขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือมั่น  

ภายใตระบบบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ เปนการใชพระราชอํานาจของพระมหากษัตริยผานกระบวนการ
ดังกลาว ซึ่งเดิมรัฐบาลปกติไดใชอํานาจนั้น โดยมีสถาบันพระมหากษัตริยอยูเหนือความ  ขัดแยงทั้งปวง 
ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับตางประเทศ องคกรระหวางประเทศ ในเวทีนานาชาติ  บนพื้นฐานของการ
รักษาผลประโยชนชาติ และสรางความม่ันใจในการลงทุน การประกอบกิจการตาง ๆ ของชาวตางประเทศใน
ประเทศไทย สรางเสถียรภาพในทุกมิติ ทั้งดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  เพื่อ
เปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  ประมุขอยาง
สมบูรณและยั่งยืน โดยไดรับความเชื่อมั่นจากทุกพวกทุกฝาย ประสานแนวคิด แสวงจุดรวม ของผูที่มีความเห็น
แตกตาง โดยมุงผลประโยชนของชาติเปนหลัก ยกระดับการศึกษา สรางมาตรฐานของการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในสังคมไทยตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางยั่งยืนตลอดไป 

2) นโยบายในการบริหารราชการ 
(1) ยึดระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดินในระบบปกติให

มากที่สุด โดยใหขาราชการทุกฝายรวมใน การขับเคล่ือนเดินหนา ดวยการติดตาม กํากับดูแล ประเมินผล 
รวมกันกับคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งไดจัดหัวหนาฝายในแตละกลุมงานลงไปติดตามในนามของหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูพี่นอง
ประชาชนคนไทยทุกภาคสวน โดยขาราชการประจําทุกคนตองยึดเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบ และใหความ
รวมมืออยาง เต็มที่  

(2) ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ ดําเนินการไมเกินกรอบงบประมาณป 2557 
ที่ไดผานความเห็นชอบและจัดสรรไวแลวของรัฐบาลท่ีผานมา ทั้งนี้มีความจําเปนตองทบทวนในบางโครงการที่
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เปนปญหา เพื่อใหทุกภาคสวนเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน และใหเรงรัดจัดทํางบประมาณป 2558 ใหมใหทันการ
ใชจายตามปงบประมาณในเดือนตุลาคม 2557 โดยยึดกรอบวินัยทางดานการเงินการคลังท่ีกําหนดไว และไม
เปนการสรางหน้ีสาธารณะจนเกินขีดความสามารถของประเทศในการใชคืนหนี้ การใชจายงบประมาณในหวง
นี้ ใหใชจายดวยความระมัดระวัง ไมใหมีการเสนอหรือริเริ่มแผนงาน/โครงการใหม หรือโครงการลงทุนขนาด
ใหญที่ขาดความพรอม แผนงาน และผลตอบแทนท่ีชัดเจน เปนการใชงบประมาณประจําปเปนหลักในการ 

เริ่มตนโครงการ และบรรจุโครงการเหลานั้นลงในระบบงบประมาณประจําปตอ ๆ ไป เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง
ในการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางรายไดแกประชาชน ดังนี้ 

ก. สงเสริมระบบการคาเสรี ปรับปรุงระบบภาษี การควบคุมสินคาอุปโภค บริโภค 

อยางเปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

ข. เรงการแกไข ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ 
ราชการและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีใหเปนสากล เพ่ือรองรับการเปนประชาคมอาเซียนใน
ปลายป 2558 

ค. เรงดําเนินการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมุงเนนประโยชนแกประชาชนเปนหลัก  
ทั้งนี้การขับเคลื่อนตองอยูในกรอบของระเบียบและกฎเกณฑที่มีความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น ไมผูกขาด
และมีความเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

ง. สงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนรวมระหวางภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม เพื่อการ 
นํามาใชในการลงทุนดานระบบสาธารณูปโภค แหลงน้ํา และกิจการสาธารณะอ่ืน ๆ เพื่อเปดโอกาสให
ประชาชนทุกคนไดมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับรัฐบาล และเปนการลดภาระคาใชจายงบประมาณของ
รัฐบาล/เงินกูลง 

จ. สงเสริมใหมีตลาดกลางผลิตผลการเกษตร เพื่อลดการผูกขาดหรือระบบนายทุน 

ที่ไมเปนธรรม โดยประชาชนมีสวนรวมในตลาดกลางเหลานั้น โดยใชแนวทางเชนเดียวกันกับระบบสหกรณ 
ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนไป
พรอม ๆ กัน ทั้งในระดับหมูบาน ทองถิ่น และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

(3) ดานความมั่นคง 
ก. สรางความมีเสถียรภาพ ความทัดเทียมกันของประชาคมอาเซียน สนับสนุนพลัง 

อันย่ิงใหญของอาเซียนใหสามารถทัดเทียมกับอารยประเทศใหไดโดยเร็ว โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการ
เฝาระวัง ดูแลความปลอดภัยรวมกับเจาหนาที่ดานความมั่นคงในทุกพื้นท่ี เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของทุกคนโดยรวม 

ข. สรางทัศนคติและความเขาใจถึงความสําคัญกับงานดานความมั่นคงของประเทศ 

สถาบันการศึกษาตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การเผื่อแผ แบงปนความรัก
ความสามัคคีเพื่อเปนพลังอ านาจในการดูแลความสงบสุขและความปลอดภัยใหแกประเทศชาติและประชาชน
อยางยั่งยืน 

(4) ดานการตางประเทศ 
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ก. ประชาสัมพันธ สงเสริมความรูความเขาใจ เตรียมการเขาสูการเปนประชาคม 

อาเซียนในป 2558 ใหชาวตางชาติมีความเช่ือมั่นในทุกระบบของการบริหารท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมของประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานสากลและไดรับการยอมรับในสังคมโลก 

ข. พิจารณาสรางเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมการลงทุนจาก 

ตางประเทศพรอมไปกับการสรางความเขมแข็งภายในประเทศในทุกมิติ ทั้งในดานเทคโนโลยีการประกอบการ
อื่น ๆ การเขามาลงทุนตองมีการถายทอดเทคโนโลยี และใชสิ่งอุปกรณสวนประกอบที่ผลิตภายในประเทศไทย
ที่ไดมาตรฐาน วัตถุดิบไทยท่ีมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนประโยชนตอประเทศไทยและคนไทยอยาง
แทจริง 

ค. แกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในทุกประเด็น เพื่อใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น ในดาน
ความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมกิจการการลงทุน แหลงทุนจากภายนอก โดยมีการตรวจสอบเพื่อมิให
เปนการเอื้อประโยชนตอผูใด โดยใหมีการแขงขันอยางเสรี และจะตองดูแลสนับสนุนผูประกอบการที่ เปนคน
ไทยเปนพิเศษ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคนไทย ใหสามารถแขงขันกับนักลงทุนตางประเทศได ทั้งนี้ ตองมี
ขอระมัดระวังไมใหเกิดการผูกขาดในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญตอความม่ันคงของประเทศ เชน 
ระบบสาธารณูปโภค การสื่อสาร พลังงาน เปนตน 

(5) ดานสังคมจิตวิทยา 
ก. สรางความเขมแข็ง ปลูกฝงทัศนคติความเปนไทย ซึ่งมีจารีตประเพณี  

ประวัติศาสตรอันงดงาม นาภาคภูมิใจ มีศีลธรรม คุณธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความเขมแข็ง เสียสละ เผื่อแผ 
แบงปน อยูรวมกันอยางสมานฉันท สามัคคี สํานึกในความเปนคนไทยดวยกัน ถึงแมจะมีความคิดเห็นแตกตาง 
ตองคลี่คลายดวยสันติวิธี  

ข. เคารพกฎหมาย รักษาระเบียบวินัยเหมือนกับประเทศท่ีพัฒนาแลวซึ่งเจาหนาที่ 
ไมมีความจําเปนตองบังคับใชกฎหมายมากนัก เจาหนาที่จะตองไมใชกฎหมายมาสรางเงื่อนไขที่กอใหเกิด 
ความขัดแยงมากกวาสรางความเปนธรรม ดังนั้น หากประชาชนรักษาระเบียบวินัยของตนเอง ชวยกัน ดูแลเฝา
ระวังในขั้นตน ลดความขัดแยง จะสงผลใหการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ตอประชาชน เปนไปอยาง
เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  

ค. ใหมีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นตอหนาท่ี การทํา 
ผิดกฎหมาย โดยช้ีใหเห็นถึงผลเสียของการกระทําดังกลาว ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่นารังเกียจ สังคมตองชวยกัน
ปกปองผลโยชนโดยรวม 

(6) ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
ก. ใหกระบวนการยุติธรรม/กฎหมายปกติสามารถดําเนินการได โดยไดรับความ 

เชื่อถือจากท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

ข. ไมใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการสรางความขัดแยงซึ่งกันและกัน  
ค. ปรับปรุงแกไขสวนงานตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง เที่ยงตรง  

เปนธรรม และตรวจสอบได เปนตน 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  12  
 

(7) ดานการศึกษา 
ก. การศึกษาเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไทยกาวหนาอยางยั่งยืน จึงจําเปนที ่

จะตองสงเสริมและยกระดับการศึกษาในทุกชวงวัย ใหทุกสวนบูรณาการการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมแยกงาน
ดานการศึกษาจนทําใหไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

ข. การพัฒนาครู/บุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีในการศึกษาสูความทันสมัย  
โดยมีเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษาเปนศูนยกลาง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในระบบการศึกษา ตองตอบโจทย
ใหไดวา การกระทํานั้น ๆ เด็กหรือผูเขารับการศึกษาในทุกระดับ จะไดรับประโยชนอะไร 

ค. สรางสรรควิธีการทําใหเยาวชนไทยมีจิตสํานึกความรักชาติ ผลประโยชนของชาติ 

เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย เรียนรูภูมิใจในประวัติศาสตร ความเปนมาของบรรพบุรุษไทยและประเทศไทย
ในอดีต มีความสํานึกในการตอบแทนคุณของแผนดิน ไมใชกาวไปขางหนาแลวทิ้งส่ิงดี ๆ ที่ผานมาไปอยาง
สิ้นเชิง 

ง. ใหฝายความมั่นคงมีโอกาสใหความรวมมือในทุกสถาบันการศึกษา เพื่อสราง 
ความมีระเบียบวินัย เขมแข็ง แข็งแรง ทั้งดานรางกาย จิตใจ และอื่น ๆ เพื่อเปนพลังอํานาจของชาติในการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

(8) การพัฒนาระบบราชการ 
ก. ใหขาราชการทุกคนมีความพึงพอใจ มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มรีายไดที่เพยีงพอตอ 

การดํารงเกียรติ เพื่อที่จะไดปฏิบัติตนเปนขาราชการท่ีดีในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อุทิศตัวเพื่อทําหนาที่
บําบัดทุกข บํารุงสุข เพื่อประโยชนสุขของสังคมโดยรวม และเพ่ือประชาชนอยางแทจริง 

ข. สงเสริมระบบคุณธรรมในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ โดย 

ปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําชี้แจง ใหทันสมัยและใหมีระบบปองกันการคัดสรรแตงตั้งใน
ระบบอุปถัมภที่ไมเปนธรรม โดยไมใหฝายหน่ึงฝายใดหรือผูใดเขามาครอบงําขาราชการหรือระบบราชการอีกตอไป 

ค. ใหขาราชการการเมือง บริหารราชการโดยไมกาวกายหรือมีอิทธิพลกับ 

ขาราชการประจําอีกตอไป ยกเวนในเร่ืองที่เกี่ยวของกับระเบียบวินัยทางการปกครองบังคับบัญชาที่ถูกตอง
ชอบธรรม 

(9) การพัฒนาอาชีพและรายได 
ก. ใหมีการยกระดับ/พัฒนาในทุกกลุม มีเงินทุนสนับสนุนทั้งจากรัฐบาล ภาคเอกชน

ธุรกิจทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตองไดรับการดูแลอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการกระจายรายไดในทุก
ระดับ และลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 

ข. ใหสถาบันการศกึษาของรัฐ ผลิตชางฝมือ แรงงานท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการพัฒนา 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อเขาสูตลาดแรง หางานไดทันที ลดอัตราการวางงาน โดยมีสัดสวนที่เพียงพอกับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา/การผลิตนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ 

 (10) การวิจัยและพัฒนา  
ก. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ และเนนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดย 
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พัฒนาตอยอดจากสิ่งที่ตองซ้ือจากตางประเทศเปนหลัก เพื่อใหเกิดงานในประเทศ มีสินคาสงออก โดยใช  
วัตถุดิบภายในประเทศ เพื่อเพิ่มมูลคา รายไดตอเกษตรกร เชน ปาลม ยาง พืชพลังงาน ฯลฯ นอกเหนือจาก
การปลูกขาว หรือผลิตผลพืชหลักอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีมูลคาลดลง มีการแขงขันสูง  

ข. สงเสริมใหมีการรวมลงทุนจากตางประเทศท้ังในการวิจัยและพัฒนาการผลิต 

ภายในประเทศเปนหลัก ในลักษณะการรวมลงทุนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยพัฒนาสูกระบวนการผลิต และ
จําหนาย เปนสินคาสงออกของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศไดในสินคา ทุกประเภทที่มีความ
จําเปน ทั้งในดานการดํารงชีวิต รวมท้ังอุปกรณที่ทันสมัยและเทคโนโลยีระดับสูง  

(11) การเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558 

ก. ใหมีการบูรณาการการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก  
อันไดแก ดานการเมืองและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรม ทุกสวนราชการ ที่
เกี่ยวของจะตองมีการประสานงานการดําเนินการใหสอดคลองกัน มุงเนนผลประโยชนของชาติ เปนหลัก และ
ความรวมมือตามกรอบขอตกลงตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันไวแลว  

ข. ใหความสําคัญกับการพัฒนากลไกและเคร่ืองมือที่ครอบคลุม และมี 
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาเกี่ยวกับความม่ันคงของประเทศ ตลอดจนการแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ 
เชน การกอการราย ปญหายาเสพติด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 

ค. การเจรจาในขอตกลงทางการคา การลงทุนระหวางประเทศ หากเงื่อนไขของ 
ขอตกลงดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูประกอบการหรือสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศจะตอง
ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป โดยทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจะตองมีการ
หารือและเห็นพองตองกัน ผูที่ไดรับผลกระทบจะไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม 

ง. สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการใช 
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ังการสงเสริมอัตลักษณของรัฐสมาชิก ใหความสําคัญกับการรักษาพื้นที่
ปา โดยเฉพาะตามแนวชายแดนของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศไทย 

(12) ความปรองดองสมานฉันท 
ก. สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

โดยไมจําเปนตองแตกแยก แบงฝาย ยึดหลักนิติรัฐควบคูกับหลักรัฐศาสตร ในการบริหารจัดการความขัดแยง 
ความเทาเทียมและเปนธรรม จะตองไมมีการละเลยการเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

ข. ใชหลักวิชาการสากลในการจัดการกับความขัดแยง มีองคกรหรือกระบวนการที่ 
ชัดเจนในการดําเนินการ ดวยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดรํางเปาหมายในการลดความเหลื่อมล้ําและสราง
ความเปนธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความสามัคคี และสันติสุขที่ยั่งยืน 

(13) การปฏิรูป 

      ปฏิรูปโครงสรางเชิงอํานาจ ระบบการเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐในทุกระดับทั้ง
ในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับทองถิ่น โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และประชาชนไดรับประโยชนจากการ
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ปฏิรูปอยางแทจริง การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ไมมีการทุจริต คอรรัปชั่น 
มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น ทั้งน้ี จะดําเนินการโดยการมีสวนรวมของทุกภาค
สวน 

(14) การเลือกตั้ง 
  การปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ใหมีความสุจริต เที่ยงธรรม สะทอนถึงความตองการท่ี

แทจริงของประชาชน โดยครอบคลุมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับพรรคการเมือง กระบวนการคัดสรรผูสมัคร 
กระบวนการตรวจสอบการเลือกตั้ง ฯลฯ ทุกภาคสวนจะมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ทั้งนี้
เปนไปตามธรรมนูญการปกครองที่จะไดประกาศใหทราบตอไป 

 ทั้งหมดที่กลาวมา คือ เจตนารมณและนโยบายในดานตาง ๆ ที่มีความจําเปน และตอง 
ดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ซึ่งอาจจะกลาววาไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น แตก็เปน
เจตนารมณอันแนวแนที่จะสรางสรรค ดูแลประโยชนใหกับคนไทยและประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานที่
สําคัญนี้ ขอเวลาและโอกาสใหเราไดเริ่มตน ขอใหอดทน ขอกําลังใจจากทุกภาคสวน และจากประชาชนคน
ไทยทุกคน ในการท่ีจะรวมกันปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนผานประเทศไทยสูระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางย่ังยืน 

 จากนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่กลาวมาขางตน คณะผูประเมิน
พิจารณาวาการศึกษาถึงผลการนํานโยบายความปรองดองสมานฉันทไปปฏิบัติ เนื่องจากเปนนโยบายท่ีมีความ
จําเปนในการดําเนินการในสถานการณปจจุบันอยางเรงดวนเพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
โดยไมจําเปนตองแตกแยกเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษาวาเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางออมมากหรือนอย
อยางไรตอการเกิดความปรองดองสมานฉันทภายใตความเห็นท่ีแตกตางกันโดยไมจําเปนตองแตกแยกของ
ประชาชน 

 คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการปรองดองเพ่ือ 

เดินหนาสรางปรองดองสมานฉันท มีหนาที่รวบรวมความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อแนวทางในการปฏิรูปประเทศ 

โดยการเพิ่มโครงสราง คือ กลุมงานสรางความปรองดองและการปฏิรูปขึ้นมา กําหนดใหจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดย
บูรณาการผูแทนของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ มาเปนคณะกรรมการ มีหนาที่รวบรวมความคิ ดเห็น และ
ขอเสนอแนะ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนการเสริมสรางความปรองดองสมานฉันท และ
การปฏิรูปประเทศ และยังไดจัดตั้งคณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ เปนหนวยขึ้นตรง
กับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป มีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงาน
รับผิดชอบเชนกัน และมีผูแทนจากสวนราชการทั้งพลเรือน ตํารวจ ทหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการเปน
คณะทํางานทําหนาที่รวบรวมขอมูลการปฏิรูปจากแนวความคิดของผูทรงคุณวุฒิ พรรคการเมือง นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาตาง ๆ และประชาชน ตลอดจนการจัดการระดมความคิด การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปจากทุกภาคสวน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลนําเสนอใหสภาปฏิรูป ใชประกอบในการ
พิจารณาตอไป  
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 คําสั่งจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปขึ้น  ซึ่งประกอบไปดวย ศูนย
ปรองดองสวนกลางและศูนยปรองดองประจําพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1-4 ตอมากําหนดใหศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปขึ้นตรงกับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป ศูนยปรองดองสมานฉันท
เพ่ือการปฏิรูปทําหนาที่สนับสนุนแนวทางการปฏิรูปประเทศ จํานวน 11 ประเด็น ไดแก แนวทางการปฏิรูป
ทางการเมือง แนวทางสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารประเทศ แนวทางการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม แนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนวทางการปฏิรูป  การบริหารราชการแผนดิน แนวทาง
ปฏิรูปการทุจริตคอรรัปชั่น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ ดานขอมูล
ขาวสาร ดานความเหลื่อมล้ําทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การจัดสรรทรัพยากรท่ีดิน ปาไมและน้ํา และ
ดานอื่น ๆ อาทิ ระบบพลังงาน การจัดกิจกรรมการปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ดําเนินการในหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมคืนความสุข กิจกรรมสาธารณประโยชน
การเยี่ยมประชาชน งานบุญ งานประเพณีตามโอกาสตาง ๆ  
 

 2.1.3 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ:  ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน  
 ในป ค.ศ.1975 Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)  ไดเสนอผลงานช่ือ “The 

Policy Implementation Process” โดยมองวา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการกระทําที่เกิดขึ้นทั้ง
จากภาครัฐและเอกชนโดยคณะบุคคลหรือปจเจกบุคคลก็ได เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว เปน
กระบวนการตอเนื่องระหวางนโยบายกับการปฏิบัติที่เรียกวา ตัวแบบกระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ (A 

Model of the Policy Implementation Process) โดยใหความสําคัญของความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอ
การปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งประยุกตจาก Meter and Horn (1975) และวชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและ
นักวิจัย สถาบัน TDRM: (www.trdm.co.th)ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2 ตัวแปร 
ไดแก ดานวัตถุประสงคและ  ยุทธศาสตรของนโยบาย กับดานทรัพยากร และตัวแปรภายใน ( Internal 

Variables) 4 ตัวแปร ไดแก ดานการส่ือสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพ่ือการรับรูและการ
ยอมรับ  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานความพรอมของหนวยงาน ดานเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีสาระสําคัญดังนี้  

1) ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตรของนโยบาย (Policy Strategy and Objectives) ของ 
นโยบายมีความสําคัญตอการนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นนโยบายจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  

2) ดานทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสําคัญ 

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวก  
ทุกหนวยงานมีการสนับสนุนทรัพยากร คน เงิน วัสดุ วิธีการ อยางเปนรูปธรรมจนทําใหการดําเนินงานสําเร็จ 

ลุลวงดวยดี  
3) ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพื่อการรับรูและการยอมรับ   

( Inter-Organizational Communication and Enforcement Activities) ก ารติ ด ต อ สื่ อ ส ารระห ว า ง
องคการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ชวยใหผูที่เกี่ยวของในการนานโยบายไป
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ปฏิบัติมีความรูความเขาใจในความมุงหวังของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่ตรงกันเพื่อใหการกําหนด
แนวทางปฏิบัติมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน สวนการบังคับใชกฎหมายในการนานโยบายไปปฏิบัติ
ใหประสบความสําเร็จจะตองมีกลไกและกระบวนการ เพ่ือใหเจาหนาที่ระดับรัฐบาลกลางและระดับทองถิ่น
ปฏิบัติใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของนโยบาย  

4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of the  

Implementing Agencies) เปนการแสดงเจตนาการนํากิจกรรมการขับเคล่ือนโครงสรางความปรองดองที่นํา
นโยบายการปฏิรูปไปดําเนินการจริงในรูปของโครงการ กิจกรรมรูปแบบตาง ๆ ในแตละพ้ืนที่อยางเปนรูปธรรม 

5) ดานความพรอมของหนวยงาน ศักยภาพของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัย 

สําคัญปจจัยหน่ึงที่มีผลตอความสําเร็จ ซึ่งศักยภาพของหนวยงานมีองคประกอบหลายประการ ไดแก 
ความสามารถของผูปฏิบัติหรือทีมงาน โครงสรางองคการ ความเพียงพอของทรัพยากร และความรวมมือสนับสนุน
จากฝายตาง ๆ  

6) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมของ 
องคการที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Economic, Social, and Political Conditions)  

7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบายมีผลตอการนานโยบายไป 

ปฏิบัติ เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง 
ปจจัยและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ตามตัวแบบการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

ที่ประยุกต จากของ Van Meter & Van Horn และ วชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและนักวิจัย สถาบัน 

TDRM สามารถสรุปใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางแตละปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินการนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรมนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจนปรากฏดังภาพตอไปนี้  
 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงการดําเนินงานนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
                     ที่มา : ประยุกตจาก Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)   

การสื่อสารเพื่อการรับรู 
และการยอมรับ  

 

 

 

นโยบาย 

วัตถุประสงค 
และยุทธศาสตร 

ทรัพยากร 

ความพรอมของ
หนวยงานปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนกิจกรรม
ของหนวยปฏิบัติ 

เง่ือนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและการเมือง 

 

 

 

ผลการนํา
นโยบายไป
ปฏิบัติ 

บุคลากร            
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 

 2.2.1 ที่มาและหลักการของการปฏิรูปประเทศ   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) ไดกลาวถึงที่มาและ

ความสําคัญของการปฏิรูปประเทศไววา เปนความสืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 
กําหนดใหรัฐจัดใหมียุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ดวยการปฏิรูปประเทศ
เพื่อวางรากฐานการพัฒนาไปสูประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง  มีการพัฒนาอยางยั่งยืน ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการจํานวน 11 
คณะท่ีแตงตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติวาดวยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ไดแก (1) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการเมือง (2) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
(3) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (4) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (5) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (6) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (7) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (8 ) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (9) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคม (10) คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานพลังงาน และ (11) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

2.2.2 ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ 

 การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศในแตละดานไดนําราง
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) รวมท้ังรายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิรูปประเทศของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  สภานิติบัญญัติแหงชาติ  สภาปฏิรูปแหงชาติ  สภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ  คณะกรรมการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ
การสรางความสามัคคีปรองดองมาประกอบการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ โดยการดําเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2561) จะ
กอใหเกิดประโยชนในภาพรวมของประเทศสรุปไดดังนี้ 

1) ประเทศไทยมีฐานทรัพยากรรองรับการใชประโยชนอยางสมดุลในเชิงสังคมและเชิง
เศรษฐกิจรองรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว การปฏิรูปประเทศในระยะ 5 ป ขางหนาจะปรับโครงสราง
การบริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ เพื่อ
แกไขปญหาการเสื่อมโทรม และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ปาไม สัตวปา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
ความหลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  และสิ่งแวดลอม โดย
มุงเนนใหเกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับเปนฐานทรัพยากรรองรับการพัฒนาในระยะยาวทั้งในเชิง
สังคมและเชิงเศรษฐกิจ นอกจากน้ี จะเนนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล มีการแบงปน
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ผลประโยชนอยางเปนธรรม ประชาชนและชุมชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ี
ตนเองเพื่อการใชประโยชนในชุมชนควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรภายใตกรอบกฎหมาย 

2) ประชาชนมีสวัสดิการของรัฐที่ เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปน
ธรรมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศจะนําไปสูการสรางสวัสดิการท่ี
เหมาะสมใหเกิดขึ้นกับประชาชน เพื่อเปนหลักประกันและสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิตในชวงวัยตาง ๆ 
และสงเสริมการออมเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม มีการชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบ
ภาษี และการถือครองทรัพยสิน เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรมมากขึ้นและลดความเหล่ือมล้ํา
ทางเศรษฐกิจระหวางประชาชนกลุมตาง ๆ ประชาชนจะไดรับการดูแลดานสาธารณสุขอยางทั่วถึงตั้งแตระดับ
ปฐมภูมิ ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะไดรับบริการทางการแพทยในระบบการแพทยทางไกลเพ่ือการวินิจฉัยโรค
ขั้นตน และมีสวัสดิการพื้นฐานดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมเพ่ือสรางความมั่นคงในการดําเนินชีวิต 
รวมท้ังในระยะตอไปขอมูลดานสุขภาพระหวางหนวยงานตาง ๆ จะเชื่อมโยงกันเพ่ือใหการบริการในระบบ
สาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนประชาชนผูมีรายไดนอยและชุมชนท่ีเคยมีขอจํากัดและขาดโอกาส
ในอาชีพและรายไดจะไดรับความเปนธรรมในการประกอบอาชีพ มีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนและ
ไดรับความชวยเหลือในการสรางอาชีพและรายไดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตไดมากข้ึน ผานกลไกสถาบัน
การเงินชุมชน ธนาคารที่ดิน และการลงทุนในวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) ที่จะชวยเสริมสรางความ
เขมแข็งในระดับชุมชนรวมกันกับภาคเอกชน มีการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ
บริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ภายในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบและสรางความเขมแข็งของชุมชน
ในระยะยาว ภาครัฐ จะจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยใหชุมชนสามารถนําสินคาชุมชนเขาสูตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะสรางโอกาสในการสรางรายได รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
สนับสนุนการจัดทํานโยบายและมาตรการชวยเหลือทางสังคมที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น  

การปฏิรูปจะทําใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดเทาเทียมกัน ประชาชนสามารถแจง
ความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมมีความชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบความคืบหนาได มีมาตรการลงโทษที่เหมาะสมกับฐานะผูกระทําผิด มีการใหความชวยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย ผูมีรายไดนอยจะไมถูกขังเพราะไมมีหลักทรัพยมาวางเปนประกัน นอกจากนี้ ในระยะ
ตอไป แผนปฏิรูปไดกําหนดใหมีระบบยุติธรรมชุมชนท่ีจะชวยใหเกิดระบบการไกลเกลี่ยในระดับพื้นที่ ซึ่งจะ
ชวยลดจํานวนคดีที่จะตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม ประชาชนและชุมชนจะมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น
ในเชิงสรางสรรคมากข้ึน ประชาชนจะไดรับความรูความเขาใจเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขผานการศึกษาในโรงเรียน หนวยงานดานสื่อสารมวลชนของภาครัฐและภาคเอกชน
จะมีการกํากับดูแลกันเอง เพื่อใหประชาชนและชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

3) ยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งลด
อุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว อุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ และอุตสาหกรรมอาหารจะ
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ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังการสรางฐานอุตสาหกรรมใหมที่เปนการตอยอดจาก
ฐานอุตสาหกรรมเดิม อาทิ อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอัจฉริยะ อุตสาหกรรม
ดิจิทัล อุตสาหกรรมสุขภาพ เปนตน  โดยในชวง 5 ปขางหนา แผนการปฏิรูปนอกจากจะเนนการสรางฐาน
อุตสาหกรรมภายในประเทศใหแข็งแกรงขึ้นแลว จะมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงการผลิตและขยายตลาดใน
ภูมิภาคเพื่อใหประเทศไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply 

Chain) ซึ่งผูประกอบการไทยทุกระดับจะไดประโยชนจากการเขาสูตลาดที่กวางมากขึ้น ทั้งในสวนของประเทศ
เพ่ือนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียใต นอกจากน้ี อุตสาหกรรมพลังงานที่เปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจจะมีการปรับโครงสราง เพื่อสรางการแขงขันในธุรกิจกาซและไฟฟามากข้ึนในขณะท่ียังคงมีเนนการ
สรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ การเตรียมความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
ดานพลังงานทดแทนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การกํากับดูแลดานพลังงานจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมจะมีคาใชจายดานพลังงานในระดับท่ี เหมาะสม และมี
ทางเลือกในการผลิตพลังงานเพื่อใชเอง (Self-Consumption) และในระยะยาวสามารถสรางรายไดจากการ
ขายไฟฟาสวนที่เกินจากการใชงานเพื่อสรางรายได ระบบการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศจะไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถตอบโจทยความตองการของประเทศและสามารถใชงานได จริง  นอกจากการปฏิรูป
โครงสรางการผลิต การตลาด และการวิจัยนวัตกรรมแลว แผนการปฏิรูปจะเนนการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย 
และเปนอุปสรรครวมทั้งสรางภาระตอการดําเนินชีวิตของประชาชน และการทําธุรกิจของภาคเอกชน ในระยะ
ตอไปการขออนุมัติ อนุญาต จากภาครัฐในการดําเนินธุรกิจจะมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่ของรัฐลดลง ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถยื่นคํารองตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ที่ชัดเจน สามารถติดตามและตรวจสอบได
ทุกขั้นตอน 

4) การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ  
ประชาชน  การปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินจะทําใหประชาชนสามารถไดรับบริการจากรัฐไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อใหสามารถตอบสนองความ 
ตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใหขอมูลและความชวยเหลือจากภาครัฐ 
ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน โดยไมสรางภาระใหแกประชาชนเกินความจําเปน กระบวนการขออนุมัติ/ 
อนุญาตจะไดรับการปรับปรุงเขาสูการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลและศูนยบริการรวม  เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน นอกจากการปรับปรุงระบบการใหบริการแลว โครงสรางการ
ทํางานของภาครัฐจะไดรับการปรับปรุงใหมีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการกระจายอํานาจลงสู
ทองถ่ินเพื่อใหบริหารจัดการพื้นที่ของตนเองไดมากข้ึน บุคลากรของรัฐทุกระดับจะมีการแจงบัญชีทรัพยสิน
และหนี้สินเพื่อความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ในชวง 5 ปขางหนาการบริหารจัดการภาครัฐจะเขาสู
ระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Government) โดยนอกจากจะมีระบบแพลตฟอรมการใหบริการพื้นฐาน (Service 

Platform) สําหรับการใหบริการประชาชนแลว จะมีการพัฒนาศูนยขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data 

Analytic Centre)  เพื่อใชในการวิเคราะหและจัดทํานโยบายการพัฒนาที่เหมาะสมท้ังในระดับภาค พื้นที่ และชุมชน  
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 ดังนั้นสามารถกลาวโดยสรุปไดวา แผนการปฏิรูปประเทศจะกอใหเกิดประโยชนในภาพรวม
ของประเทศไดทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกที่ทําใหประชาชนคนไทยทุกระดับสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐได
อยางเทาเทียมกัน และท่ัวถุงมากข้ึน มีระบบการตรวจสอบความโปรงใสของภาครัฐภาคขึ้น มี โครงสรางการ
บริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ประชาชนมี
สวัสดิการของรัฐที่เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปนธรรม ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
กระบวนการยุติธรรม เพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยการยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม และเนนการบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก 

2.2.3 ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ 

          แผนการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน มีประเด็นขับเคล่ือนการปฏิรูปท่ีสําคัญ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 10 – 17 ) โดยสรุปใน 6 มิติ ดังนี้ 

        1)  การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม การขับเคลื่อนการปฏิรูปเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําจะ
ดําเนินการผานแผนการปฏิรูปประเทศ 4 ดาน หลัก ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ แผนการ
ปฏิรูปประเทศดานสังคม แผนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมาย และแผนการปฏิรูปดานการสาธารณสุข โดย
จัดใหมีคณะกรรมการท่ีทําหนาที่ในการเสนอมาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพ่ือ
สรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ําในสังคม และการจัดตั้งสํานักงานทําหนาที่ในการบูรณาการการ
แกไขปญหาความยากจนและเหล่ือมล้ํา เพื่อวางกรอบแนวทางสรางความรวมมือระหวางหนวยงานโดยผาน
กลไกระดับประเทศ ระดับหนวยงาน และระดับพื้นที่ นอกจากน้ีในการแกไขปญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม
จะรวมถึงการปรับปรุงกลไกทางการบริหาร และกลไกทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษี เพื่อใหผูประกอบการ
และประชาชนท่ีไมอยูในฐานภาษีเขาสูระบบฐานภาษี และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลการเสีย
ภาษีระหวางหนวยงานท่ีมีภารกิจในการจัดเก็บภาษี รวมท้ังเนนการปรับปรุงโครงสรางอัตราภาษีเงินได และ
การหักคาลดหยอนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับระดับรายได รวมท้ังการสรางกลไกทางภาษีที่จะชวยเหลือผูมี
รายไดนอยในสังคม การปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปนธรรม  โดยจะ
มุงเนนการสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อใหเกิดธุรกิจที่จะกระจายผลกําไรกลับสูสังคม
และชุมชน ซึ่งจะชวยสรางโอกาสในการสรางรายไดของประชาชนและชุมชน  การพัฒนาปจจัยการผลิตในภาค
เกษตรท้ังในดานแหลงนํ้า ระบบชลประทาน และระบบการประกันภัยพืชผล และการพัฒนาแรงงานในภาค
เกษตรและแรงงานในภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหมีความสามารถมากข้ึน  เพ่ือยกระดับรายไดในระดับบุคคล 
นอกจากน้ี ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ในระดับปฐมภูมิไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การวินิจฉัยโรคขั้นตนสามารถดําเนินการไดผานคลินิคหมอ ครอบครัว และระบบ
การแพทยทางไกล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงขอมูลดานสุขภาพ ของหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงและบริหารจัดการขอมูลสุขภาพของตนไดเมื่อตองการ และภาครัฐสามารถ
บริหารจัดการดานการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพและสาธารณสุข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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มากขึ้น  
 2) การพัฒนาเศรษฐกิจ การปฏิรูปเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตแผนการปฏิรูปประเทศเปน

การพัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแตระดับชุมชน ระดับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ระดับ
ผูประกอบการขนาดใหญ  และเชื่อมโยงการผลิตของไทยกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค เพื่อใหประเทศไทยเปน
ฐานการผลิตสําคัญของหวงโซการผลิตในภูมิภาค รวมท้ังการสงเสริมธุรกิจ Start Up การพัฒนาพื้นท่ีใน
ภูมิภาค และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน แหลงน้ํา การเชื่อมโยงพื้นท่ีภายในประเทศและกับ
ประเทศในภูมิภาค  และการพัฒนาดานพลังงาน 

 ในภาพรวมของการปฏิรูปเศรษฐกิจจะมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการผลิตในภาคเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ และการสรางนวัตกรรม โดยสรางระบบกลาง (Single Platform) เชื่อมโยง
เครือขายการสงเสริมผลิตภาพ การมาตรฐาน และนวัตกรรม ครอบคลุมการทําหนาที่ของหนวยงานในการเพ่ิม 
ผลิตภาพ การจัดการโครงสรางดานการมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และการสรางสภาพแวดลอม ที่
เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ใหทํางานไปในทิศทางท่ีหนุนเสริมกันอยางเปนระบบ มีการนําแผนงาน/โครงการ 
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังติดตามสถานการณ และประเมินผลการดําเนินนโยบายอยางครบ 
วงจร การจัดทําระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytic) ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต สนับสนุนใหผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศ  
และผูประกอบการภายในประเทศสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับตลาดในภูมิภาค สงเสริมการเริ่มตนทําธุรกิจใน 
รูปแบบ Start Up และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่จะเปนฐานเศรษฐกิจใหมในอนาคต เชน อุตสาหกรรมชีวภาพ 
อุตสาหกรรมการแพทย อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟูา อุตสาหกรรมดิจิตอล อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน 
และอุตสาหกรรมปโตรเคมี เปนตน เพ่ือยกระดับฐานการผลิตของไทยใหสามารถแขงขันไดในระยะยาว รวมทั้ง
การพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรและแรงงานท่ีมีความสามารถสูง ในระดับตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ตลอดจนปฏิรูป ระบบการวิจัยและพัฒนา รวมท้ัง
ระบบทรัพยสินทางปญญา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในระยะยาว นอกจากนี้ 
แผนการปฏิรูปประเทศใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางการบริหารจัดการดาน พลังงานของประเทศต้ังแต
การปรับโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน  การปรับโครงสรางการจัดทํา
แผนการพัฒนากําลังการผลิตไฟฟา การสงเสริมการแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟา และกาซธรรมชาติที่สามารถ
สรางความสมดุลกับความมั่นคงทางพลังงาน การสงเสริมการผลิตพลังงานทดแทน ในภาคครัวเรือนและชุมชน 
และการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน โดยเฉพาะระบบสงและจําหนายไฟฟาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีดานพลังงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสามารถรองรับการสรางตลาดซื้อขายไฟฟาในอนาคต การ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปเศรษฐกิจในระดับชุมชน จะมุงเนนการรวมกลุมในระดับชุมชนท้ังในสวนของวิสาหกิจ
ชุมชน สหกรณ และวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่เชื่อมโยงการผลิตของชุมชนสูตลาดผานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
เพื่อเปนกลไกในการสรางงานและรายไดภายในชุมชน และการจัดตั้งกองทุน Social Investment Fund เพ่ือ
สนับสนุนการสรางสังคมผูประกอบการ สําหรับการพัฒนาในระดับผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม 
(SMEs) จะมุงเนนการสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทําธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
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ยอมใหสามารถแขงขันได การปฏิรูปกฎหมายเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศจะมุงเนนการ
ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือขจัดอุปสรรคในการทําธุรกิจและลดภาระในเชิงขอกฎหมายของผูประกอบการทุกระดับ  
มุงเนนใหเกิดผลลัพธที่เอ้ือตอการทําธุรกิจทั้งในดานระบบการอนุมัติ/อนุญาต ระบบการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา รวมท้ังการปรับปรุงโครงสรางภาษีและมาตรการสงเสริมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ SMEs  และธุรกิจ 
Start Up และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม รวมทั้งการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสําหรับ
การเกษตร เพื่อใหเกิดการทําการเกษตรในพ้ืนที่ที่เหมาะสมและเปนระบบ 

 3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็งจะขับเคลื่อนการ
ดําเนินการต้ังแตระดับบุคคลถึงระดับชุมชน โดยมุงเนนใหคนในชุมชนทุกกลุมมีความม่ันคงดานอาชีพ และ
รายได มีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ และสวัสดิการทาง
สังคมท่ีเหมาะสม รวมทั้งสถาบันทางสังคมสามารถแบงเบาภาระการลงทุนทางสังคมของรัฐบาล ผานการออม 
สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคมในการดําเนินการปฏิรูปสังคมจะมุงเนนที่พื้นฐานของคนไทย โดยมุงเนนให
คนไทยมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น ภาครัฐ
สงเสริมใหชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง สามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ได ในขณะท่ี
สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติที่ดี 
รวมท้ัง ภาครัฐกระจายอํานาจการบริหารจัดการในทองถิ่นมากข้ึน โดยเฉพาะการใหองคกรทองถิ่นจัดเก็บ
ขอมูล และบริหารขอมูลของชุมชน และบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานสังคมกับทุกหนวยงานและเปดโอกาส 
ใหประชาชนสามารถเขาถึงได ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง จะมุงเนนการขจัดอุปสรรค ใน
เชิงโครงสราง ซึ่งรวมถึงการจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม เนนการสรางกลไกและเครื่องมือที่ท าให 
หนวยงานภาครัฐทราบความตองการของประชาชนไดอยางชัดเจน สามารถนําไปจัดทํานโยบายท่ีสอดคลอง 
กับความตองการของประชาชน รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลและใหเกิดการบูรณาการขอมูล  
ดานสังคมระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นอกจากน้ันยังเนนใหสังคมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมรับ
ในความแตกตางและมีความเอ้ืออาทรกันผานกระบวนการสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการ
สงเสริมกิจกรรมทางสังคม เชน การจัดพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค การ
สงเสริมวัฒนธรรมระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขในรูปแบบการมีสวนรวมและการ 
ปรึกษาหารือเพื่อสรางการยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกตาง โดยเริ่มปลูกฝงวัฒนธรรมประชาธิปไตยท่ีถูกตอง 
ผานการใหความรูในโรงเรียนตาง ๆ ตั้งแตระดับปฐมวัย รวมทั้งการบรรจุสาระเกี่ยวกับ “การรูเทาทันสื่อ”  ให
อยูในหลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และเปนวิชาพ้ืนฐานระดับอุดมศึกษา 

 4) การฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจะใหความสําคัญกับการดําเนินการใน 6 ประเด็นหลัก ไดแก 1) 
ทรัพยากรทางบก 2) ทรัพยากรน้ํา 3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 4) ความหลากหลายทางชีวภาพ 5) 
สิ่งแวดลอม และ 6) ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการฟนฟู อนุรักษ 
เพื่อสรางฐานทรัพยากรของประเทศในระยะยาวควบคูไปกับการใชประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
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โดยปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ใหมีความเปนเอกภาพสามารถปองกัน 
ปราบปราม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติทั้งระบบ การปรับปรุงระบบขอมูลเชิงพื้นที่สําหรับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใหสามารถใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  ลดปญหาขอขัดแยงในการใชประโยชนของ
ชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนระบบ  นอกจากนี้ การ
ดําเนินการภายใตแผนการปฏิรูปประเทศจะครอบคลุมการสรางกลไกการมีสวนรวมกับองคกรทองถิ่น และ
ชุมชน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ทั้งในดานการอนุรักษ ฟนฟู ติดตามตรวจสอบการ
ใชประโยชนทรัพยากรและการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอม สงเสริมงานวิจัยดานปาไม สัตวปา และความ
หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อการอนุรักษ ฟนฟู และใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพในเชิง
เศรษฐกิจ การจัดทําแผนการใชที่ดินระดับตําบลเพ่ือสนับสนุนภาคการเกษตร ผลักดันการจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการนํ้าระดับชุมชน และศูนยขอมูลน้ําระดับจังหวัด รวมท้ังระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าทั้งระบบ  สําหรับการจัดการดานส่ิงแวดลอม จะ
ครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยี และกลไกการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการจัดการขยะ น้ําเสีย และการระวังปองกันมลพิษในเขตชุมชน และภาคอุตสาหกรรม รวมท้ัง
การพัฒนาระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอม ตั้งแตขั้นการสอบสวน การระงับขอพิพาท การพิจารณาคดีและการ
บังคับคดี เพื่อสรางการเขาถึงระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอมและเปนกลไกสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศ 

 5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสในกระบวนการทํางานของภาครัฐ การปฏิรูปการ
บริหารจัดการภาครัฐจะมุงเนนการยกระดับการบริหารจัดการที่มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สามารถใหบริการ
ประชาชนผานชองทางอิเล็คทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนในการรับบริการจาก
ภาครัฐ ทั้งในดานเอกสาร การชําระคาธรรมเนียม และการอนุมัติ/อนุญาต การเชื่อมโยงขอมูลระหวางภาครัฐ
เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน การปฏิรูปโครงสราง และการบริหารจัดการภาครัฐ ใหมีความ
กระทัดรัดทั้งในระดับสวนราชการ และระดับองคกรปกครอง สวนทองถิ่น เนนการบริหารเ ชิงพื้นท่ี การ
กระจายอํานาจสูทองถิ่น การวางแผนกําลังคนและนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการ
เพื่อใหกําลังคนภาครัฐอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณสังคมผูสูงอายุและฐานะการคลัง 
รวมท้ังพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจท่ีสามารถดึงดูดผูมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการ และปรับปรุงความ
เปนนิติบุคคลของหนวยงานระดับกรมเพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐจะครอบคลุมถึงการปฏิรูปหนวยงานดานเศรษฐกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจของประเทศ ปรับปรุงระบบคัดสรรผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานสําคัญ และพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อการกําหนดนโยบาย 
มาตรการทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในระดับภาพรวมและระดับพ้ืนที่ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและ
กลุมเปาหมายมากข้ึน  นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแลว แผนการปฏิรูปประเทศ
จะมุงเนนการสรางธรรมมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยสรางกลไกความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการเฝาระวัง ชี้เบาะแส และการรักษาความลับของผู
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ชี้เบาะแส ยกระดับหนวยงานตรวจสอบใหเปนกลไกอิสระและเปนมืออาชีพในการเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงาน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีรัฐใหเหลือเทาท่ีจําเปน  กําหนด
วิธีการย่ืนคําขอผานระบบอิเล็กทรอนิกส และกําหนดระยะเวลาการอนุมัติ อนุญาตท่ีชัดเจน กําหนดให
เจาหนาท่ีของรัฐที่ไมตองแจงบัญชีทรัพยสินตอสํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติทําการแจงบัญชีทรัพยสินตอผูบังคับบัญชา และสงเสริมการสรางจิตสํานึกของบุคลากรภาครัฐและ
ประชาชนที่จะไมอดทนตอการทุจริต 

6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม การปฏิรูปกฎหมายจะมุงเนนการปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยและไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายที่สรางภาระใหแก
ประชาชน รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการลดความเหลื่อมลํ้า ในสังคม และการสราง
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซึ่งจะเชื่อมโยง การดําเนินการกับประเด็นการลดความเหล่ือมลํ้าทาง
สังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจ การดําเนินการตามแผน ปฏิรูปประเทศในสวนของการปฏิรูปกฎหมายที่ลาสมัย
ดังกลาวจะจัดต้ังกลไกคณะกรรมการเพื่อทําหนาท่ีในการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย หมดความจําเปนและ
กฎหมายบางฉบับที่สรางความไมเปนธรรม อาทิ กฎหมายขายฝาก โดยปรับสํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายใหเปนสํานักงานคณะกรรมการทบทวน กฎหมายที่ลาสมัยหรือสรางภาระใหแกประชาชน นอกจากนี้ 
แผนการปฏิรูปประเทศกําหนดใหมีการตรากฎหมายเทาท่ีจําเปนและทบทวนกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชแลว
เพื่อใหสอดคลองกับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ โดยกําหนดกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การ
สรางกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมาย ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สรางชองทางการเขาถึงฐานขอมูลดาน
กฎหมายสําหรับหนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชน รวมทั้งสรางการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนท้ังในขั้นการบังคับใช กฎหมาย การจัดทําและเสนอกฎหมาย รวมท้ังการใหความชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน สําหรับการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม จะเนนการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการยุติธรรมเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางานท่ีเนนการอํานวยความยุติธรรมท่ีสะดวก รวดเร็วแก
ประชาชน และ กําหนดระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบความคืบหนาใน
กระบวนการยุติธรรมได ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให
ประชาชนสามารถแจงความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ประชาชนสามารถฟองรองดําเนินคดีไดทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส กระบวนการสอบสวนในคดีสําคัญจะมีอัยการเขารวมในการสอบสวน จัดทําระบบคุมครอง
พยานท่ีเหมาะสม ปรับปรุง กฎหมายเพื่อใหสามารถพิจารณาโทษปรับตามฐานรายได และมีระบบชวยเหลือผู
มีรายไดนอยในดานคาใชจาย ในกระบวนการยุติธรรมทบทวนการแยกประเภทของยาเสพติดและวัตถุออกฤทธ์ิ
เปนระยะใหสอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับอันตรายของสารเสพติดแตละประเภท การจัดใหมีลามที่เพียงพอ
สําหรับใหบริการในกระบวนการยุติธรรม และนําระบบการประชุมทางไกลมาปรับใชเพื่อใหสามารถบริการลาม
ไดอยางท่ัวถึง รวมทั้งพัฒนาและแกไขกฎหมายเพื่อลดอุปสรรคในการคืนสูสังคมของผูพนโทษท่ีมีความเส่ียงต่ํา 
และพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานและทันสมัย ตลอดจนการจัดทําระบบประสานเชื่อมโยง
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ประชาชนสามารถติดตอไดสะดวก จัดทําระบบการพิจารณาคดีทาง
ปกครองที่ประชาชนสามารถเขาถึงความยุติธรรมทางปกครองไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 
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การสรางกลไกใหองคกรเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือประชาชนสามารถฟองคดีแทนผูเสียหายในคดี
ที่มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ และจัดทําระบบผูเชี่ยวชาญเพ่ือชวยเหลือประชาชนในกรณีที่เกี่ยวของ
กับส่ิงแวดลอม 

กลาวโดยสรุป แผนการปฏิรูปประเทศ มีประเด็นขับเคล่ือนการปฏิรูปที่สําคัญ ใน 6 มิติ ดังนี้ 
(1) การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม (2) การพัฒนาเศรษฐกิจ (3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง  (4) การ
ฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใส
ในกระบวนการทํางานของภาครัฐ และ (6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม ดังท่ีกลาว
รายละเอียดขางตนแลว 

2.2.4 ประโยชนที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

1)  ระดับประชาชน ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประชาชนจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปน้ี 

   (1) คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศท่ีมีความสงบเรียบรอยและ มี
ความสามัคคีปรองดอง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง ของประชาชน
ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Customized Public Service) ประชาชนทุกคนจะไดรับ โอกาสท่ีเปน
ธรรมตามศักยภาพและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และไดรับผลจากการปฏิรูปประเทศอยางทั่วถึง โดยจะไมมี
ใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง   

 (2) คนไทยมีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
มีความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองจากความเส่ียงตอการเกิดโรคที่ปูองกันได รวมท้ังมีสวนรวม 
ในการวางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข  

 (3)  ประชาชนไดรับสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีจําเปน (Social safety net) โดยการปฏิรูประบบ  
ประกันสังคมและระบบฐานภาษี การปรับระบบบํานาญใหเปนระบบท่ีกาวหนาและครอบคลุมประชาชนทุก
กลุมอยางทั่วถึง และการขยายความคุมครองของกองทุนประกันสังคมไปยังกลุมแรงงานนอกระบบ และ
เกษตรกรเพิ่มขึ้น  

 (4)  คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น โดยมีสื่อที่ทําหนาที่
เปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชนอยางมีจรรยาบรรณ การปลูกฝงทัศนคติที่ดีและการ
ปลูกฝง วัฒนธรรมของชาติตามเสรีภาพของประชาชนในแนวทางของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข   

  (5)  ประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมี 
กลไกการใหบริการและความชวยเหลือทางกฎหมายที่เขาใจงายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบฐานขอมูล  
ของกฎหมาย คําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือการตีความกฎหมายที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 
ประกอบกับประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎที่มีความสําคัญของประเทศ   
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(6)  ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือที่ยากจนในระดับ
ฐานราก เชน การเพิ่มผลผลิตใหพื้นที่การเกษตรโดยการพัฒนาระบบการจัดการน้ํา การสงเสริมใหเกษตรกร
ปรับใช ความรูสมัยใหมจากขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใหการชวยเหลือในเชิงระบบเพ่ือรองรับความ
เสี่ยง และเพิ่มโอกาสทางอาชีพ เพื่อใหเกษตรกรเกงขึ้น (Smart Farmer) และเพิ่มโอกาสการไดรับการจางงาน
ของแรงงานไรฝมือ ทั้งในดานของการพัฒนาฝมือแรงงาน และการจัดการทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาฝมือ 
และทักษะที่ตรงตามความตองการของภาคเอกชน   

(7)  ประชาชนเขาถึงการใชพลังงานในราคาที่เปนธรรม โดยไดรับคุณภาพและการบริการท่ี
ดีขึ้น โดยมีการบริหารจัดการดานพลังงานที่มีธรรมาภิบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชน 

 2)  ระดับชุมชนและทองถิ่น ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับชุมชนและทองถิ่นจากการดําเนินการตาม
แผนปฏิรูปประเทศ มีดังตอไปน้ี 

 (1)  ชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวน 

ตาง ๆ ได มีกลไกสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสนับสนุนการสรางอาชีพและรายได การพัฒนาธุรกิจชุมชน โดย
การ สนับสนุนทั้งดานการรวมกลุมสรางเครือขาย การสรางกลไกพัฒนารวมกับภาคเอกชน การจัดตั้ง
แพลตฟอรม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน เพิ่มการ
เขาถึงตลาดและ ทรัพยากร และการจัดตั้งกองทุนการลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment Fund) เพ่ือ
สนับสนุนเครือขาย ความรวมมือกับระหวางวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
อยางตอเนื่องในพื้นที่  

(2)  ชุมชน/ทองถิ่นจะมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่มากขึ้น ซึ่งจะชวยให 
การแกปญหาในชุมชนตรงกับสภาพปญหาและมีเจาภาพดําเนินการท่ีชัดเจน (Accountability) ซึ่งจะชวย
บรรเทาปญหาความเหลื่อมล้ําอันอาจเกิดจากการพัฒนาที่กระจุกตัวที่สวนกลาง 

  3) ระดับภาคธุรกิจ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาคธุรกิจจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปนี้ 

(1) ภาคธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นทันตอการพัฒนาตามกระแส 

โลกาภิวัฒน โดยการยกเลิก/ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ 
และการใชกลไกกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ การปรับกติกาใหการ
จัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจเปนไปไดอยางคลองตัว การพัฒนาและเสริมสรางทักษะบุคลากรในดาน
ตาง ๆ (Retraining) ที่จําเปนตออนาคต มีการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และ Big data การสรางระบบนิเวศดานการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนามาตรฐานการผลิต 
รวมทั้ง การปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมมาตรการและทรัพยากรท่ีเอื้อใหเกิดการเพิ่มความสามารถของ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการ Start Up และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การ
ปฏิรูปหนวยงานนโยบายเศรษฐกิจ หนวยงานดานสถิติและขอมูลแหงชาติ (National Data Unit) เพ่ือให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและตอบโจทยความ
ตองการของการดําเนินการธุรกิจที่ซับซอนขึ้น   
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(2)  ภาคธุรกิจมีตลาดและฐานการลงทุนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น จากการสงเสริมการรวมกลุม ใน 

ภูมิภาค (Regional Integration) ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบานและประเทศคู
คาที่สําคัญ อาทิ CLMV บังกลาเทศ โดยเนนการเชื่อมโยงกันผานโครงขายคมนาคมท่ีจะเอ้ือใหบริษัทขามชาติ 
เลือกใชไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain)   

(3)  อุตสาหกรรมหลักที่ประเทศไทยมีความชํานาญ 3 อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรม  
การเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และอุตสาหกรรมอาหาร จะมีผลิตภาพ 
(Productivity) เพิ่มมากข้ึน ขณะที่อุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตจะไดรับการพัฒนา 
ตอยอดจากอุตสาหกรรมท่ีมีฐานอยูแลว ไดแก  อุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-Economy) อุตสาหกรรมยานยนต 
ไฟฟูา (Electric Vehicles) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการดูแล 
สุขภาพ (Healthcare) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) และอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy) 
รวมทั้งอุตสาหกรรมหลักที่ เช่ือมโยงกับภาคพลังงาน ไดแก อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน  และ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ระยะที่ 4 

4) ระดับภาครัฐ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาครัฐจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ มี
ดังตอไปนี้ 

 (1)  หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางท่ีทันสมัย กะทัดรัด และสามารถปรับตัวไดทันตอการ 
เปลี่ยนแปลง และมีระบบงานที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service) รวมท้ังมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถดึงดูดและรักษาเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ
สูง ซงจะทําใหหนวยงานภาครัฐมีกําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โปรงใส ยึดมั่นใน
คุณธรรมและวัฒนธรรมความซ่ือสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาล พรอมนําการพัฒนาประเทศ  (Highly 

Competent Public Officials) พรอมทั้งมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งจะชวยลดปญหาการทุจริต   
(2) ภาครัฐมีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการทุกหนวยงาน  ที่ 

ประชาชนมีโอกาสสามารถเขาถึงได รวมทั้งมีระบบการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ําของ
ประเทศท่ีเปนบูรณาการ โดยการจัดตั้งสํานักงานบูรณาการแกไขปญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ํา สงผล
ใหประเทศไทยมีหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานความยากจน และความเหลื่อม
ล้ําที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหเกิดการขับเคลื่อนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง 

 5) ระดับประเทศ  ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปน้ี 

 (1)  ประเทศไทยมีการธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
ทรงเปนประมุขที่มีความม่ันคง เปนสังคมแหงโอกาสและไมแบงแยก มีกฎหมายที่ดี ที่เขาใจงาย และสามารถ 
บังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 (2)  ประเทศมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ทั้งใน
ดานการอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชนของทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนํ้า ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝง และความหลากหลายทางชีวภาพ   
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 (3)  ประเทศมีระบบสุขภาพไทยมีเอกภาพ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพของทุก 

หนวยงาน  มีการกระจาอํานาจและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตัดสินใจ โดยมีระบบบริการปฐมภูมิ 
ที่มีความครอบคลุม ตอบสนองความจําเปน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสม  และ
ระบบหลักประกันสุขภาพที่มีความย่ังยืน เพียงพอมีประสิทธิภาพสอดคลองกับปญหาสุขภาพ ในแตละพื้นที่ 
และมีความเปนธรรม  

 (4)  เมืองหลักในภาคตาง ๆ ไดรับการพัฒนาควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร และมีระบบการ
จัดสรรงบประมาณที่เนนเชิงพื้นทีเ่พื่อกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  

(5)  ประเทศมีผลิตภาพ (Productivity) และศักยภาพในการแขงขันท่ีเพิ่มขึ้น มีทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพ และไดรับการคุมครองทางสังคมในการดํารงชีวิตอยางเพียงพอและเหมาะสม มีจิต
สาธารณะ ทักษะ ความรู และสุขภาวะที่ดีพรอมมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเทศ 

 2.2.5  แผนการปฏิรูปประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: 2561) 
  จากความมุงหวัง และแผนงานดังกลาวขางตน จึงมีการกําหนดเปนนโยบายสําหรับการ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 11 ดานที่ครอบคุลมทุกมิติ ดังตอไปนี้ 

1) แผนปฏิรูปประเทศดานการเมือง เปาหมายประการสําคัญของการปฏิรูปประเทศดาน 

การเมืองของไทย ไดแก การธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขที่มีความมั่นคง มีความชอบธรรมมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติ 
บานเมือง และประชาชน ในการปฏิรูปประเทศดานการเมืองเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่กลาวขางตน 
คณะกรรมการปฏิรูป ประเทศดานการเมืองไดกําหนดประเด็นการปฏิรูปไว 5 ประเด็นสําคัญ ไดแก (1) การ
เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธีและการรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย (3) การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม (4) การ
เลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรม เพื่อการปฏิรูปประเทศ และ (5) การสรางรัฐธรรมาธิปไตย ซึ่งประกอบไปดวย
หลักคิดในการทําใหการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมั่นคงได
นั้นตองเริ่มจากการวางรากฐานความรูความเขาใจที่ถองแทเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหแกประชาชนทุกคน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  ดังน้ัน
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจากหลักการของระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจึงเปนที่มาของการสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่เหมาะสม
กับประเทศไทย โดยประชาชนชาวไทยตองเปนทั้ง“พสกนิกร” ของพระมหากษัตริย และเปน “พลเมือง” ที่ดี
ในระบอบประชาธิปไตยควบคูกันไปดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 19 – 24 ) 
กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ

ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมืองท่ีครอบคลุมประเด็น (1) การเสริมสรางวัฒนธรรม
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ทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข        
2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการ
ปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (3) การเลือกตั้งที่
สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่น (4) การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย และ (5) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง 

2) แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนการปฏิรูปประเทศดานการ 
บริหารราชการแผนดิน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ (1) สรางภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน สามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย ไดอยางมีประสิทธิผล (Customized 

Public Service) (2) พัฒนาโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง 
(Agile Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service)  (3) พัฒนา
กําลังคนภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และยึดมั่น ในคุณธรรม พรอมนําการพัฒนา
ประเทศ (Highly Competent Public Officials) (4) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถดึงดูด 
รักษา จูงใจผูมีความรูความสามารถสูง และสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ (5) เพื่อสรางคานิยมและ
วัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาลเปาหมายรวมอันเปนผลลัพธที่คาดหวังของการปฏิรูป
ประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 26– 29 ) 
ทั้งน้ี โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร

ราชการแผนดินในระยะ 5 ป ที่เนนการทําใหบริการภาครัฐสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของประชาชน โครงสราง และระบบงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูง เอื้อตอการปรับเปลี่ยนและบูรณา
การกันอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีคุณภาพ ยึดม่ันใน
คุณธรรม พรอมนําการพัฒนาประเทศ และภาครัฐมีนวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการใหบริการ
ประชาชนเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง รวมทั้งภาพลักษณของภาครัฐไทยในเวทีโลกไดรับการยอมรับ  

 กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการแผนดินท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ไดแก 1) การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง 2) ระบบขอมูล
ภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 3) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง  4) คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 5) ระบบ
บริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได  และ 6) 
สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3) แผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 31 – 36 ) การปฏิรูปกฎหมายที่สอดคลองกับสถานการณของการพัฒนาประเทศใน 
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ปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงไดมีการกําหนด “หลักการ” และ “กลไก” ที่สําคัญไวหลาย
ประการ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกฎหมาย โดยเฉพาะหลักการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  ที่ไดกําหนดหลักเกณฑและกลไกในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหกฎหมายเปน “กฎหมายที่ดี” และสอดคลองกับ
สภาพความตองการที่แทจริงของสังคม ทั้งการกําหนดใหมีการวิเคราะหผลกระทบของกฎหมายเพื่อคํานึงถึง
ภาระ และตนทุนในการดําเนินการตามกฎหมาย การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และติดตามตรวจสอบท้ังในข้ันตอนของการจัดทํารางกฎหมายและการทบทวนความเหมาะสมของ
กฎหมาย รวมทั้งการกําหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเพื่อพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการที่มาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
ระบุใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายใหเกิดผลอยางนอย 4 ประการ ประกอบดวย (1) มีกลไกให
ดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ใชบังคับอยูกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้
ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล (2) ปฏิรูประบบการเรียนการ
สอน และการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบวิชาชีพกฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ  
และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย (3) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐ โดยใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลกฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระ ของ
กฎหมายไดงาย และ (4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทําและเสนอรางกฎหมาย 

 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายไดกําหนดประเด็นกิจกรรมและผลอันพึง
ประสงคของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย โดยมุงเนนการสราง “กลไกทางกฎหมาย” เพื่อใหรองรับการ
พัฒนาตามหลักการ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” สอดคลองกับบริบทของการพัฒนาสู THAILAND 4.0 ตาม
นโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ตลอดจนเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals (SDGs)) โดยมีการกําหนดประเด็นปฏิรูป
ดานกฎหมายเพื่อรองรับตามหลัก  “ทวิยุทธศาสตร” ดังนี้ (1) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพ่ือเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศใหทันตอการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน เชน กําหนดใหมีกลไกการ
พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจ (Regulatory 

Guillotine) การทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุมัติ/อนุญาต เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ
หรือการประกอบธุรกิจ  หรือกําหนดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลกฎหมายเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได
โดยงายและสะดวก  (2) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อสรางความเปนธรรมและขจัดความเหลื่อมลํ้าใน
สังคม  โดยเสนอใหมีกลไกพิจารณาทบทวนกฎหมายที่มีผลในการสรางความเหลื่อมล้ําและความไมเปนธรรม
ในสังคม เชน การพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการขายฝากเพื่อมิใหเปนชองทางในการเอา
เปรียบผูมีรายไดนอย การปรับปรุงบทกําหนดโทษทางอาญาใหเหมาะสมกับสภาพความผิดหรือการกําหนด
มาตรการ ลงโทษใหเหมาะสมกับฐานะของผูกระทําความผิดเพ่ือมิใหบุคคลตองรับโทษหนักเกินสมควร หรือ
การเสนอให มีการตรากฎหมายเพื่อสงเสริมการขจัดความเหลื่อมล้ําในสังคม เชน กฎหมายวาดวยวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการกระจายรายไดใหแกสังคม หรือกฎหมายวาดวยการจัดการท รัพยสินของ
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ประชาชนที่ตกคางหรือไมมี การเรียกคืนเพ่ือใหมีการนํามาใชประโยชนในกิจการที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม
และการลดความเหล่ือมล้ําไปพลางกอน ตลอดจนกําหนดใหมีการพัฒนากลไกยุติธรรมชุมชนและอาสาสมัคร
นักกฎหมายทองถิ่น เพื่อใหมีกลไกที่สามารถใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

 กลาวโดยสรุป ในประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมายที่ครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ของประชาชน (2) มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม (3) มีกลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอ
กับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 5) 
มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) แผนปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 38 – 40 ) ในการจัดทําแผนปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมพิจารณา เจตนารมณและบทบัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญ ประกอบ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปประเทศที่จัดทําขึ้น โดยกําหนดกรอบของการจัดทําแผนปฏิรูปวา ในการบรรลุ
เปาหมายในการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางกระบวนการ
ยุติธรรมที่ประชาชนเช่ือม่ันนั้น ไมอาจกระทําไดโดยอาศัยการแกปญหาเปนรายประเด็นหรือรายองคกร แต
ตองวิเคราะหสภาพปญหาในลักษณะองครวม นําผลการศึกษาในอดีตมาวิเคราะห สังเคราะห แลวกําหนด
เปาหมายในการปรับแนวคิดและกระบวนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมใหม เพ่ือใหประชาชนเกิด
ความรูสึกวาเปนเจาของกระบวนการยุติธรรมอยางแทจริง ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจากกระบวนการ 
ยุติธรรม ไมมีความเหลื่อมล้ําในการบังคับใชกฎหมายกับมุงสรางระบบการสอบสวนและงานนิติวิทยาศาสตรที่
ประชาชนเชื่อมั่นในความรวดเร็วและถูกตอง และระบบการลงโทษกับการดูแลสอดสองผูพนโทษท่ีทําใหสังคม
เกิดความปลอดภัยอยางย่ังยืน ตลอดจนตองทําใหกระบวนการยุติธรรมมีมาตรฐานสากลและมีสวนสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ จากกรอบและทิศทางการจัดทําแผนปฏิรูปขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
กระบวนการยุติธรรมไดนํากรอบดังกลาวไปยกรางแผนปฏิรูปฯ เพื่อรับฟงความคิด เห็นจากหนวยงานที่
เกี่ยวของและประชาชนแลว สรุปเปนขอเสนอใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมใน 10 
ประเด็น  โดยมีหัวขอและกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังนี้ ประเด็นปฏิรูปท่ี 1  การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 การพัฒนากลไกชวยเหลือและเพ่ิมศักยภาพ
เพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ประเด็นปฏิรูปที่ 3 การพัฒนากลไกการบังคับการตามกฎหมาย
อยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา ประเด็นปฏิรูปที่ 4 การปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานยุติธรรมเพื่อ
สรางความปลอดภัยและความเปนธรรมในสังคม ประเด็นปฏิรูปที่ 5 การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญา
เพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม ประเด็นปฏิรูป
ที่ 6  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพ่ือมิใหคดีขาดอายุ
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ความ ประเด็นปฏิรูปที่ 7 การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ 
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ ประเด็นปฏิรูปที่ 8 การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี ประเด็นปฏิรูปที่ 9 การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตาง  ๆ ที่
เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือมุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว และ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 10 การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพ ในการแขงขันของ
ประเทศ มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ปรับปรุงเขตอํานาจศาลและกฎหมายเพื่อใหรองรับ การคาระหวาง
ประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับคดี และพัฒนางานอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานกระบวนการยุติธรรมท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก 1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 2) พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลด
ความเหล่ือมล้ํา 3) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงาน
สอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 4) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ 5) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 

5) แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ: 2561 หนา 42 – 50) ภายใตบริบทโลกยุคใหมที่เต็มไปดวยความทาทายใหมๆ และปญหาเชิงโครงสรางที่
กลาวขางตน  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ จึงกําหนดเปาหมายหลักของการปฏิรูปไววา มองไปขางหนา 
ประเทศไทยจะตองมี “การพัฒนาเศรษฐกิจที่แทจริง” ที่ไมเนนการขยายตัวเชิงปริมาณสูงๆ แตเปนการพัฒนาลงถึง
รากลึก เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง สรางและรักษาเสถียรภาพ จะตองคํานึงถึงการเพ่ิมศักยภาพของทุกภาคสวน 
ในระบบเศรษฐกิจ และเปนการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับการกระจายผลประโยชนไปสูประชาชนแตละคนอยางเปน
ธรรม รวมท้ังจะตองเปนการพัฒนาที่จะชวยใหประเทศกาวหนาไปไดอยางยั่งยืน เศรษฐกิจไทยตอง “แขงขันได – 
กระจายประโยชนไปสูประชาชน - เติบโต ยั่งยืน” โดยยึดหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีแทจริง คณะกรรมการฯ ได
แบงประเด็นปฏิรูปออกเปน 3 ดานสําคัญ ดังนี้ (1) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ใหกับทุกภาคสวนในระบบ
เศรษฐกิจ (2) ความเทาเทียมและการเติบโตอยางมีสวนรวม (Equality & inclusive growth) และ (3) การปฏิรูป
สถาบันทางเศรษฐกิจ การปรับกลไกและบทบาทของภาครัฐใหพรอมรับมือกับความทาทายในอนาคตที่บริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานเศรษฐกิจที่ครอบคลุมประเด็นและตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (2) ขยายความครอบคลุมของ
ระบบประกันสังคม (3) ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการ
จัดเก็บภาษีที่ เทาเทียม (4) กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และ 5) พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data และ social  
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media เพือ่อํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

6) แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 52 – 58) แผนการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดเสนอประเด็นปฏิรูป 6 เรื่องหลัก ไดแก (1) ทรัพยากรทางบก ประกอบดวย ทรัพยากรปาไมและสัตวปา 
ทรัพยากรดิน และทรัพยากรแร  (2) ทรัพยากรน้ํา (3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง (4) ความหลากหลายทาง               
(5) สิ่งแวดลอม และ (6) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ไดกําหนด
ประเด็นและตัวช้ีวัดเพื่อใหประชาชนประเมินการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย (1) การ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (2) การจัดทําแผน
บริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพ้ืนที่และฤดูกาล  (3) การขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตาม
ศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (4) การสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ และ (5) การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7) แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ: 2561 หนา 60 – 66) ในการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานสาธารณสุข ได นํารายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศของ
สภาปฏิรูปแหงชาติ จํานวน 3 เร่ือง ไดแก (1) การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ (2) การปฏิรูประบบการสงเสริม
สุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรค และภัยคุกคามสุขภาพ และ (3) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและการเงินการ
คลังดานสุขภาพ โดยมีผลการศึกษาและขอเสนอแนะของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน 8 เรื่อง 
ไดแก (1) การจัดตั้ง คณะกรรมการนโยบายสุขภาพแหงชาติ (2) การจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานและการจัดการ
สารสนเทศระบบบริการสุขภาพแหงชาติ (สมสส.) (3) การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ (4) ระบบการแพทย
ฉุกเฉินชวงกอนถึงโรงพยาบาล (5) การปฏิรูปการแพทยแผนไทยและระบบยาสมุนไพรแหงชาติ (6) การปฏิรูป
ความรอบรูและการสื่อสารสุขภาพ (7) การปองกันและควบคุมปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพดานอาหารและ
โภชนาการ ในประเด็นการจัดเก็บภาษีเครื่องดื่มที่มีปริมาณนํ้าตาลเกินเกณฑมาตรฐานสุขภาพ และ (8) การ
ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพของประชาชน : สิทธิประโยชนหลักดานสุขภาพ มาใชประกอบการพิจารณา
ดวย และมีการกําหนดเปาประสงคในภาพรวมวา “ประชาชนทุกภาคสวนมีความรอบรูดานสุขภาพ มีสวนรวม
ในการวางระบบ ในการดูแลสุขภาพ ไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่จํา เปน และ
อยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาวะ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตระบบสาธารณสุขที่
เปนเอกภาพและการอภิบาลระบบที่ดี”  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุขใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ดังกลาวขางตน ไดแก 1) มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจ
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ในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 2) พัฒนาระบบบริการ
เบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 3) สรางความรอบรู
ดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค และ 4) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุก
ระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

 8) แผนปฏิรูปประเทศ ดานสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  : 2561 หนา 68 – 71 ) รางแผนปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคลองกับรางยุทธศาสตรชาติ ในสวนยุทธศาสตรที่ 1 
ยุทธศาสตรดานความมั่นคง  ขอ 1.2 การพัฒนาศักยภาพในการปองกันประเทศ พรอมรับมือกับภัยคุกคามท้ัง
ทางทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสราง ความสามารถในการแขงขัน ขอ 2.1 
การพัฒนาภาคการผลิตและบริการมุงเนนที่การพัฒนาเพิ่มผลิตภาพการ ผลิตตลอดหวงโซมูลคา ขอ 3.1 การ
ปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม มุงเนนใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝง คานิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค โดย
บูรณาการรวมระหวาง และยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับ สมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ขอ 6.3 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของ หนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดที่
เหมาะสม ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถปฏิบัติงานอยางมี ประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเทียบได
กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น 
และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 เปาหมายหรือผลอันพึงประสงคที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อดําเนินการแลวเสร็จ ไดแก (1) “การ
มุงเนนการสรางดุลยภาพระหวางเสรีภาพของการทําหนาท่ีของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกํากับท่ีมี
ความชอบธรรม และการใชพื้นที่ดิจิทัลเพื่อการส่ือสารอยางมีจรรยาบรรณ ดํารงรักษาเสรีภาพของการ
แสดงออก การรับรูของประชาชน ดวยความเชื่อวา เสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตาม
แนวทาง ของประชาธิปไตย” และ (2) สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝง
วัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝง ทัศนคติที่ดี 

 ประเด็นการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิรูป 
สื่อสารมวลชนใหเปนเสมือนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และ 
ปลูกฝงทัศนคติที่ดี เพื่อชวยพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย รวมทั้งปฏิรูปโครงสราง 
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจั ดสรรคลื่นความถ่ีให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการสงออกนวัตกรรม และผลผลิตจากอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี  
สารสนเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ เพื่อชวยพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประกอบดวย 6 
ประเด็นปฏิรูป ดังนี้ (1) การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (2) แนวทางการสงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ (3) การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การ
ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (5) การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการ
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อวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจการปองกัน
บรรเทาสาธารณภัยฯ และ (6) การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมประเด็น
และตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก (1) ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (2) สงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ (3) ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ปฏิรูป
แนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (5) ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม และ (6) ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

9) แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 73 – 77) หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําเรื่องและประเด็นปฏิรูปไดพิจารณาจากสถานการณ
และแนวโนมที่สําคัญ โดยแบงเปนสถานการณและแนวโนมภายนอก ไดแก (1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอ
ความ เปนไปไดในการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวแปรในการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจและสังคม (2) กระแสการเติบโตของหุนสวนการพัฒนาทางสังคม โดยเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 

Enterprise: SE) ในการใหบริการสังคมโดยภาคสวนอื่นท่ีมิใชรัฐ เพ่ือใหการจัดบริการทางสังคมมีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น (3) กระแสโลกาภิวัตนและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการเคลื่อนยายระหวางกันมากขึ้นท้ังสินคา 
บริการ และแรงงาน และจะทําใหประเทศไทยกลายเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมากขึ้น  

สวนสถานการณและแนวโนมภายใน ประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไปสู  
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ทําใหภาครัฐตองจัดสวัสดิการ และรับภาระดานสาธารณสุขของผูสูงอายุมากข้ึน  (2) 
ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีรายไดไมเพียงพอที่จะชดเชยคาใชจายตลอดชวงชีวิตและมีการออมอยูในระดับต่ํา สงผลตอ
ความมั่นคงในการดํารงชีวิตในวัยสูงอายุ (3) คุณภาพของคนไทยในภาพรวมยังมีปญหารวมถึงปญหาเชิงคุณธรรมท่ี
ยังคงเปนปญหาสําคัญและยังไมมีระบบรองรับเชิงสถาบันอยางเปนรูปธรรม (4) ประเด็นดานความเหลื่อมล้ําดาน
รายไดยังเปนปญหามาอยางตอเนื่อง นํามาซึ่งความไมเทากันของทุนในการพัฒนาศักยภาพคนในการเขาถึงบริการดาน
การศึกษาและสาธารณสุข (5) ความเหลื่อมล้ําดานการเขาถึงการคุมครองทางงคม โดยกลุมแรงงานนอกระบบยังไม
สามารถเขาถึงสวัสดิการที่จําเปน กลุมคนพิการยังถูกจํากัดในการเขาสูตลาดงาน ในขณะที่กลุมผูไรสัญชาติยังประสบ
ปญหาเร่ืองการไดรับสัญชาติ (6) ระบบการคุมครองผูบริโภคยัง มีขอจํากัด โดยการใชประโยชนจากขอมูลยังมี
ขอจํากัดเฉพาะในหนวยงานของตนเอง ตลอดจนความซับซอนของกระบวนการผลิตและระบบตลาดท่ีทําใหการติดตาม
ตรวจสอบสินคาและบริการทําไดยากย่ิงขึ้น (7) ระบบการจัดการขอมูลทางสังคมของประเทศยังเปนลักษณะการ
ดําเนินการจากหลายสวน โดยท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดทําขอมูลแตยังมิไดบูรณาการใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน (8) การ
พัฒนาในระดับชุมชนมีการฟนฟูมาอยางตอเนื่อง แตยังมีขอจํากัดเชิงระบบในหลายสวนที่ทําใหชุมชนจํานวนมากยัง
ไมสามารถพ่ึงตนเองได  (9) สถานการณของการลงทุนทางสังคมจากภาคสวนตาง ๆ มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้งในแงของ
ยอดเงินบริจาคในกิจกรรมตาง ๆ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และ (10) คนไทยสวนใหญนิยมใหบริจาค
เงิน แตยังมี สัดสวนการลงมือทํากิจกรรมจิตอาสาที่คอนขางนอย 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  36  
 

สําหรับเร่ืองและประเด็นการปฏิรูป คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคมพบประเด็น 

หลักท่ีตองเรงดําเนินการ 5 เรื่องสําคัญ ไดแก (1) การออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม (2) การ
ชวยเหลือและเพ่ิม ขีดความสามารถกลุมผูเสียเปรียบในสังคม (3) การจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม 
(4) การพัฒนา ระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง และ (5) การสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการ
สงเสริมกิจกรรม ทางสังคม 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสังคมใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก 1) ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงาน
และกลุมอื่น ๆ  2) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมล้ําและ
ชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 3) ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ 4) เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุ
เกษียณราชการ 5) มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  
และ 6) สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อ
ชวยเหลือสาธารณะ 

10)  แผนปฏิรูปประเทศดานพลังงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ : 2561 หนา 79 – 87 ) การปฏิรูปประเทศดานพลังงานดําเนินการภายใตพื้นฐานแนวคิดและ
หลักการท่ีสําคัญตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คณะอนุกรรมการพิจารณาบูรณา
การขอคิดเห็นและขอเสนอเพื่อสรางความสามัคคีปรองดอง รวมทั้งสถานการณแนวโนมภายนอกและ
ภายในประเทศ เพื่อกําหนดกรอบการปฏิรูปที่ใชประโยชนจากโอกาส กําหนดแนวทางเพื่อลดอุปสรรค และ
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศระยะยาวท่ีครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแก (1) การใชพ้ลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการสรา้งมลูค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจใหก้ับประเทศจากการจดัหาพลงังาน  ตอ้งให้
ความสาํคญักบัการใชพ้ลงังานอย่างมีความรบัผิดชอบจากทกุภาคสว่นทัÊงผูผ้ลิตและผูใ้ช ้โดยมุ่งเนน้การใช้
พลงังานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพเพิÉมขึ Êน การเพิÉมเชื ÊอเพลิงทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้ม และการเพิÉม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของเครืÉองจกัรอปุกรณต์่างๆ เพืÉอลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์หรือ
ไม่ใหมี้สดัสว่นการปลอ่ยเพิÉมมากขึ Êนในอนาคต ซึÉงเป็นไปตามแนวทางเดียวกบัทิศทางการพฒันาทีÉยัÉงยืน ( 
Sustainable Development Goals: SGDs ) (2) การเสริมสรา้งความมัÉนคงทางพลังงานให้กับประเทศ 
โดยส่งเสริมความต่อเนืÉองจากการสาํรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย ส่งเสริมการจัดหาพลงังาน
ทดแทนทีÉมีศักยภาพสาํหรบัประเทศไทย การพัฒนาเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ทีÉจะจัดหาพลังงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีต้นทุนตํÉาลง และสรา้งความมัÉนคงในการจัดหาพลังงาน รวมทัÊงเตรียมความพรอ้ม
โครงสรา้งพื Êนฐานดา้นพลงังาน โดยลงทนุเพืÉอพฒันา และยกระดบัโครงสรา้งพื Êนฐานของประเทศใหท้นัต่อ
การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี เพืÉอรองรบัการจดัหาพลงังานในอนาคต (3) การบริหารจัดการพลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการ และยกระดับธรรมาภิบาลในธุรกิจพลังงาน  เพืÉอสรา้งความสมดุล
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ระหวา่งการใชแ้ละการผลิต การเพิÉมประสิทธิภาพในการกาํกบัดแูลธุรกิจพลงังาน และใหมี้การใชศ้กัยภาพ
ดา้นพลังงานในประเทศอย่างเต็มทีÉ สรา้งการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนไดส้่วนเสีย ลดขอ้ขัดแยง้ในสังคม 
รวมทัÊงการจดัตัÊงศนูยส์ารสนเทศพลงังานแหง่ชาติทีÉน่าเชืÉอถือ  

จากแนวคิดและหลักการขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานพลังงานไดกําหนด
ประเด็น การปฏิรูปรวม 6 ดาน ซึ่งในงานประเมินนี้จึงนํามาใชเปนประเด็นและตัวชี้วัดเพ่ือใหประชาชน
ประเมินความคิดเห็น เพื่อสะทอนถึงความคิดเห็นที่มีตอการปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก 1) ปรับบทบาท
และโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2) สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3) เพ่ิม
การแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซ้ือขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 4) พัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  5) สงเสริมการกําจัด
ขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน  และ 6) สงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

11) แผนปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สํานักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 89 – 92 ) ปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนปญหา
ที่หยั่งรากลึกในสังคมไทยนานนับหลายสิบป ซึ่งปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาดังกลาวมาจากการที่ปญหาการทุจริต
รุนแรงมากท้ังในเชิงพฤติการณและพื้นที่ โดยรูปแบบของการทุจริต จากเดิมท่ีเนนการทุจริตทางตรงเปลี่ยน
รูปแบบมาสูการทุจริตเชิงนโยบาย โดยมีการแกกฎหมาย ระเบียบหรือกําหนดนโยบาย เพื่อเอื้อประโยชนใหแก
ตนเองและพวกพองมากย่ิงขึ้น การใชอํานาจ เอื้อประโยชน การทาลายกลไกการตรวจสอบ เปนตน ประกอบ
กับกลไกภาครัฐไมไดปฏิบัติงานภายใต กรอบธรรมาภิบาล ไมมีการระงับยับยั้งปญหาในระดับปฏิบัติ ปญหา
ไมไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางลาชา สงผลใหการปราบปรามการทุจริตไมไดผล 
โครงสรางหลักของประเทศไมวาจะเปนโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และระบบราชการออนแอลง 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงกําหนดใหรัฐ มีหนาที่ในการวางกลไกปองกัน ตรวจสอบ 
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขมงวด เด็ดขาด เพื่อมิใหผูบริหารท่ีปราศจากคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลเขามามีอํานาจในการปกครองบานเมือง หรือใชอํานาจตามอําเภอใจ ตอมาจึงไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นโดยกําหนดผล
อันพึงประสงคไว 6 ขอ ดังนี้ 1)  ใหมีการสงเสริมสนับสนุน และใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ รวมท้ังใหมีกฎหมายในการสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเปนพลังในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบและชี้เบาะแสเม่ือพบเห็นการกระทาความผิดโดยรัฐมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูชี้
เบาะแสดวย 2)  ใหมีมาตรการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือตรง (Integrity) สุจริตของบุคลากรใชดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใต
กรอบธรรมาภิบาลและการกํากับกิจการที่ดีอยางแทจริง  3) ใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชน
สามารถเขาถึงและตรวจสอบได 4) ยกระดับการบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง หรือ
มาตรการทางกฎหมายตอเจาพนักงานของรัฐที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบหรือกระทาการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบอยางเครงครัด 5) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทุก



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  38  
 

ขั้นตอน (ไตสวน ชี้มูล ฟูองศาล พิพากษา) ทั้งแพงและอาญาใหรวดเร็ว รุนแรง เด็ดขาด เปนธรรม เสมอภาค 
และ 6) ใหมีกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานงานปองกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในระดับ
นโยบาย ยุทธศาสตร และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร  
 ในการประเมินครั้งนี้ จึงกําหนดประเด็นและตัวชี้วัดท่ีใชเพื่อการประเมินที่ประกอบดวย 1) 
หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 2) กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและ
บังคับใชอยางเปนรูปธรรม 3) ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 4) จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 5) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได 6) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และ 7) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือ
ทุกภาคสวน 
 

2.3. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)   

  2.3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรที่ใชทํานายพฤติกรรมของบุคคล และ
ชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen, 1988; 1991; 2006) ซึ่งไดรับการพัฒนาจากทฤษฎีการปฏิบัติดวย
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ของฟชบาย และไอเซน (Fishbein และ Ajzen, 1975) ซึ่งใช
ในการอธิบายการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานวามนุษยเปนผูมีเหตุผลและใชขอมูลอยาง
เปนระบบ รวมถึงพิจารณาผลท่ีคิดวาเกิดจากการปฏิบัติของตน กอนท่ีจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ (Ajzen & 

Fishbien, 1980)   

 ไอเซน (Ajzen, 1988; 1991) พบวาทฤษฎีการปฏิบัติดวยเหตุผลมีขอจํากัดในการทํานาย
พฤติกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งบุคคลไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดจากเจตคติในการปฏิบัติพฤติกรรมของ
ตนเองไดอยางสมบูรณ (incomplete volitional control) ซึ่งพฤติกรรมที่บุคคลประสบปญหาในการควบคุม
ทําใหบุคคลไมสามารถตัดสินใจไดอยางแนนอนวาจะทําหรือไมทําตองอาศัยโอกาสหรือทรัพยยากรอื่น ๆ เชน 
เงิน เวลา ทักษะ การรวมมือจากบุคคลอื่น เปนตน ตอมาในป 1985 Ajzen ไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ที่มีความแตกตางจากทฤษฎีการปฏิบัติดวยเหตุผล ที่สําคัญ คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(perceive behavior control) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อธิบายไวเพิ่มเติมวาบุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรม
ที่สนใจโดยมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติสําเร็จเกิดจากความต้ังใจในการ
ควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่ขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรม ทั้งนี้พฤติกรรมของบุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุม
ของความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรม (volitional control) ซึ่งความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมเปนตัวกําหนด 
ใกลชิด (immediate determinant) ของพฤติกรรมและสามารถทํานายพฤติกรรมได โดยมีปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม 3 ประการคือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรม (attitudes toward 
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behavior) 2) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norms) และ 3) การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (perceived behavioral control)  

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1988; 1999; 2002) กําหนดความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติ
พฤติกรรมเปนตัวกําหนดความใกลชิดของการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีนําทัศนคติตอพฤติกรรมการคลอยตามกลุม
อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาวิเคราะหหาตัวกําหนดความตั้งใจของพฤติกรรม
และการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ประการดังกลาว ที่มีโครงสรางพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Ajzen, 1988; 1999; 2002; 2006)  นอกจากน้ีทฤษฎีไดกําหนดความเชื่อท่ีสัมพันธกับพฤติกรรม โดยนํา
ความเชื่อแอบแฝง (salient beliefs) เพื่อกําหนดความตั้งใจของพฤติกรรมและการปฏิบัติพฤติกรรมความเชื่อ
แอบแฝงท้ังสามน้ีประกอบดวย 1) ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการการทํา  (behavioral beliefs) คือการ
สันนิษฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม 2) ความเชื่อตามกลุมอางอิง (normative beliefs) 
คือองคประกอบที่อยูภายใตตัวกําหนดการคลอยตามกลุมอางอิง และ 3) ความเช่ือในการควบคุมพฤติกรรม 
(control beliefs)  ความเช่ือทั้งสามดานเปนพ้ืนฐานตอปจจัยทั้งสามและสงผลใหเกิดการปฏิบัติพฤติกรรม 
กอนที่จะเกิดผลของความเช่ือคาของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (attitudes toward behavior) การคลอยตาม
กลุมอางอิง (subjective norms) และการรับรูหรือเช่ือวาตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมน้ันไดในทิศทางที่
เหมาะสม (perceived behavioral control) จึงเกิดผลรวมของผลคูณระหวางระดับความเช่ือกับผลของ
ความเช่ือที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ดังภาพที่ 2.2 ยกเวนการควบคุม
พฤติกรรมไดจริง (actual behavioral control) ที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                          
อางอิงจาก: Ajzen (2006) 
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 ทั้งนี้การวัดคาของปจจัยเหลานั้นสามารถไดโดยตรงจากการท่ีใหผูตอบนึกถึงภาพรวม ไมตอง
แยกเปนความเชื่อและผลของความเชื่อ ก็สามารถทําไดเชนกัน (มนตรี พิริยะกุล, 2551; Francis et al., 
2004) ดังภาพที่ 2.3 ซึ่งผูประเมินนํามาเปนแนวปฏิบัติในงานพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในครั้งน้ี 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยที่ทําการศึกษาและปจจัยในทฤษฎี            
พฤติกรรมตามแผน อางอิงจาก: Ajzen (1991) 

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior: AB) หรือปจจัยของแตละบุคคล (personal 

factor) คือระดับผลของการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งเปนตัวแปรท่ีเกิดจากการประเมินความรูสึกทางบวกหรือทาง
ลบของบุคคลตอการกระทํานั้น ๆ และไดรับอิทธิพลหรือถูกกําหนดจาก ผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อ
เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือผลของการกระทํา (Behavioral Beliefs: b) และการประเมินผลของพฤติกรรม หรือ
ผลของการกระทํา (Evaluation of consequence: e) ใหผลใน 2 ลักษณะ คือ ทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติ
เชิงลบ เมื่อบุคคลมีความเช่ือวาการปฏิบัติพฤติกรรมน้ันนําไปสูผลทางบวก บุคคลก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติพฤติกรรม สวนบุคคลที่มีความเชื่อวาการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลของพฤติกรรมทางลบ บุคคล
ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติพฤติกรรม การวัดทัศนคติตอการปฏิบัติพฤติกรรมวัดไดสองวิธี คือ การวัด
ทัศนคติตอการ ปฏิบัติพฤติกรรมทางตรง และการวัดทัศนคติตอการปฏิบัติพฤติกรรมทางออม  

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm: SN) เปนปจจัยทางสังคม (social factor) การคลอย
ตามกลุมอางอิงเปนการรับรูของบุคคลวาบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญ สําหรับเขาคิดวา เขาควรหรือไม
ควรปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน ๆ การคลอยตามกลุมอางอิงขึ้นอยูกับผลรวมของผลคูณระหวางความเช่ือเกี่ยวกับ
ทัศนะของกลุมอางอิงตอการกระทําของตน (Normative beliefs: NB) ซึ่งหมายถึงความเช่ือที่วาบุคคลแตละ
คนที่อยูในกลุมอางอิงประสงคที่จะใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคลอยตามกลุม
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อางอิง (Motivation to comply : MC) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาตนตองการทําตามที่กลุมอางอิงแตละ
กลุมตองการใหตนทําเพียงใด กลุมอางอิงในที่นี้หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอตน การวัดการ
คลอยตามกลุม อางอิงสามารถวัดได 2 วิธี คือการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมทางตรง และ การ
วัดการคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมทางออม 

 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) คือการ
รับรูความงายหรือความยากของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมขึ้นอยูกับผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อเกี่ยวกับการ ควบคุม (Perceived power : P) ความ
เชื่อเกี่ยวกับการควบคุม หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับการมี หรือมีทรัพยากร หรือโอกาสที่จําเปนในการกระทํา
พฤติกรรมน้ัน ๆ ในอดีตขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการบอกเลาจากบุคคลอื่นเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น 3 การ
สังเกตจากประสบการณของคนคุนเคย หรือ เพื่อนและมีตัวแปรอื่น ๆ ที่เพิ่มหรือลดการรับรูความยากของการ
กระทํานั้น สวนการรับรูการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรูของบุคคลวามีปจจัยควบคุมบางอยางท่ี
สามารถเอ้ืออํานวยหรือขัดขวาง การแสดงพฤติกรรมน้ันโดยบุคคลจะตัดสินใจปฏิบัติพฤติกรรมใดตองเชื่อวา
ตนองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมน้ันการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทําได 2 
วิธีคือการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง และการรับรูความสามารถในการควบคุม 
พฤติกรรมทางออม 

ความต้ังใจในการปฏิบัติพฤติกรรม (behaviour Intention: I) คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติพฤติกรรม
ความตั้งใจเปนปจจัยการจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และยังเปนตัวบงชี้วาบุคคลไดทุมเทความพยายามมาก
นอยเพียงใดที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน ๆ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแนวแนและมากเพียงใด ความเปนไปไดที่จะ
แสดงพฤติกรรมก็มีมากเทานั้น จากแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน กลาววาความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม 
ไดรับอิทธิพลมาจากตัวทํานาย (predictor variable)   3 ประการคือ ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตาม
กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

พฤติกรรม (Behavior) คือ การปฏิบัติที่ชัดแจง สามารถสังเกตได และมีเปาหมาย ในอีกความหมาย
หนึ่งตามทฤษฏีนี้ ขึ้นอยูกับความตั้งใจและการรับรูตอส่ิงควบคุม อยางไรก็ตาม บางครั้งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยทั้งสองอยางเทา ๆ กัน ในขณะท่ีปจจัยทั้งสองไมมีความเกี่ยวของกัน 

ทฤษฏีนี้ไดรับการพัฒนาใหมจนสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ดังจะเห็นไดจากปจจัยตาง  ๆ ที่
สงผลใหเกิดพฤติกรรมมีรายละเอียดท่ีมากข้ึน จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ไอเซน (Ajzen, 1988; 1991; 

2006) เสนอการวัดปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ไว 2 วิธี คือการวัดทางตรงและทางออมหรือที่วัดจากความเช่ือ (belief based 

measure) โดยการวัดทางออมจากความเช่ือเปนตัวกําหนดทางตรง และการวัดทางตรงเปนการทํานายความ
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ตั้งใจ แตการวัดปจจัยเหลานั้นโดยตรงซ่ึงใหผูตอบนึกถึงภาพรวมเลยไมตองแยกเปนความเชื่อและผลของความ
เชื่อ สามารถวัดไดเชนกัน (Francis et al., 2004) ดังนั้นการวัดปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตาม
กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยผานความต้ังใจในการปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในงานนี้เปนการวัดทางตรงนั่นเอง 

 ประกอบกับการดําเนินงานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการใน
การสรางความปรองดองสมานฉันท ซึ่งมีการดําเนินงานตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ดังที่
กลาวในหัวขอ 2.1 แลวนั้นวามีการดําเนินงานตามนโยบายตามหลักการของ Van Meter & Van Horn 

(1975) ที่ประกอบดวย 7 สวน ไดแก (1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร (2) ดานทรัพยากร (3) ดานการ
สื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ (4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (5) ดานความพรอมของหนวยงาน (6) 
ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ (7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
การดําเนินการใน 7 สวนดังกลาวนี้ ก็ควรจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนไมมากก็นอย 
ดังนั้นในการระเมินครั้งนี้จึงไดนําเอาผลการดําเนินงานใน 7 สวนนี้ เปนปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนรวมดวย เพื่อจะไดทราบวาการดําเนินงาน 7 สวนดังกลาวนั้นจะมีอิทธิพลทางออมตอ
พฤติกรรมความปรองดองหรือไมอยางไร และถามีอิทธิพลทางออม แลวจะสงผลทางออมผานปจจัยใดบาง ซึ่ง
จะทําใหนําผลท่ีพบในคร้ังนี้ไปใชกําหนดเปนนโยบายการสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นไดอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมนิ 

 

 การประเมินครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการสํารวจทัศนคติของประชาชนไทยท่ีมีตอโครงการในการสราง
ความปรองดองสมานฉันทในปงบประมาณ 2561 ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ดังนั้น ในบทนี้
จึงแยกอธิบายรายละเอียดตามวิธีการประเมิน โดยมีประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการออกแบบการประเมินที่อธิบาย
ถึงลําดับขั้นตอนในการวิธีการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากนั้น จึงสรุปดวยวิธีการวิเคราะหขอมูล
รวมกัน 
 

3.1 การออกแบบงานประเมิน 
 การออกแบบการประเมินในครั้งนี้ใชยุทธวิธีการประเมินแบบงานประเมินผสมวิธี (Mixed methods) โดย
ใชแนวทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and qualitative research methods) เนื่องจากเปนวิธีที่
ชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and confirmatory questions) ซึ่งจะชวยทําใหผล
ที่ไดมีความนาเชื่อถือ (Credibility) มากขึ้น เพราะการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของ
ชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของ
ประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสู
ความม่ันคงในสังคมอยางย่ังยืนของประเทศชาติเปนเร่ืองที่ยังไมทราบแนชัดวา รูปแบบท่ีดีและที่เหมาะสมกับ
บริบทของประเทศชาติในยุคสมัยปจจุบันควรเปนอยางไร การศึกษาอยางละเอียดรอบดานจึงเปนเร่ืองสําคัญยิ่ง 
 สําหรับกลยุทธที่ใชคือการสํารวจเปนลําดับ (Sequential exploratory strategy) โดยเริ่มดวยการทําตาม
แนวทางเชิงปริมาณเพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งกอนดวยการเก็บ
ขอมูลจากกลุมเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่สอดคลองกับรูปแบบ จากน้ันจึงใชวิธีของแนวทางเชิง
คุณภาพเพื่อยืนยันความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง 
จากผูที่เกี่ยวของดวยการจัดเวทีสนทนากลุม (Focus Group) จากน้ันจึงนําผลท่ีไดจากท้ังสองวิธีมาวิเคราะหและ
ตีความรวมกันอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งอธิบายวิธีการประเมินแบบผสมไดดังภาพที่ 3.1 

 

  
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1 การออกแบบการประเมินโดยการประยุกตงานวิจัยแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ  
(Sequential exploratory design) (Plano Clark & Creswell, 2008) 
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3.2 แนวทางการประเมินเชิงปริมาณ 
 แนวทางการประเมินเชิงปริมาณในสวนนี ้ดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคการประเมิน ดังนี้ 
วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําให
เกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการ
ยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 3.2.1 วัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1) เพื่อศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) 
 2) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนทั้งโดยรวม และ รายภูมิภาค 
  เนื่องจากงานประเมินเรื่องนี้เปนงานทางสังคมศาสตร ดังนั้น จึงเลือกใชวิธีการแบบไมทดลอง 
(Non-experimental research design) โดยใชการสํารวจ (Survey research) ดวยการสอบถามความคิดเห็นจาก
กลุมเปาหมาย ไดแก (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย สําหรับเคร่ืองมือที่ใช
คือ แบบสอบถามท่ีไดพัฒนาขึ้นมาใหมตามวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งมีกรอบการประเมิน ดังแสดงในภาพท่ี 3.2  
   

 

 

ภาพท่ี 3 .2 กรอบแนวคิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
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3.2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประขากรเปาหมายการวิจัยครั้งนี้มี 3 ภาคสวน ไดแก  

  1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับกาสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 
  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน
ประชากรระดับประเทศ (National Representative) และเปนตัวแทนระดับภาค (Regional 
Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ  
 

 3.2.3  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีผูประเมินจะออกแบบใหมทั้งหมด โดยอางอิง
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแผนภาพรวมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) รวมกับแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เปนทฤษฏีที่นํามาใชในการอธิบายความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคล
ได โดย กลาววา “ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือเรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) 
หมายถึง ความต้ังใจของบุคคลท่ีจะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมน้ันยิ่งบุคคลมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน
เทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นมากเชนกัน ซึ่งความต้ังใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 
3 ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control)  
 คณะผูประเมินจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการประเมินสําหรับการ
ประเมินครั้งนี้ และพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเปนแบบสอบถามท่ีจําแนกเปน 5 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7  ดาน ภายใตโครงการสรางความรัก 
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใต
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดความ ขัดแยงตอการปฏิรูป 11 ดาน 
  ตอนที่ 4 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   

ตอนที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนเพื่อลดความขัดแยง  



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220    46  

  

 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 – 5 ใชเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบดวยมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง     ความคิดเห็น  ระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยที่สุด 
 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูประเมินใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
       คาเฉลี่ย    ความหมาย 
     1.00 - 1.50   ระดับนอยที่สุด 

     1.51 - 2.50   ระดับนอย 
     2.51 - 3.50   ระดับปานกลาง 
     3.51 - 4.50   ระดับมาก 

     4.51 – 5.00    ระดับมากที่สุด 
  

 3.2.3 การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
  1) สรางแบบสอบถาม โดยพฒันาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนด
เปนขอคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญ ๆ เปนกลุม ๆ ตามกรอบแนวคิดเพื่อใหสะดวกแกการวิเคราะหขอมูล 
  2) นําแบบสอบถามท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และผูเชี่ยวชาญดาน
การวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
  3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือประเมินและผูเช่ียวชาญท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช (Content validity) จํานวน 3 ทาน ไดแก 
   (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.น้ํามนตร เรืองฤทธิ์  สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
           มหาวิทยาลัยศิลปากร 
        (2) ดร.เกศินี โสขุมา    สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 
   (3) ดร.มนตชัย พงศกรนฤวงษ    สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 
 เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการ
ประเมินครั้งนี้หรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี ้
  ใหคะแนน +1  เม่ือแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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  ใหคะแนน   0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
  ใหคะแนน  -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 จากนั้นจะนําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ดังนี ้
   

   
 

 เมื่อ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
      ∑R   แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

    N   แทนจํานวนผูเช่ียวชาญ 

  วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มีคา 
IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

 4) ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 30 ราย  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการประเมิน ในที่นี้ไดนําไปทดลองใชกับกลุม
บุคคลที่ลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 73 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant power: r) ดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมท้ังแบบวัด (item-total correlation) ขอท่ีคัดเลือกตองมี
คาอํานาจจําแนก หรือ r  .20 และ หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง
ภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 
สราง ผาน IOC คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 
เชื่อมั่น 

กระบวนการดาํเนินงาน 7 ดาน     
กระบวนการดําเนินงาน: ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3 3 .825 - .924 .942 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานทรัพยากร 3 3 .889 - .910 .953 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 3 3 .883 - .896 .947 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3 3 .901 - .947 .966 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานความพรอมของหนวยงาน 3 3 .832 - .913 .931 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

4 4 .782 - .852 .919 

กระบวนการดําเนินงาน: ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 4 .846 - .928 .953 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน     
การปฏิรูปประเทศ: ดานการเมือง 6 5 .794 - .892 .946 

IOC   =   ∑R 

ี
N 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม (ตอ) 

 
แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 
สราง ผาน IOC คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 
เชื่อมั่น 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการบริหารราชการแผนดิน 11 6 .809 - .917 .952 
การปฏิรูปประเทศ: ดานกฎหมาย 10 5 .796 - .874 .945 
การปฏิรูปประเทศ: ดานกระบวนการยุติธรรม 10 5 .838 - .902 .952 
การปฏิรูปประเทศ: ดานเศรษฐกิจ 14 5 .847 - .916 .962 
การปฏิรูปประเทศ: ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 10 5 .824 - .903 .954 
การปฏิรูปประเทศ: ดานสาธารณสุข 4 4 .923 - .940 .974 
การปฏิรูปประเทศ: ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 6 .903 - .941 .975 
การปฏิรูปประเทศ: ดานสังคม 10 6 .894 - .922 .972 
การปฏิรูปประเทศ: ดานพลังงาน 11 6 .897 - .953 .979 
การปฏิรูปประเทศ: ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

9 7 .903 - .956 .983 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 12 12 .638 - .995 .960 
ความต้ังใจปฏบัิติพฤติกรรมความปรองดอง 10 10 .787 - .931 .976 
การคลอยตามกลุมอางอิง 5 5 .763 - .874 .933 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10 10 .853 - .954 .981 

รวม 161 120   
  

 จากผลการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับใชประเมินโครงการในคร้ังนี้ ซึ่งขั้นตอนแรกเปนการเขียนขอ
คําถามตามกรอบการประเมินโครงการทั้งหมด 161 ขอ ปรากฏวามีผลการประเมินความตรงตามเน้ือหาดวย
ดัชนี IOC ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 41 ขอที่มีคาต่ํากวา 0.50 จึงตองตัดออกจากแบบสอบถาม ทําใหเหลือขอ
คําถามโดยรวมจํานวน 120 ขอ ที่ไดมีการนําไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 
ปรากฏวาขอคําถามท้ัง 120 ขอ มีคาอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 ทุกขอคําถาม โดยมีคาอํานาจจําแนกต่ํา
ที่สุด เทากับ .638 และมีคาสูงสุดเทากับ .995 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถามท่ีสามารถ
ใชจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่กําลังประเมินไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ก็ปรากฏวา แบบสอบถามทุกดานมีคาความเชื่อมั่นไมนอยกวาคาเกณฑที่ 
.70 (ในที่นี้มีคาต่ําสุดเทากับ .933 ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีใชประเมินการคลอยตามกลุมอางอิง) ซึ่งแสดงวา
แบบสอบถามท่ีใชในการประเมินโครงการในครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีมีความตรงกับสิ่งท่ีกําลังประเมิน และมี
ความสามารถในการจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่ตองการประเมิน และความสอดคลองระหวางขอคําถามที่
อยูในดานเดียวกันเปนอยางดียิ่ง 

  5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบสอบถามการประเมินฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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 3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ทําหนังสือราชการจาก สวพท. เพื่อสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการระดับทองถ่ิน ชุมชน 

และสถานศึกษา  ในการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่ง
ประกอบไปดวย (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพ้ืนท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย  เมื่อครบกําหนดการทอด
แบบสอบถามแลวผูประเมินจึงใชวิธีการโทรศัพทสอบถามและติดตามดวยตัวเอง และจะติดตามอีก 2 ครั้งทุก ๆ 5 วัน 
หากยังไมไดขอมูลมากพอ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน 

 

 3.2.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชเพื่อวิเคราะหขอมูลในงานประเมินฉบับนี้ จะวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคการประเมิน
ในฉบับน้ีเทานั้น ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสสงคยอยดังนี้ 

    วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของ
ปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการ
รับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  โดยจําแนกวัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1) เพื่อศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) 
  2) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนทั้งโดยรวม และ รายภูมิภาค 
   ดังนั้นในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ใชตอบวัตถุประสงคดังกลาว จึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) วิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือ
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายสําหรับตอบวัตถุประสงคยอยขอที่ 1  

(2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวัด
แตละโมเดล และ วิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model) เพ่ือใชตอบวัตถุประสงค
ยอยขอที่ 2 และ ขอที่ 3 ซึ่งจะนําผลจากการวิเคราะหไดตามวัตถุประสงคยอยที่ 2 มาแยกประเภทอิทธิพลออกเปน
อิทธิพลทางตรง และ อิทธิพลทางออมของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผล ซึ่งจะทําใหเห็นผลในรายละเอียดวาตัว
แปรใดมีผลทางตรงมาก – นอย และตัวแปรใดมีผลทางออมมาก-นอย แลวออมผานตัวแปรใด รวมถึงจะทราบวาตัว
แปรใดท่ีสงผลโดยรวมมากสุดตอพฤติกรรมความปรองดอง และตัวแปรใดที่มีผลโดยรวมนอยตอพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไดเปนอยางด ี
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   ทั้งนี้ สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2554) และ กัลยา    
วานิชยบัญชา (2557) กลาววา การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
มีดัชนีที่ใชวัดความสอดคลองดังตอไปนี้ 
   (1) คาสถิติไค-สแคว (Chi-square Statistics : 2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานที่วา  
ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย หรือตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณานัยสําคัญทางสถิติ คือ ไมมี
นัยสําคัญ (p > .05) หรือคาไค-สแคว เขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แต
เนื่องจาก p-value ของคาสถิติไค-สแคว มีความเปนไปไดยากที่จะมีคามากกวา .05 ในกรณีที่มีขอมูลตัวอยาง
จํานวนมาก ดังนั้นจึงใชเกณฑคาสถิติไค-สแควสัมพัทธ หรือ  2/df โดยมีเกณฑวา  2/df มีคาไมเกิน 3.00 
แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI มีคาอยูระหวาง 0 

และ 1 คาดัชนี GFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI)  เปน
คาที่ไดจากการปรับแกดัชนี GFI เม่ือคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวแปรและองศาความอิสระ คาดัชนี AGFI 

มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
  (4) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาอยูระหวาง 
0 ถึง 1 ถามีคามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (5) ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared Error 

Approximation: RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา 0.08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ   

   (6) ดัชนีวัดความสอดคลองกมลกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) ควรมีคานอยกวา 0.05 
แสดงวาโมเดลมีความสอดกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ตารางที่ 3.2  คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 
GFI มีคามากกวา .90 
AGFI มีคามากกวา .90 
CFI มีคามากกวา .90 
RMSEA มีคานอยกวา .08 
RMR มีคานอยกวา .05 
ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน (2554) และ  
         กัลยา วินิชยบัญชา (2557) 
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3.3 แนวทางการประเมินเชิงคุณภาพ 
 เพื่อเสริมขอมูลเพิ่มเติมจากการศึกษาเชิงปริมาณแลว ยังไดมีการใชแนวทางเชิงคุณภาพรวมประเมินใน
ครั้งนี้ดวย ซึ่งการออกแบบการดําเนินการประเมินดวยแนวทางของเชิงคุณภาพ เนื่องจาก Creswell (2009) กลาว
วา การใชแนวทางเชิงคุณภาพมักเปนเรื่องของการตีความ ดังนั้นการใชกระบวนทัศนในการแสวงหาความรู 
(Inquiry paradigms) ที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กระบวนทัศนการกําหนดสราง (Constructivism) ที่เชื่อวา
ความรูเปนผลจากการรวมกําหนดสรางระหวางนักวิจัยกับผูมีสวนรวมในการวิจัย โดยท่ีมาของความรูเกิดจาก
การตีความ (Interpretive epistemology) และเน่ืองจากเร่ืองการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทํา
ใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม เปนเรื่องที่ยังไมทราบแนชัด
วาควรดําเนินการอยางไรใหเหมาะสมกับประเทศไทย ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้คือการศึกษาความคิดเห็นจาก ผูนํา
องคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และประชาชนทั่วไปท่ีมีความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการ
แสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดอง เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม โดยจะนําขอมูลมาวิเคราะหในทุกครั้งที่
ไดขอมูลใหมและปรับแกโมเดลจนกวาจะถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) จากน้ันจึงสรุปเปนปจจัยการแกปญหาเพื่อ
ปองกันการเกิดความขัดแยงใหม  

 3.3.1  กลุมผูใหขอมูล 
    กลุมผู ใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
(Creswell, 2009; Glaser & Strauss, 1967) และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดขอมูล
ตามท่ีตองการตามวัตถุประสงคของการประเมิน โดยเลือกจากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไป เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 10 - 12 คน  
หรือจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว ที่มีเกณฑการคัดเลือกโดยยึดความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการแสดงความ
คิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดอง 

 3.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ และตัวผูประเมิน โดยผูประเมินเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมแบบเชิงลึก (In-depth group Interview) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
(Open Ended) โดยใชแบบแนวทางการสนทนากลุมกึ่งโครงสราง (Semi-structure) เพ่ือใหกลุมผูใหขอมูลไดแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งผูประเมินจะใชเวลาในการสนทนากลุมผูใหขอมูลประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอกลุม ซึ่ง
จําแนกแนวทางการสนทนากลุมออกเปน 4 สวน โดยครอบคลุม 11 ดานการปฏิรูป  
  สวนที่ 1 ในชุมชนของทานมีปญหา/ขอขัดแยงมากนอยเพียงใด / ประเด็นปญหาเปนอยางไร/ 
  สวนที่ 2 ที่ผานมาชุมชนทาน หรือตัวทานมีแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาอยางไร และมี
ผลกระทบเกิดขึ้นอยางไรหลังจากการใชแนวทางแกไขปญหา / ศูนยปรองดองฯ มีบทบาทตอชุมชนในการรวมกัน
แกไขปญหาอยางไร /และทานคาดหวังอยางไรตอบทบาทของหนวยงานศูนยปรองดองฯ 

  สวนที่ 3 ในอนาคต ทานหรือชุมชนของทานมีแนวทางในการปองกันการเกิดความขัดแยงอยางไร 
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  สวนที่ 4 ความเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.3.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  ผูประเมินจะดําเนินการในการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน ดังนี ้  

  1) คุณภาพของแบบสนทนากลุม ผูประเมินจะนําแบบแนวทางการสนทนากลุมเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับการปรองดองจํานวนรวม 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และเหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งจะชวยใหคนพบคําถามประเภทท่ีใชคําพูดไมเหมาะสม คําถามที่คุกคามผูอื่น หรือ 
คําถามที่เปนจุดบอด หลังจากน้ันจึงปรับแกไขและนําไปใชจริง  
  2) คุณภาพของตัวผูประเมิน โดยผูประเมินไดนําแบบแนวทางการสนทนากลุมท่ีไดแกไขแลวไป
ทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายแตมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 10-15 คน เพ่ือเปนการ
ฝกซอมการสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง ทําใหเกิดความม่ันใจและเช่ือมั่นวาผูประเมินไดขอมูลที่ตองการจาก
การสัมภาษณ 
 

 3.3.4 การเก็บรวบรวมและจัดการขอมูล 
  ผูประเมินไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
  1) ผูประเมินจะทําหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
การสัมภาษณไปยังตนสังกัดของผูใหขอมูล 
   2) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (In-depth group Interview) และการบันทึกเสียง
เพื่อใหมั่นใจวาสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน และใชฟงซ้ําเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
  3) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกบันทึกโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและถอดขอความเพื่อเรียบ
เรียงขอมูลและตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาผูวิจัยเก็บประเด็นสําคัญไดถูกตอง ครบถวน สราง
ความนาเชื่อถือใหกับขอมูล ซึ่งคณะผูประเมินจะถอดเทปและทํา Transcription ดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจและจับ
ประเด็นสําคัญได   
 

 3.3.5  การวิเคราะหขอมูล  
  ในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการลงรหัสเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการแปล
ความหมายของขอมูล (Values coding) เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเพ่ือใหไดประเด็นหลักท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับการประเมิน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความเช่ือ และแสดงใหเห็นถึงมุมมองหรือโลกทัศนของผูให
ขอมูล รวมถึงเปนการยืนยันและเพิ่มความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของขอคนพบจากการประเมิน 
(LeCompte & Preissle, 1993 cited in Johnny, 2009) โดยจะทําสรุปผลการติดตอ (Contact summary 

sheet) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและหลักฐานในการออกไปทําการสัมภาษณ จากน้ันจะทําการลงรหัสเพื่อจัด
กลุมขอมูล เชื่อมโยงประเด็นสําคัญตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของเรื่องที่ศึกษาพรอมคําอธิบายของ
ความสัมพันธของขอมูล ทั้งนี้ จะทําการวิเคราะหขอมูลตลอดทุกขั้นตอนของการประเมิน และจะวิเคราะหยอนกลับ
ไปกลับมาหลาย ๆ ครั้งเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนกอนนําไปสูการสรุปผลการประเมินเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลเชิง
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ลึกของการเกิดปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง และไดแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยตามวัตถุประสงคของ
การประเมินที่กําหนดไว 
 

 3.3.6  ความแกรงทางวิชาการ (Rigour) 
  เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลการประเมินในครั้งนี้ ผูประเมินจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ
หลายทิศทาง (Data triangulation) โดยจะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ วามีความเหมือนกัน
หรือไม เชน ตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงท้ังการสัมภาษณ  เอกสาร และการสังเกตโดยตรง 
ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลจากนักประเมินแตละคน และจากผูใหขอมูลหลักแตละคน เปน
ตน นอกจากน้ี จะมีระบบจัดเก็บหลักฐานเพื่อการตรวจสอบงานประเมิน (Audit trail) และ มีการตรวจสอบขอมูล
โดยผูใหขอมูล (Member checking) โดยจะนําผลการวิเคราะหขอมูลสงกลับไปใหผูใหขอมูลหลักพิจารณาอีกครั้ง
กอนการสรุปผลดวย 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 

 รายงานการประเมินฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใต
โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการ
ปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทย ซึ่งใชวิธีการประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชน อันจะเปนผลของการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 
 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แยกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิง  
 สวนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  
 สวนที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง  
 สวนที่ 4.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
 สวนที่ 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรท่ีใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 สวนที่ 4.6 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการดําเนินงาน 7 ดาน และ ทัศนคติของประชาชนตอ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดมีการเขียนรายงานผลไวแลวในรายงานเลมที่ 1 และเลมที่ 2 ตามลําดับ ดังนั้นใน
รายงานฉบับนี้จึงไมขอนําเสนอซ้ําซอนกันอีก และนําเสนอตัวแปรที่ยังไมไดรายงานเอาไวในรายงานฉบับอื่น ๆ 
เทาน้ัน 
 

 สัญลักษณที่ใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 x      หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
 SD     หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n     หมายถึง  จํานวนตัวอยาง 
 b      หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ 
 SE     หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด 
 R2     หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
 2     หมายถึง  คาสถิติทดสอบไค-สแควร  
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 df     หมายถึง  องศาแหงความเปนอิสระ 
 p     หมายถึง  คาความนาจะเปนของการทดสอบนัยสําคัญ 
        ทางสถิติจากขอมูลเชิงประจักษ 
 GFI    หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 
 AGFI     หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแลว 
 CFI    หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
 RMSEA   หมายถึง  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคล่ือน 
        โดยประมาณ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิง  
 ตามขอบเขตของงานประเมินที่ไดรับมอบหมายในครั้งนี้ มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  
ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังตารางที่ 4.1.1 
 

ตารางที่ 4.1.1 รายช่ือจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 
ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 

กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัดท่ี
1 

(ภาคกลาง
ตอนบน) 

พระนครศรีอยุธยา กลุมจังหวัดท่ี1 
อิสานตอนบน1 

เลย กลุมจังหวัดท่ี
1 
 

ตาก กลุมจังหวัดท่ี 
1 
 

ชุมพร 
ชัยนาท หนองคาย อุตรดิตถ ระนอง 
ลพบุรี บึงกาฬ สุโขทัย สุราษฎรธาน ี
สระบุร ี หนองบัวลําพ ู พิษณุโลก นครศรีธรรมราช 
สิงหบุร ี อุดรธาน ี พิจิตร กลุมจังหวัดท่ี 

2 
 

ภูเก็ต 
อางทอง กลุมจังหวัด 2 

อิสานตอนบน2 
นครพนม กลุมจังหวัด 2 

 
กําแพงเพชร พังงา 

กลุมจังหวัด 
2  

(ภาคกลาง
ตอนลาง1) 

ราชบุร ี มุกดาหาร นครสวรรค กระบ่ี 
กาญจนบุร ี สกลนคร อุทัยธาน ี ตรัง 
สุพรรณบุร ี กลุมจังหวัดท่ี3 

อิสานตอนลาง 
กาฬสินธ เพชรบูรณ กลุมจังหวัดท่ี 

3 
 

พัทลุง 
กรุงเทพมหานคร ขอนแกน กลุมจังหวัด 3 

 
แมฮองสอน สงขลา 

กลุมจังหวัดท่ี
3 

(กลาง
ตอนลาง2) 

เพชรบุร ี มหาสารคาม เชียงใหม สตูล 
ประจวบคีรีขันธ รอยเอ็ด ลําพูน ปตตานี 
สมุทรสงคราม กลุมจังหวัดท่ี4 

อิสานตอนลาง
1 

นครราชสีมา ลําปาง ยะลา 
สมุทรสาคร ชัยภูม ิ กลุมจังหวัด 4 

 
นาน นราธิวาส 

กลุมจังหวัดท่ี
4 

(กลาง
ตอนลาง3) 

นครปฐม บุรีรัมภ เชียงราย   
นนทบุร ี สุรินทร พะเยา   
ปทุมธาน ี กลุมจังหวัดท่ี5 

อิสานตอนลาง
2 

ยโสธร แพร   
สมุทรปราการ ศรีษะเกษ     

กลุมจังหวัดท่ี
5 (กลาง
ตอนลาง4) 

ฉะเชิงเทรา อํานาจเจริญ     
ชลบุรี อุบลราชธาน ี     
ระยอง       
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ตารางที่ 4.1.1 รายชื่อจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค (ตอ) 
ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 

กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัดท่ี 
6 

(กลาง
ตอนลาง5) 

ปราจีนบุร ี       
จันทบุร ี       
ตราด       
นครนายก       
สระแกว       

 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม และแยกตามรายกองทัพภูมิภาค 
(ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.1.2 - 4.1.6 ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.1.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 x  S.D. ระดับ 
เพื่อน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.768 0.935 มาก 
ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.570 1.031 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยง 

3.847 0.918 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยง 

3.525 1.137 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.495 1.165 ปานกลาง 

โดยรวม 3.641 0.837 มาก 
 

จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.1.2 
พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวม อยูในระดับมาก     
( x  = 3.641, S.D. = 0.837) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่
มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ครอบครัว  
( x  = 3.847, S.D. = 0.918) ลําดับที่สอง คือ เพ่ือน ( x  = 3.768, S.D. = 0.935) ตามลําดับ และปจจัยที่มี
สวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ผูนําระดับประเทศ 
ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, S.D. = 1.165) 
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ตารางที่ 4.1.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 x  S.D. ระดับ 
เพ่ือน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.663 0.766 มาก 

ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.623 0.770 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยง 

3.812 0.798 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยง 

3.776 0.861 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.732 0.900 มาก 

โดยรวม 3.721 0.634 มาก 
 

จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางที่ 4.1.3 
พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับมาก      
( x  = 3.721, S.D. = 0.766) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ทุกขอ
เปนปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมาก ทั้งนี้ปจจัยที่
มีสวนอยางมากเปนลําดับแรก คือ ครอบครัว ( x  = 3.776, S.D. = 0.861) ลําดับที่สอง คือ ผูนําระดับทองถิ่น    
( x  = 3.768, S.D. = 0.935)  ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ( x  = 3.623, S.D. = 0.770) 
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ตารางท่ี 4.1.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 x  S.D. ระดับ 
เพื่อน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.397 0.942 ปานกลาง 
ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.525 0.852 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง 

3.582 0.911 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.568 0.903 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.595 0.910 มาก 

โดยรวม 3.533 0.804 มาก 
 
จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.1.4 

พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวม อยูในระดับมาก     
( x  = 3.533, S.D. = 0.804) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่
มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ผูนํา
ระดับประเทศ ( x  = 3.595, S.D. = 0.910) ลําดับท่ีสอง คือ ครอบครัว  ( x  = 3.582, S.D. = 0.911) 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย 
คือ เพื่อน ซึ่งมีคาในระดับปานกลาง ( x  = 3.397, S.D. = 0.942)  
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ตารางที่ 4.1.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

 
การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 x  S.D. ระดับ 

เพ่ือน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.561 0.826 มาก 

ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.444 0.725 ปานกลาง 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง 

3.476 0.789 ปานกลาง 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.570 0.833 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.485 0.799 ปานกลาง 

โดยรวม 3.507 0.685 มาก 
 
จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.1.5

พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก      
( x  = 3.507, S.D. = 0.685)  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่
มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ผูนํา
ระดับทองถิ่น มี ( x  = 3.570, S.D. = 0.833) ลําดับที่สอง คือ เพื่อน ( x  = 3.561, S.D. = 0.826) ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ซึ่งมี
คาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.444, S.D. = 0.725) 
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ตารางท่ี 4.1.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในภาพรวม   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม x  S.D. ระดับ 
เพื่อน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.597 0.881 มาก 
ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.540 0.855 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยง 

3.679 0.870 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยง 

3.610 0.946 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.577 0.958 มาก 

โดยรวม 3.601 0.749 มาก 
 
จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม  ดังตารางที่ 4.1.6 พบวา 

พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.601, S.D. = 0.749) 
และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ครอบครัว ( x  = 3.679, S.D. = 0.870) 
ลําดับที่สอง คือ ผูนําระดับทองถิ่น ( x  = 3.610, S.D. = 0.946)  ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมี
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ซึ่งมีคาอยูในระดับมาก        
( x  = 3.540, S.D. = 0.855)  

 
4.2 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม และแยก
ตามรายกองทัพภูมิภาค (ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.2.1 -4.2.5 ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.2.1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม 

ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.879 0.849 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.845 0.839 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.907 0.877 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.879 0.861 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.860 0.903 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.825 0.937 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.893 0.908 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.933 0.869 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.910 0.863 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.934 0.851 มาก 

โดยรวม 3.887 0.720 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 1 ดังตารางที่ 4.2.1 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 1  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.887, S.D. = 0.720) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง               
( x  = 3.934, S.D. = 0.851) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผู อื่ น  ( x  = 3.933, S.D. = 0.869)  ลําดับที่ สาม  คือ  ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่ อ
ประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.910, S.D. = 0.863) ตามลําดับ และความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติ
ตามโครงการของรัฐบาล ( x  = 3.825, S.D. = 0.937)  
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 62    
    

ตารางท่ี 4.2.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม 

ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.856 0.763 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.765 0.797 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.861 0.815 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.880 0.824 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.888 0.835 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.884 0.841 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.916 0.843 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.929 0.850 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.907 0.833 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.947 0.819 มาก 

โดยรวม 3.883 0.639 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 2 ดังตารางที่ 4.2.2 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.883, S.D. = 0.639) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( x  = 3.947, 
S.D. = 0.819) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น         
( x  = 3.929, S.D. = 0.850) ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได        
( x  = 3.916, S.D. = 0.843) ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( x  = 3.765, S.D. = 0.797)  
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 63    
    

ตารางที่ 4.2.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

x  S.D. ระดับ 

    

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.561 0.887 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.642 0.876 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.668 0.903 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.699 0.910 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.667 0.913 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.697 0.916 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.705 0.901 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.706 0.903 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.727 0.895 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.728 0.889 มาก 

โดยรวม 3.680 0.770 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 3 ดังตารางที่ 4.2.3 พบวา พฤติกรรมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.680, S.D. = 0.770) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูใน
ระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง   
( x  = 3.728, S.D. = 0.889) ลําดับท่ีสอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.727, S.D. = 0.895) ลําดับท่ีสาม คือ ความสามารถในการควบคุม
ตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น ( x  = 3.706, S.D. = 0.903) ตามลําดับ และความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับ
สังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.561, S.D. = 0.887)  



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 64    
    

ตารางท่ี 4.2.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.779 0.848 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.404 0.963 ปานกลาง 
ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.634 0.796 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.675 0.778 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.493 0.694 ปานกลาง 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.472 0.721 ปานกลาง 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.666 0.809 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.831 0.806 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.502 1.005 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.864 0.741 มาก 

โดยรวม 3.632 0.662 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 4 ดังตารางที่ 4.2.4 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.632, S.D. = 0.662) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง               
( x  = 3.864, S.D. = 0.741) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น ( x  = 3.831, S.D. = 0.806) ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.779, S.D. = 0.848) ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น สามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงท่ี
เกิดขึ้นได ซึ่งอยูนระดับปานกลาง ( x  = 3.404, S.D. = 0.963)  
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ตารางที่ 4.2.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม   

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
ภาพรวม 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.769 0.847 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.664 0.887 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.768 0.857 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.784 0.850 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.727 0.856 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.719 0.872 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.795 0.873 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.850 0.863 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.761 0.916 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.868 0.831 มาก 

โดยรวม 3.770 0.709 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ดัง

ตารางท่ี 4.2.5 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( x  = 3.770, S.D. = 0.709) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่ งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง  ( x  = 3.868,            
S.D. = 0.831) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น         
( x  = 3.850, S.D. = 0.863) ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได        
( x  = 3.795, S.D. = 0.873) ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( x  = 3.664, S.D. = 0.887)   
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4.3 ผลการวิเคราะหความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

 ผลการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม และแยกตาม
รายกองทัพภูมิภาค (ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.3.1 -4.3.5 ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.3.1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.912 0.821 มาก 
ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.847 0.801 มาก 
ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.975 0.866 มาก 
ความต้ังใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.876 0.876 มาก 
ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.920 0.858 มาก 
ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.867 0.884 มาก 
ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.843 0.904 มาก 
ความต้ังใจท่ีจะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.898 0.882 มาก 
ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.974 0.833 มาก 
ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.951 0.847 มาก 

โดยรวม 3.906 0.694 มาก 
 
จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ดังตารางท่ี 4.3.1 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.906, S.D. = 0.694) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( x  = 3.975, S.D. = 0.833) ลําดับที่สอง คือ 
ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.974, S.D. = 0.869)  ลําดับที่สาม คือ ความต้ังใจมากท่ี
จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ ( x  = 3.920, S.D. = 0.858) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล               
( x  = 3.843, S.D. = 0.904)  
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 67    
    

ตารางที่ 4.3.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 

x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.780 0.789 มาก 

ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.721 0.804 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.867 0.807 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.905 0.802 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.912 0.833 มาก 

ความต้ังใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.920 0.830 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.907 0.836 มาก 

ความต้ังใจที่จะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.941 0.836 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.940 0.844 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.977 0.824 มาก 

โดยรวม 3.887 0.624 มาก 
 
จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

ดังตารางท่ี 4.3.2 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.887, S.D. = 0.624) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.977, 
S.D. = 0.824) ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.941,            
S.D. = 0.836)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.940, S.D. = 0.844) 
ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้น ( x  = 3.721, S.D. = 0.804)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางท่ี 4.3.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.472 0.963 ปานกลาง 
ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.570 0.930 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.631 0.964 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.684 0.965 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.680 0.940 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.688 0.940 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.692 0.964 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.706 0.945 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.714 0.952 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.743 0.925 มาก 

โดยรวม 3.658 0.829 มาก 
 

จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
ดังตารางท่ี 4.3.3 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.658, S.D. = 0.829) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.743, 
S.D. = 0.925) ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.714, S.D. = 0.952)  
ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.706, S.D. = 0.945) ตามลําดับ 
และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับ
สังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.472, S.D. = 0.963)  

 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ตารางที่ 4.3.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ 
ปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 
ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่

กองทัพภาคที่ 4 
x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.982 0.864 มาก 

ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.761 0.949 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.766 0.730 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.895 0.805 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.863 0.740 มาก 

ความต้ังใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.677 0.829 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.856 0.851 มาก 

ความต้ังใจที่จะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.957 0.782 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.908 0.864 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.833 0.730 มาก 

โดยรวม 3.850 0.655 มาก 
 

จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
ดังตารางที่ 4.3.4  พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.850, S.D. = 0.655) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.982, S.D. = 0.864) ลําดับที่สอง คือ 
ความตั้งใจที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.957, S.D. = 0.782)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.908, S.D. = 0.864) ตามลําดับ และ ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ ( x  = 3.677, 
S.D. = 0.829)  

 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ตารางที่ 4.3.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในภาพรวม   

 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม x  S.D. ระดับ 
ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.787 0.884 มาก 

ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.725 0.879 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.809 0.855 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.840 0.869 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.844 0.851 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.788 0.878 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.825 0.893 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.876 0.869 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.884 0.880 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.876 0.840 มาก 

โดยรวม 3.825 0.712 มาก 
 
จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม ดังตารางท่ี 

4.3.5 พบวา ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก               
( x  = 3.825, S.D. = 0.712) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
พบวา ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.884, S.D. = 0.880) ลําดับที่สอง คือ ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถ
นํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.876, S.D. = 0.840)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจท่ี
จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.876, S.D. = 0.869) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่ เกิดขึ้น  ( x  = 3.725,          
S.D. = 0.879)  

 

 

 

 

 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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4.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
และแยกตามรายกองทัพภูมิภาค (ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.4.1 -4.4.5 ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.4.1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท

เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   
 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.845 0.863 มาก 
การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.728 0.888 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.843 0.895 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.809 0.860 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.825 0.861 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.764 0.879 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.743 0.917 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.840 0.884 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.926 1.178 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 3.851 0.870 มาก 

การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได 3.836 0.851 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.905 0.836 มาก 

โดยรวม 3.826 0.679 มาก 
 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่

กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.4.1 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.826, S.D. = 0.679) และเมื่อพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ          
( x  = 3.926, S.D. = 1.178) ลําดับที่สอง คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.905, 
S.D. = 0.836)  ลําดับที่สาม คือ การติดตามขาวสารเสมอเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
( x  = 3.851, S.D. = 0.870) ตามลําดับ และพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับ
สุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.728, S.D. = 0.888)   



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 72    
    

ตารางท่ี 4.4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

x  S.D. ระดับ 

โดยรวม 3.834 0.605 มาก 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.667 0.744 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.550 0.808 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.820 0.817 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.834 0.813 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.852 0.819 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.852 0.852 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.866 0.838 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.909 0.842 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.902 0.837 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ 3.920 0.809 มาก 

การประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได 3.896 0.839 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.940 0.837 มาก 
 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางที่ 4.4.2 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.834, S.D. = 0.605) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 
( x  = 3.940, S.D. = 0.837) ลําดับที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ  ( x  = 3.920, S.D. = 0.809)  ลําดับที่สาม คือ การอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย           
( x  = 3.909, S.D. = 0.842) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงใน
ลําดับสุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.550, S.D. = 0.808)   
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 73    
    

ตารางที่ 4.4.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.392 0.873 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.526 0.814 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.646 0.906 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.637 0.864 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.667 0.875 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.668 0.878 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.637 0.886 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.640 0.880 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.687 0.890 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 3.673 0.885 มาก 

การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได 3.656 0.867 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.666 0.864 มาก 

โดยรวม 3.624 0.731 มาก 
 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.4.3 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.624, S.D. = 0.731) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ          
( x  = 3.687, S.D. = 0.890) ลําดับที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ( x  = 3.673, S.D. = 0.885)  ลําดับที่สาม คือ การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดองเสมอ ( x  = 3.668, S.D. = 0.878) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.392, S.D. = 0.873)   
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 74    
    

ตารางท่ี 4.4.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.953 0.810 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.436 1.037 ปานกลาง 
การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.654 0.712 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.682 0.747 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.715 0.825 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.707 0.936 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.441 0.819 ปานกลาง 
การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.688 0.662 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.564 0.742 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ 3.770 0.762 มาก 

การประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได 3.284 1.079 ปานกลาง 
การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.898 0.898 มาก 

โดยรวม 3.649 0.614 มาก 

 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี

กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางที่ 4.4.4 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.649, S.D. = 0.614) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข    
( x  = 3.953, S.D. = 0.810) ลําดับที่สอง คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.898, 
S.D. = 0.898)  ลําดับที่สาม คือ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ         
( x  = 3.770, S.D. = 0.762) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงใน
ลําดับสุดทาย คือ การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได ( x  = 3.284, S.D. = 1.079)   
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ตารางที่ 4.4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในภาพรวม 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.714 0.851 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.560 0.898 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.741 0.841 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.740 0.827 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.765 0.849 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.748 0.889 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.672 0.880 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.769 0.829 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.770 0.938 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 3.803 0.838 มาก 

การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได 3.668 0.945 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.852 0.866 มาก 
โดยรวม 3.734 0.666 มาก 

 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
ดังตารางที่ 4.4.5 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.734, S.D. = 0.666) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูใน
ระดับมากลําดับแรก คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.852, S.D. = 0.866) ลําดับ
ที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.803, S.D. = 0.838)  
ลําดับที่สาม คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.770, S.D. = 0.938) ตามลําดับ และ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น เมื่อมี
ขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.560, S.D. = 0.898)   
 

4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรท่ีใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 โมเดลการวัดแตละแบบของโครงสรางทั้ง 6 โมเดลสามารถตรวจสอบดวยกระบวนการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) เปนการใชในการทดสอบโมเดลการวัดที่ระบุความสัมพันธเชิงบวกของขอสังเกต หรือตัวแปรสังเกตไดไป
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ยังโมเดลการวัด หรือองคประกอบ หรือ ตัวแปรแฝง วิธีการนี้สามารถใชเพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่รวบรวมมามี
ความสอดคลองกับโมเดลท่ีตั้งมมติฐานไวหรือไมอยางไร ดังนั้นวิธีการ CFA นี้จึงสามารถระบุตัวแปรและการ
จัดกลุมของตัวแปรที่สังเกตไดในแบบจําลองตามสมมติฐานเชิงทฤษฎีไดเปนอยางดี  
 

 4.5.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1  รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.1.1 - 4.5.1.6 และ ตารางที่ 4.5.1.1 – 4.5.1.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 6.789, df. = 6, p-value = .341,  

2/df. = 1.132, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.1.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.1.1 และ ตารางที่ 4.5.1.1 ปรากฏ

วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  6.789, df. =  6, p-value =  .341, 2/df. =  1.132, GFI =  .999, AGFI =  .996,            
CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ประกอบดวยตัวบงช้ียอยจํานวน 7 ตัวบงชี้ 
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ตารางที่ 4.5.1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  

 
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การดําเนินงานปฏิรูป  0.951 0.737 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.79* 0.624 0.376 
ดานทรัพยากร 0.84* 0.706 0.294 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.89* 0.792 0.208 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.94* 0.884 0.116 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.89* 0.792 0.208 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.80* 0.640 0.360 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.85* 0.723 0.277 

2 = 6.789, df. = 6 , p-value = .341, 2/df. = 1.132, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 

* P<.05  

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหดังภาพที่ 4.5.1.1 และตารางที่ 4.5.1.1 พบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาท้ัง 7 
ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบาย
ความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ได 
นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา การดําเนินงานดานการขับเคล่ือนกิจกรรมเปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ไดมาก
ที่สุด (R2 = 0.884) รองลงมาคือ การสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ และ  ความพรอมของหนวยงาน     
(R2 = 0.792) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย (R2 = 0.723) ดานทรัพยากร (R2 = 0.706) ดานเงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ (R2 = 0.640) และดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร (R2 = 0.624) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.951 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความคง
เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.737 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = 62.071, df. = 11 , p-value = 0.000, 

2/df. = 5.643, GFI = .995, AGFI = .743, CFI = .998, RMSEA = .043, RMR = .015 
ภาพท่ี 4.5.1.2 โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.1.2 และ ตารางที่ 4.5.1.2 

ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ( 2 = 62.071 , df.  =  11, p-value =  0.000, 2/ df.  =  5.643, GFI =  .995,          
AGFI = .743, CFI = .998, MSEA = .043, RMR = .015) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประกอบดวยตัวบงช้ียอยจํานวน 11 ตัวบงช้ี  และตัวบงช้ีของ
ปจจัยนําเขาทั้ง 11 รายการเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา การปฏิรูปประเทศ
ทั้ง 11ดานสามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดข้ึนกับปจจัยนําเขาการวัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา การปฏิรูปดานพลังงานเปนตัว
บงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ได
มากท่ีสุด (R2 = 0.846) รองลงมาคือ การปฏิรูปดานเศรษฐกิจ ( R2 = 0.689) การปฏิรูปดานการปองกันและ
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ปราบปรามการทุจริตฯ ( R2 = 0.672) การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( R2 = 0.640) การ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน (R2 = 0.624) การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมและดานสังคม      
(R2 = 0.608) การปฏิรูปดานกฎหมาย (R2 = 0.410) การปฏิรูปดานสาธารณสุข ( R2 = 0.397) การปฏิรูป
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( R2 = 0.372) และ การปฏิรูปดานการเมือง (R2 = 0.384) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  .859 0.521 
ดานการเมือง 0.62* 0.384 0.616 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.79* 0.624 0.376 
ดานกฎหมาย 0.64* 0.410 0.590 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.78* 0.608 0.392 
ดานเศรษฐกิจ 0.83* 0.689 0.311 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 0.80* 0.640 0.360 
ดานสาธารณสุข 0.63* 0.397 0.603 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.61* 0.372 0.628 
ดานสังคม  0.78* 0.608 0.392 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.82* 0.672 0.328 

2 = 62.071, df. = 11 , p-value = 0.000, 2/df. = 5.643, GFI = .995, AGFI = .743, CFI = .998, RMSEA = .043, RMR = .015 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.859 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏ
วาตัวบงช้ีทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 0.521 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = .581, df. = 1, p-value = .446,  

2/df. = .581, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 
ภาพท่ี 4.5.1.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

ตารางท่ี 4.5.1.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
  กองทัพภาคที่ 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.843 0.535 
เพ่ือน  0.43* 0.185 0.815 
ส่ือ  0.73* 0.533 0.467 
ครอบครัว  0.55* 0.303 0.697 
ผูนําระดับทองถิน่  0.91* 0.828 0.172 
ผูนําระดับประเทศ  0.91* 0.828 0.172 

2 = .581 , df. = 1, p-value = .446, 2/df. = .581, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
กองทัพภาคท่ี 1 ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.1.3 และ ตารางท่ี 4.5.1.3 ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ( 2 = .581,     
df. = 1, p-value = .446, 2/df. = .581, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, 
RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1  
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ประกอบดวย ตัวบงชี้ยอยจํานวน 5 ตัวบงช้ี ทั้งน้ีตัวบงช้ีทั้ง 5 ตัว เปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวสามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับการคลอยตามกลุมอางอิง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา การคลอยตามผูนํา
ระดับประเทศ และการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่นเปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดการคลอยตาม
กลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากท่ีสุด (R2 = 0.828) รองลงมาคือ การคลอยตามส่ือ 
(R2 = 0.533) การคลอยตามครอบครัว ( R2 = 0.303) และ การคลอยตามเพื่อน (R2 = 0.185) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.843 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.535 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 29.752, df. = 14, p-value = .008,  

2/df. = 2.125, GFI = .998, AGFI = .991, CFI = .999, RMSEA = .021, RMR = .005 
ภาพที่ 4.5.1.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชน 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   
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ตารางท่ี 4.5.1.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
     ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขดัแยง 0.942 0.619 
การปรับตัว 0.74* 0.548 0.452 
สถานการณ 0.75* 0.563 0.437 
การเขาหาผูอื่น 0.79* 0.624 0.376 
การเขากับสังคมใหม 0.77* 0.593 0.407 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.80* 0.640 0.360 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.77* 0.593 0.407 
ความหลากหลายความคิด 0.84* 0.706 0.294 
การรับฟงความคิดเห็น 0.79* 0.624 0.376 
การประนีประนอม 0.81* 0.656 0.344 
การไมทําส่ิงท่ีขัดแยง 0.80* 0.640 0.360 

2 = 29.752, df. = 14, p-value = .008, 2/df. = 2.125, GFI = .998, AGFI = .991, CFI = .999, RMSEA = .021, RMR = .005 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.1.4 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 =  29.752, df. =  14, p-value = .008, 2/df. =  2.125, GFI = .998, AGFI = .991, CFI = .999, 
RMSEA = .021, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประกอบดวย 1 ตัวแปร และมีตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้ ทั้งนี้ 
ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ตัวเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 รายการสามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 ได นอกจากนั้นผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถใน
การกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมาก
ที่สุด (R2 = 0.706) รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองเพ่ือประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได     
( R2 =  0.656) ดานการควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดอง และดานการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( R2 = 0.640) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น และดานการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.624) ดาน
การควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ และดานการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและ
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ปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.593) ดานการควบคุมสถานการณเพ่ือยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได        
( R2 = 0.563) และดานการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.548) 
ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห  (ดังตารางที่ 4.5.1.4) ยังแสดงให เห็นโมเดลการวัดการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  มีความเชื่อมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.942 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง และ 
เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดย
เฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.619 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

2 = 13.238, df. = 12, p-value = .352,  
2/df. = 1.103, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .006, RMR = .003 

ภาพที่ 4.5.1.5  
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โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
ตารางที่ 4.5.1.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 0.936 0.405 
ปรับตัว 0.73* 0.533 0.467 
ยุติขอขัดแยง 0.70* 0.490 0.510 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.75* 0.563 0.437 
เขาหาผูอื่น 0.71* 0.504 0.496 
เขากับสังคมใหม 0.80* 0.640 0.360 
เขารวมกิจกรรม 0.76* 0.578 0.422 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.80* 0.640 0.360 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.84* 0.706 0.294 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.81* 0.656 0.344 
ติดตามขาวสาร 0.80* 0.640 0.360 

2 = 13.238, df. = 12, p-value = .352, 2/df. = 1.103, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .006, RMR = .003 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.1.5 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 13.238, df. = 12, p-value = .352, 2/df. = 1.103, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, 
RMSEA = .006, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอยจํานวน 10 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา 
ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 รายการเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้
ทั้ง 10 ตัว สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดข้ึนกับปจจัยนําเขาความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจ
ที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.706) รองลงมาคือ ดาน
ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอขึ้นได ( R2 = 0.656) ดานความตั้งใจมากท่ีจะปรับตัวเขากับสังคม
ใหมๆ เสมอ ดานความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล และดานความตั้งใจติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.640) ดานความตั้งใจที่
จะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดองเสมอ (R2 = 0.578) ดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความ
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ขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( R2 = 0.563) ดานความตั้งใจปรับตัวเพ่ือใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข        
( R2 = 0.533) ดานความต้ังใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ (R2 = 0.504) และดานความตั้งใจ
ที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.490) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.936 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.405 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 38.705, df. = 24, p-value = 0.29,  

2/df. = 1.613, GFI =.997, AGFI = .992, CFI = .999, RMSEA = .016, RMR = .006 
ภาพที่ 4.5.1.6  

โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   
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ตารางท่ี 4.5.1.6  ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 

  ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.934 0.551 
ปรับตัว 0.60* 0.360 0.640 
ยุติขอขัดแยง 0.65* 0.423 0.577 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.70* 0.490 0.510 
เขาหาผูอื่น 0.74* 0.548 0.452 
เขากับสังคมใหม 0.76* 0.578 0.422 
เขารวมกิจกรรม 0.74* 0.548 0.452 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.71* 0.504 0.496 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.78* 0.608 0.392 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.80* 0.640 0.360 
ติดตามขาวสาร 0.77* 0.593 0.407 
การประนีประนอม 0.80* 0.640 0.360 
ความรับผิด 0.75* 0.563 0.437 

2 = 38.705, df. = 24, p-value = 0.29, 2/df. = 1.613, GFI =.997, AGFI = .992, CFI = .999, RMSEA = .016, RMR = .006 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.1.6 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 38.705, df. = 24, p-value = .029, 2/df. = 1.613, GFI = .997, AGFI = .992, CFI = .999 , 
RMSEA = .016, RMR = .006) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ ผลการ
วิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ได นอกจากนั้นผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ และดานการมีทักษะการ
ประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.640) รองลงมาคือ 
ดานการอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย (R2 = 0.608) ดานการติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถ
นํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.593) ดานการปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ     



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 87    
    

( R2 = 0.578) ดานหากเปนผูทําสิ่งผิดพลาดขึ้น สามารถแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.563) 
ดานการเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได และดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดองเสมอ ( R2 = 0.548) ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.504) 
ดานการหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมท่ีนําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.490) ดานหากเม่ือมีขอ
ขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.423)  และดานการปรับตัวเพ่ือใหเขา
กับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.360) ตามลําดับ 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.934 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.551 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
 

 4.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2  รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.2.1  - 4.5.2.6 และ ตารางท่ี 4.5.2.1 – 4.5.2.6 ดังตอไปนี้ 

 
 

2 = 17.495, df. = 9, p-value = .402,  
2/df. = 1.944, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = .999, RMSEA = .019, RMR = .003 

ภาพที่ 4.5.2.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.2.1 และ ตารางที่ 4.5.2.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  17.495, df. =  9, p-value =  .402, 2/df. =  1.944, GFI =  .998, AGFI =  .994,         
CFI = .999, RMSEA = .019, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 7 ตัวบงชี้ 

ตารางท่ี 4.5.2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 2  

 
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.939 0.688 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.76* 0.578 0.422 
ดานทรัพยากร 0.82* 0.672 0.328 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.84* 0.706 0.294 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.86* 0.740 0.260 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.87* 0.757 0.243 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.83* 0.689 0.311 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.82* 0.672 0.328 

2 = 17.495, df. = 9, p-value = .402, 2/df. = 1.944, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = .999, RMSEA = .019, RMR = .003 

* P<.05  

 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.5.2.1 พบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ี
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิด
ขึ้นกับปจจัยนําเขาการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ได นอกจากนั้นผล
การวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความพรอมของหนวยงาน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการ
กอใหเกิดการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.757) 
รองลงมาคือ ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม ( R2 = 0.740) ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ            
( R2 = 0.706) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ ( R2 = 0.689) ดานทรัพยากร และดานบุคลากรและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ( R2 = 0.672) และดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร (R2 = 0.578) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.939 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีความคง
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เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.688 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 23.431, df. = 22, p-value = .378,  

2/df. = 1.065, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.2.2  โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.2.2 และ ตารางที่ 4.5.2.2ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  23.431, df. =  22, p-value =  .378, 2/df. =  1.065, GFI =  .998, AGFI =  .995,         
CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 11 ตัวบงชี ้
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 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยัง
ปรากฏวา ขอคําถามดานสังคม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.828) รองลงมาคือ ดานการปองกันและปราบปรามฯ 
( R2 = 0.810) ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดาน
พลังงาน ( R2 = 0.792) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( R2 = 0.757) ดานกฎหมาย และดาน
สาธารณสุข ( R2 = 0.723) ดานการบริหารราชการแผนดิน ( R2 = 0.706) และดานการเมือง ( R2 = 0.624) 
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

  
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.935 0.695 
ดานการเมือง 0.79* 0.624 0.376 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.84* 0.706 0.294 
ดานกฎหมาย 0.85* 0.723 0.277 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.89* 0.792 0.208 
ดานเศรษฐกิจ 0.89* 0.792 0.208 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 0.89* 0.792 0.208 
ดานสาธารณสุข 0.85* 0.723 0.277 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.87* 0.757 0.243 
ดานสังคม  0.91* 0.828 0.172 
ดานพลังงาน 0.89* 0.792 0.208 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.90* 0.810 0.190 

2 = 23.431, df. =  22, p-value = .378, 2/df. = 1.065, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .002 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.2.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.935 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏ
วาตัวบงช้ีทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 0.695 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 4.208, df. = 2, p-value = .122,  

2/df. = 2.104, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = 0.21, RMR = .005 
ภาพที่ 4.5.2.3  โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 
ตารางที่ 4.5.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่

กองทัพภาคที่ 2  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.809 0.462 
เพ่ือน  0.80* 0.640 0.360 
ส่ือ  0.74* 0.548 0.452 
ครอบครัว  0.66* 0.436 0.564 
ผูนําระดับทองถิน่  0.55* 0.303 0.697 
ผูนําระดับประเทศ  0.62* 0.384 0.616 

2 = 4.208, df. = 2 , p-value = .122, 2/df. = 2.104, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = 0.21, RMR = .005 

* P<.05  
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 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.2.3 และ ตารางที่ 4.5.2.3 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  4.208, df. =  2, p-value =  .122, 2/df. =  2.104, GFI =  .999, AGFI =  .995,            
CFI = 1.000, RMSEA = .021, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานเพื่อน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.640) รองลงมาคือ ดานสื่อ ( R2 = 0.548) ดาน
ครอบครัว ( R2 = 0.436) ดานผูนําระดับประเทศ ( R2 = 0.384)  และดานผูนําระดับทองถิ่น ( R2 = 0.303) 
ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.2.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.809 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.462 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 0.50 
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2 = 20.271, df. = 18, p-value = .318,  

2/df. = 1.126, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .004 
ภาพที่ 4.5.2.4  

โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางที่ 4.5.2.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2   

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.922 0.543 
การปรับตัว 0.71* 0.504 0.496 
สถานการณ 0.69* 0.476 0.524 
การเขาหาผูอื่น 0.70* 0.490 0.510 
การเขากับสังคมใหม 0.73* 0.533 0.467 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.74* 0.548 0.452 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.75* 0.563 0.437 
ความหลากหลายความคิด 0.78* 0.608 0.392 
การรับฟงความคิดเห็น 0.75* 0.563 0.437 
การประนีประนอม 0.76* 0.578 0.422 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.75* 0.563 0.437 

2 = 20.271, df. = 18, p-value = .318, 2/df. = 1.126, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .004 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.2.4 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 20.271, df. = 18, p-value = .318, 2/df. = 1.126, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, 
RMSEA = .007, RMR = .004) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ได นอกจากน้ันผล
การวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได  เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.608) รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองเพ่ือประนีประนอมสถานการณที่
เลวรายใหดีขึ้นได     ( R2 = 0.578) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของ
รัฐบาล ดานการควบคุมตนเองเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น และดานการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําส่ิงที่
ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( R2 = 0.563) ดานการควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสราง
ความปรองดอง (R2 = 0.548) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ ( R2 = 0.533) 
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        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 95    
    

ดานการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข  ( R2 = 0.504) ดานการควบคุม
ตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ (R2 = 0.490) และดานการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้นได ( R2 = 0.476) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.2.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.922 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย        
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.543 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 19.451, df. = 14, p-value = .148,  

2/df. = 1.389, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .012, RMR = .005 
ภาพที่ 4.5.2.5  

โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางที่ 4.5.2.5 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 19.451, df. = 14, p-value = .148, 2/df. = 1.389, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, 
RMSEA = .012, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวย 1 ตัวแปร และมีตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 

ตารางที่ 4.5.2.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 0.947 0.714 
ปรับตัว 0.65* 0.423 0.350 
ยุติขอขัดแยง 0.64* 0.410 0.360 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.65* 0.423 0.350 
เขาหาผูอื่น 0.69* 0.476 0.310 
เขากับสังคมใหม 0.76* 0.578 0.240 
เขารวมกิจกรรม 0.70* 0.490 0.300 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.72* 0.518 0.280 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.79* 0.624 0.210 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.76* 0.578 0.240 
ติดตามขาวสาร 0.78* 0.608 0.220 

2 = 19.451, df. = 14, p-value = .148, 2/df. = 1.389, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .012, RMR = .005 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
2 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.624) รองลงมาคือ ดานความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.608) ดานความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอและ
ดานความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.578) ดานความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.518) ดานความตั้งใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.490) 
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ดานความความต้ังใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.476) ดานทานตั้งใจปรับตัวเพ่ือให
สามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข และดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงท่ีไมสรางสรรค  
( R2 = 0.423) และดานความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น (R2 = 0.410) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.2.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.947 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.714 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
 

2 = 36.044, df. = 28, p-value = .141,  
2/df. = 1.287, GFI = .998, AGFI = .993, CFI = .999, RMSEA =.011, RMR = .005 

ภาพที่ 4.5.2.6  
โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.2.6 และ ตารางที่ 4.5.2.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  36.044, df. =  28, p-value =  .141, 2/df. =  1.287, GFI =  .998, AGFI =  .993,         
CFI = .999, RMSEA = .011, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.2.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

  ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.917 0.579 
ปรับตัว 0.63* 0.397 0.603 
ยุติขอขัดแยง 0.57* 0.325 0.675 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.67* 0.449 0.551 
เขาหาผูอื่น 0.74* 0.548 0.452 
เขากับสังคมใหม 0.71* 0.504 0.496 
เขารวมกิจกรรม 0.67* 0.449 0.551 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.71* 0.504 0.496 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.72* 0.518 0.482 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.73** 0.533 0.467 
ติดตามขาวสาร 0.68* 0.462 0.538 
การประนีประนอม 0.75* 0.563 0.437 
ความรับผิด 0.73* 0.533 0.467 

2 = 36.044, df. = 28, p-value = .141, 2/df. = 1.287, GFI = .998, AGFI = .993, CFI = .999, RMSEA =.011, RMR = .005 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่ กองทัพภาคท่ี 2 ได 
นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการมีทักษะการประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได 
เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.563) รองลงมาคือ ดานการทานรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่นเสมอ และดานหากเปนผูทําสิ่งผิดพลาดขึ้น สามารถแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.533) 
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ดานการอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย ( R2 = 0.518) ดานการปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ 
และดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.504) ดานการติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  ( R2 = 0.462) ดานการเขาหาผูอื่นไดทุก
สถานการณทางสังคมได และดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.548) 
ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.504) ดานการหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคม
ที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.490) ดานการหลีกเล่ียงปญหาทางสังคมท่ีนําไปสูความ
ขัดแยงที่ไมสรางสรรคได และดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.449)  
ดานการมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.397)  และเมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น 
สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.325) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.917 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.579 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

 4.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3  รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.3.1  -4.5.3.6 และ ตารางท่ี 4.5.3.1 – 4.5.3.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 6.796, df. = 6, p-value = .340,  

2/df. = 1.133, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.3.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.3.1  และ ตารางที่ 4.5.3.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  6.796, df. =  6, p-value =  .340, 2/df. =  1.133, GFI =  .999, AGFI =  .996,           
CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 7 ตัวบงชี้ 

ตารางท่ี 4.5.3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 3 

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.969 0.819 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.85* 0.723 0.277 
ดานทรัพยากร 0.90* 0.810 0.190 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.93* 0.865 0.135 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.92* 0.846 0.154 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.89* 0.792 0.208 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.94* 0.884 0.116 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.90* 0.810 0.190 

2 = 6.796, df. = 6 , p-value = .340, 2/df. = 1.133, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .002 

* P<.05  

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา 
ขอคําถามดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดการวัดผล
การดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.884) รองลงมาคือ ดานการ
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ( R2 = 0.865) ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ( R2 = 0.846) ดาน
ทรัพยากร และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  ( R2 = 0.810) ดานความพรอมของหนวยงาน               
( R2 = 0.792) และดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร ( R2 = 0.723) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.969 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความคง
เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
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แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.819 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 16.845, df. = 15, p-value = .328,  

2/df. = 1.123, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.3.2 โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3   

 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางที่ 4.5.3.2ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ( 2 = 16.845, 
df. = 15, p-value = .328, 2/df. = 1.123, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, 
RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 11 ตัวบงชี้ 
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 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
การวัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะห
ยังปรากฏวา ขอคําถามดานกระบวนการยุติธรรม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.903) รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข และดานสังคม ( R2 = 0.884) ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน และดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( R2 = 0.865) ดานการเมือง ดานพลังงาน และ
ดานการปองกันและปราบปรามฯ (R2 = 0.846) และดานกฎหมาย ( R2 = 0.828) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3  

  
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.967 0.795 
ดานการเมือง 0.92* 0.846 0.154 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.93* 0.865 0.135 
ดานกฎหมาย 0.91* 0.828 0.172 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.95* 0.903 0.097 
ดานเศรษฐกิจ 0.94* 0.884 0.116 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 0.94* 0.884 0.116 
ดานสาธารณสุข 0.94* 0.884 0.116 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.93* 0.865 0.135 
ดานสังคม  0.94* 0.884 0.116 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.92* 0.846 0.154 

2 = 16.845, df. = 15, p-value = .328, 2/df. = 1.123, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .001 

* P<.05  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.967 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 103    
    

จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3  ปรากฏวาตัวบงชี้
ทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.795 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 1.803, df. = 2, p-value = .406,  

2/df. = .901, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.3.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

ตารางที่ 4.5.3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
 กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.943 0.768 
เพ่ือน  0.83* 0.689 0.311 
ส่ือ  0.92* 0.846 0.154 
ครอบครัว  0.88* 0.774 0.226 
ผูนําระดับทองถิน่  0.85* 0.723 0.277 
ผูนําระดับประเทศ  0.90* 0.810 0.190 

2 = 1.803, df. = 2 , p-value = .406, 2/df. = .901, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.3 และ ตารางที่ 4.5.3.3 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 104    
    

ป ระจั ก ษ  ( 2 =  1.803, df. =  2, p-value =  .406, 2/df. =  .901, GFI =  1.000, AGFI =  .998,           
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานสื่อ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.846) รองลงมาคือ ดานผูนําระดับประเทศ ( R2 = 0.810) ดาน
ครอบครัว ( R2 = 0.774) ดานผูนําระดับทองถิ่น ( R2 = 0.723)  และดานเพ่ือน ( R2 = 0.689) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.943 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.768 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 105    
    

 
2 = 20.456, df. = 16, p-value = .200,  

2/df. = 1.278, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .011, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.3.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   
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ตารางท่ี 4.5.3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.958 0.698 
การปรับตัว 0.82* 0.672 0.328 
สถานการณ 0.81* 0.656 0.344 
การเขาหาผูอื่น 0.84* 0.706 0.294 
การเขากับสังคมใหม 0.83* 0.689 0.311 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.86* 0.740 0.260 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.86* 0.740 0.260 
ความหลากหลายความคิด 0.82* 0.672 0.328 
การรับฟงความคิดเห็น 0.84* 0.706 0.294 
การประนีประนอม 0.82* 0.672 0.328 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.85* 0.723 0.277 

2 = 20.456, df. = 16, p-value = .200, 2/df. = 1.278, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .011, RMR = .003 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.4 และ ตารางที่ 4.5.3.4 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  20.456, df. =  16, p-value =  .200, 2/df. =  1.278, GFI =  .998, AGFI =  .994,        
CFI = 1.000, RMSEA = .011, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวย 1 ตัวแปร และมีตัวบงช้ียอย จํานวน 10 ตัวบงช้ี 
 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการควบคุมตนเองเพ่ือเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง 
และดานการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล  เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 3 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.740) รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองเพื่อไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับนโยบาย
ความปรองดอง ( R2 = 0.723) ดานการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ และดานการควบคุม
ตนเองเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น ( R2 = 0.706) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหม 
ๆ ไดเสมอ ( R2 = 0.689) ดานการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ดานการ
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อยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได และดานการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได ( R2 = 0.672) และดานการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( R2 = 0.656) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.958 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย        
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.698 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 22.366, df. = 16, p-value = .132,  

2/df. = 1.398, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.3.5  

โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.5 และ ตารางที่ 4.5.3.5 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  22.366, df. =  16, p-value =  .132, 2/df. =  1.398, GFI =  .998, AGFI =  .994,         
CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.3.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
 ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 0.963 0.723 
ปรับตัว 0.83* 0.689 0.311 
ยุติขอขัดแยง 0.85* 0.723 0.277 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.84* 0.706 0.294 
เขาหาผูอื่น 0.84* 0.706 0.294 
เขากับสังคมใหม 0.88* 0.774 0.226 
เขารวมกิจกรรม 0.83* 0.689 0.311 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.87* 0.757 0.243 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.85* 0.723 0.277 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.86* 0.740 0.260 
ติดตามขาวสาร 0.85* 0.723 0.277 

2 = 22.366, df. = 16, p-value = .132, 2/df. = 1.398, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .003 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ เสมอ เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.774) รองลงมาคือ ดานความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 
( R2 = 0.757) ดานความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.740) ดานความตั้งใจที่จะยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น ดานความต้ังใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย และดานความต้ังใจติดตามขาวสาร
เสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.723) ดานความตั้งใจท่ีจะ
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หลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค และดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุก
สถานการณ ( R2 = 0.706) และดานความต้ังใจที่จะปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ดาน
ความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.689) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.3.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.963 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.723 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 28.407, df. = 25, p-value = .289,  

2/df. = 1.136, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.3.6  

โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 110    
    

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.6 และ ตารางที่ 4.5.3.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  28.307, df. =  25, p-value =  .289, 2/df. =  1.136, GFI =  .998, AGFI =  .994,         
CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.3.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

 ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.960 0.800 
ปรับตัว 0.73* 0.533 0.467 
ยุติขอขัดแยง 0.77* 0.593 0.407 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.81* 0.656 0.344 
เขาหาผูอื่น 0.80* 0.640 0.360 
เขากับสังคมใหม 0.85* 0.723 0.277 
เขารวมกิจกรรม 0.84* 0.706 0.294 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.82* 0.672 0.328 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.85* 0.723 0.277 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.84* 0.706 0.294 
ติดตามขาวสาร 0.84* 0.706 0.294 
การประนีประนอม 0.80* 0.640 0.360 
ความรับผิด 0.84* 0.706 0.294 

2 = 28.407, df. = 25, p-value = .289, 2/df. = 1.136, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ได 
นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ และดานการ
อยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.723) รองลงมาคือ 
ดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 
ดานการติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ และหากเปนผูทําส่ิง
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ผิดพลาดข้ึน มีความพรอมที่จะแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.706) ดานการใหความรวมมือ
และปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.672) ดานการหลีกเล่ียงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่
ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.656) ดานการเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได และดานการมีทักษะการ
ประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได ( R2 = 0.640) เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น   ( R2 = 0.593) และเมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น    
( R2 = 0.533) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.960 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.800 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
 

 4.5.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4   รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.4.1  -4.5.4.6 และ ตารางท่ี 4.5.4.1 – 4.5.4.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 5.086, df. = 6, p-value = .533,  

2/df. = .848, GFI = .999, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.4.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.4.1 และ ตารางที่ 4.5.4.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ  ( 2 =  5.086, df. =  6, p-value =  .533, 2/df. =  .848, GFI =  .999, AGFI =  .997,              
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR =  .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 7 ตัวบงชี้ 

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา 
ขอคําถามดานความพรอมของหนวยงาน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอให เกิดการวัดผลการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.846) รองลงมาคือ ดานการ
สื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ( R2 = 0.757) ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ( R2 = 0.740) ดานทรัพยากร 
( R2 = 0.723) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร ( R2 = 0.624) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย               
( R2 = 0.608) และดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  ( R2 = 0.548) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.4.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ 
 กองทัพภาคที่ 4 
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.940 0.692 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.79* 0.624 0.376 
ดานทรัพยากร 0.85* 0.723 0.277 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.87* 0.757 0.243 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.86* 0.740 0.260 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.74* 0.548 0.452 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.78* 0.608 0.392 

2 = 5.086, df. = 6, p-value = .533, 2/df. = .848, GFI = .999, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 

* P<.05  

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.940 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 มีความคง
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เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.692 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 21.656, df. = 11, p-value = .027,  

2/df. = 1.969, GFI = .998, AGFI = .990, CFI = 1.000, RMSEA = .020, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.4.2 โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4   

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.4.2 และ ตารางที่ 4.5.4.2

ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ( 2 =21.656, df. = 11, p-value = .027, 2/df. = 1.969, GFI = .998, AGFI = .990, 
CFI = 1.000, RMSEA = .020, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ 
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ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 11 ตัวบงชี ้
ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
การวัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะห
ยังปรากฏวา ขอคําถามดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถ
ในการกอให เกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่  4 ไดมากท่ีสุด                 
( R2 = 0.922) รองลงมาคือ ดานสาธารณสุข และดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( R2 = 0.903) ดาน
พลังงาน ( R2 = 0.846) ดานการปองกันและปราบปรามฯ ( R2 = 0.810) ดานกฎหมาย ( R2 = 0.706) ดาน
เศรษฐกิจ ( R2 = 0.689)  ดานการบริหารราชการแผนดิน ( R2 = 0.672) ดานกระบวนการยุติธรรม ( R2 = 0.593) 
และดานการเมือง ( R2 = 0.548) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.944 0.710 
ดานการเมือง 0.74* 0.548 0.452 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.82* 0.672 0.328 
ดานกฎหมาย 0.84* 0.706 0.294 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.77* 0.593 0.407 
ดานเศรษฐกิจ 0.83* 0.689 0.311 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 0.96* 0.922 0.078 
ดานสาธารณสุข 0.95* 0.903 0.097 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.95* 0.903 0.097 
ดานสังคม  0.96* 0.922 0.078 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.90* 0.810 0.190 

2 = 21.656, df. = 11, p-value = .027, 2/df. = 1.969, GFI = .998, AGFI = .990, CFI = 1.000, RMSEA = .020, RMR = .003 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.4.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.944 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
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จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4  ปรากฏวาตัวบงชี้
ทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.710 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = .406, df. = 1, p-value = .524,  

2/df. = .406, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.4.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4    

 

ตารางที่ 4.5.4.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
        กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.911 0.674 
เพ่ือน  0.90* 0.810 0.190 
ส่ือ  0.76* 0.578 0.422 
ครอบครัว  0.84* 0.706 0.294 
ผูนําระดับทองถิน่  0.88* 0.774 0.226 
ผูนําระดับประเทศ  0.71* 0.504 0.496 

2 = .406 , df. = 1, p-value = .524, 2/df. = .406, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.4.3 และ ตารางที่ 4.5.4.3 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูล
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เชิ งป ระจั กษ  ( 2 =  .406, df. =  1, p-value =  .524, 2/df. =  .406, GFI =  1.000, AGFI =  .999,          
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานเพื่อน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่  4 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.810) รองลงมาคือ ดานผูนําระดับทองถิ่น               
( R2 = 0.774) ดานครอบครัว  ( R2 = 0.706) ดาน ส่ือ  ( R2 = 0.578)  และดานผูนํ าระดับประเทศ               
( R2 = 0.504) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.4.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.911 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.674 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = 6.969, df. = 8, p-value = .540,  

2/df. = .871, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.4.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

ตารางที่ 4.5.4.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.940 0.613 
การปรับตัว 0.61* 0.372 0.628 
สถานการณ 0.84* 0.706 0.294 
การเขาหาผูอื่น 0.85* 0.723 0.277 
การเขากับสังคมใหม 0.89* 0.792 0.208 
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การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.64* 0.410 0.590 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.78* 0.608 0.392 
ความหลากหลายความคิด 0.87* 0.757 0.243 
การรับฟงความคิดเห็น 0.83* 0.689 0.311 
การประนีประนอม 0.70* 0.490 0.510 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.76* 0.578 0.422 

2 = 6.969, df. = 8, p-value = .540, 2/df. = .871, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.4.4 และ ตารางที่ 4.5.4.4 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ( 2 = 6.969, df. = 8, p-value = .540, 2/df. = .871, GFI = .999, AGFI = .996 ,CFI = 1.000, 
RMSEA = .000, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 4 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.792) รองลงมาคือ ดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ( R2 = 0.757) 
ดานการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.723) ดานการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( R2 = 0.689) ดานการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของ
รัฐบาล ( R2 = 0.608) ดานการควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( R2 = 0.578) 
ดานการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได  ( R2 = 0.490) ดานการควบคุม
ตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง ( R2 = 0.410) และดานการควบคุมตนเองใหมีการ
ปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.372) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.4.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.940 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย         
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.613 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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2 = 5.329, df. = 8, p-value = .722,  

2/df. = .666, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.4.5  โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.4.5 และ ตารางที่ 4.5.4.5 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ( 2 = 5.329, df. = 8, p-value = .772, 2/df. = .666, GFI = 1.000, AGFI = .997,   CFI = 1.000, 
RMSEA = .000, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
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ตารางท่ี 4.5.4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
 ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏบัิติพฤติกรรมความปรองดอง 0.935 0.596 
ปรับตัว 0.56* 0.314 0.686 
ยุติขอขัดแยง 0.92* 0.846 0.154 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.70* 0.490 0.510 
เขาหาผูอื่น 0.88* 0.774 0.226 
เขากับสังคมใหม 0.84* 0.706 0.294 
เขารวมกิจกรรม 0.73* 0.533 0.467 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.82* 0.672 0.328 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.81* 0.656 0.344 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.78* 0.608 0.392 
ติดตามขาวสาร 0.60* 0.360 0.640 

2 = 5.329, df. = 8 , p-value = .722, 2/df. = .666, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาความตั้งใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยัง
ปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิด
ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.846) 
รองลงมาคือ ดานความตั้งใจที่จะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.774) ดานความต้ังใจมากท่ี
จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ ( R2 = 0.706) ดานความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของ
รัฐบาล ( R2 = 0.672) ดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย( R2 = 0.656) ดานความต้ังใจ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.608) ดานความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดอง
เสมอ ( R2 = 0.533)  ดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( R2 = 0.490) ดาน
ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.360)  
และดานความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.314) ตามลําดับ   
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.4.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.935 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
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ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.596 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 8.617, df. = 10, p-value = .569,  

2/df. = .862, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .004 
ภาพที่ 4.5.4.6 โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.4.6 และตารางที่ 4.5.4.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
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ประจักษ ( 2 = 8.617, df. = 10, p-value = .569, 2/df. = .862 , GFI =  . 999, AGFI =  . 996,          
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .004) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

 ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.922 0.604 
ปรับตัว 0.79* 0.624 0.376 
ยุติขอขัดแยง 0.67* 0.449 0.551 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.51* 0.260 0.740 
เขาหาผูอื่น 0.77* 0.593 0.407 
เขากับสังคมใหม 0.74* 0.548 0.452 
เขารวมกิจกรรม 0.61* 0.372 0.628 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.63* 0.397 0.603 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.79* 0.624 0.376 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.72* 0.518 0.482 
ติดตามขาวสาร 0.94* 0.884 0.116 
การประนีประนอม 0.67* 0.449 0.551 
ความรับผิด 0.57* 0.325 0.675 

2 = 8.617, df. = 10, p-value = .569, 2/df. = .862, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .004 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ได 
นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชใน
การวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.884) รองลงมาคือ 
ดานการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข และการอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย ( R2 = 0.624) 
ดานการเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได ( R2 = 0.593) ดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น
เสมอ ( R2 = 0.518) เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น และมีทักษะดาน
การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได ( R2 = 0.449) ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ของรัฐบาล ( R2 = 0.397) มีการเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.372) หากทํา
สิ่งผิดพลาดขึ้น พรอมแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.325) และดานการหลีกเลี่ยงปญหาทาง
สังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.260) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.4.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.922 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.604 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

 4.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย รายงานผลดังภาพท่ี 4.5.5.1  - 
4.5.5.6 และ ตารางที่ 4.5.5.1 – 4.5.5.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 6.311, df. = 5, p-value = .277,  

2/df. = 1.262, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.5.5.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
 ภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.948 0.724 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.78* 0.608 0.392 
ดานทรัพยากร 0.85* 0.723 0.277 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.87* 0.757 0.243 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.91* 0.828 0.172 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.88* 0.774 0.226 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.82* 0.672 0.328 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.84* 0.706 0.294 

2 = 6.311, df. = 5, p-value = .277, 2/df. = 1.262, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.5.1 และ ตารางที่ 4.5.5.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  6.311, df. =  5, p-value =  .277, 2/df. =  1.262, GFI =  1.000, AGFI =  .999,          
CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 7 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถาม
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนในภาพรวม ไดมากที่สุด (R2 = 0.828) รองลงมาคือ ดานความพรอมของหนวยงาน (R2 = 0.865) 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ (R2 = 0.757) ดานทรัพยากร (R2 = 0.723) ดานบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสีย (R2 = 0.706) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ (R2 = 0.672) และดานวัตถุประสงค
และยุทธศาสตร (R2 = 0.608) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนทุก
พื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.948 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 
แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนทุกพื้นที่ มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย        
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนทุก 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 125    
    

พื้นที่ ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.724 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 15.537, df. = 6, p-value = .016,  

2/df. = 2.590, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.5.2  โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในภาพรวม 

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.2 และ ตารางที่ 4.5.5.2 ปรากฏ

วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  15.537, df. =  6, p-value =  .016, 2/df. =  2.590, GFI =  1.000, AGFI =  .997,         
CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 11 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในภาพรวมได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานสังคม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
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ภาพรวม ไดมากที่สุด (R2 = 0.884) รองลงมาคือ ดานพลังงาน (R2 = 0.846) ดานเศรษฐกิจ ( R2 = 0.828)  
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณสุข (R2 = 0.792) ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานการปองกันและปราบปรามฯ ( R2 = 0.757) ดานกฎหมาย และดานกระบวนการยุติธรรม  
( R2 = 0.723) ดานการบริหารราชการแผนดิน ( R2 = 0.706)  และดานการเมือง ( R2 = 0.656) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
 ภาพรวม  

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.940 0.705 
ดานการเมือง 0.81* 0.656 0.344 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.84* 0.706 0.294 
ดานกฎหมาย 0.85* 0.723 0.277 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.85* 0.723 0.277 
ดานเศรษฐกิจ 0.91* 0.828 0.172 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 0.89* 0.792 0.208 
ดานสาธารณสุข 0.89* 0.792 0.208 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.87* 0.757 0.243 
ดานสังคม  0.94* 0.884 0.116 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.87* 0.757 0.243 

2 = 15.537, df. = 6, p-value = .016, 2/df. = 2.590, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .002 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 
0.940 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนทุกพื้นท่ี 
มีความคงเสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการ
สกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัด
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนทุกพื้นที่ ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.705 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = .274, df. = 1, p-value = .601,  

2/df. = .274, GFI = 1.000, AGFI =1.000, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม 

 

ตารางที่ 4.5.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน 
 ภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.868 0.570 
เพ่ือน  0.75* 0.563 0.437 
ส่ือ  0.86* 0.740 0.260 
ครอบครัว  0.67* 0.449 0.551 
ผูนําระดับทองถิน่  0.74* 0.548 0.452 
ผูนําระดับประเทศ  0.74* 0.548 0.452 

2 = .274 , df. = 1, p-value = .601, 2/df. = .274 , GFI = 1.000, AGFI =1.000, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.3 และ ตารางที่ 4.5.5.3 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  .274, df. =  1, p-value =  .601, 2/df. =  .274, GFI =  1.000, AGFI =  1.000,            
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี ้
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 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดาน
สื่อ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม 
ไดมากท่ีสุด (R2 = 0.740) รองลงมาคือ ดานเพื่อน ( R2 = 0.563) ดานผูนําระดับประเทศ และดานผูนําระดับ
ทองถิ่น ( R2 = 0.548)  และดานครอบครัว ( R2 = 0.449) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนทุกพื้นที่ มีความเช่ือม่ัน (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.868 ซึ่ง
เปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนทุกพ้ืนที่ มีความคง
เสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอย
ตามกลุมอางอิงของประชาชนทุกพื้นที่ ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียได
เทากับ 0.570 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 14.166, df. = 9, p-value = .117,  

2/df. = 1.574, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .008, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

ของประชาชนในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.5.5.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 ของประชาชนในภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.945 0.631 
การปรับตัว 0.70* 0.490 0.510 
สถานการณ 0.81* 0.656 0.344 
การเขาหาผูอื่น 0.79* 0.624 0.376 
การเขากับสังคมใหม 0.80* 0.640 0.360 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.76* 0.578 0.422 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.81* 0.656 0.344 
ความหลากหลายความคิด 0.84* 0.706 0.294 
การรับฟงความคิดเห็น 0.86* 0.740 0.260 
การประนีประนอม 0.79* 0.624 0.376 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.77* 0.593 0.407 

2 = 14.166, df. = 9, p-value = .117, 2/df. = 1.574, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .008, RMR = .001 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.4 และ ตารางที่ 4.5.5.4 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  14.166, df. =  9, p-value =  .117, 2/df. =  1.574, GFI =  1.000, AGFI =  .998,        
CFI = 1.000, RMSEA = .008, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยัง
ปรากฏวา ขอคําถามดานการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถ
ในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ไดมากที่สุด          
( R2 = 0.740) รองลงมาคือ ดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ( R2 = 0.706) ดานการควบคุม
ตนเองเพ่ือใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล และการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้นได (R2 = 0.656) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ ( R2 = 0.640) ดาน
การควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ และการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่
เลวรายใหดีขึ้นได ( R2 = 0.624)  ดานการควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดอง 
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( R2 = 0.578) และดานควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุขได ( R2 = 0.490) 
ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการ
วัดเทากับ 0.945 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่
ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 0.631 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 12.614, df. = 10, p-value = .246,  

2/df. = 1.261, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.5 โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

ของประชาชนในภาพรวม 
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.5 และตารางที่ 4.5.5.5 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  ( 2 =  12.614, df. =  10, p-value = .246, 2/df. =  1.261, GFI = 1.000, AGFI = .999,      
CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ 4.5.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
 ประชาชนในภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความตัง้ใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง  0.943 0.623 
ปรับตัว 0.69* 0.476 0.524 
ยุติขอขัดแยง 0.81* 0.656 0.344 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.75* 0.563 0.437 
เขาหาผูอื่น 0.85* 0.723 0.277 
เขากับสังคมใหม 0.84* 0.706 0.294 
เขารวมกิจกรรม 0.78* 0.608 0.392 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.80* 0.640 0.360 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.79* 0.624 0.376 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.79* 0.624 0.376 
ติดตามขาวสาร 0.78* 0.608 0.392 

2 = 12.614, df. = 10, p-value = .246, 2/df. = 1.261, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวมได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา 
ขอคําถามดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการ
กอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.723) 
รองลงมาคือ ดานความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ เสมอ ( R2 = 0.706) ดานความตั้งใจที่จะยุติ
ขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.656) ดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย และมีความต้ังใจ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.624) ดานความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดอง
เสมอ และดานความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ 
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( R2 = 0.608) ดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( R2 = 0.563) และดาน
ความตั้งใจท่ีจะปรับตัวเพ่ือใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.476) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.5.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการ
วัดเทากับ 0.943 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ ปรากฏ
วาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.623 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 12.295, df. = 11, p-value = .342,  

2/df. = 1.118, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .003, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.6 โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

ของประชาชนในภาพรวม 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 133    
    

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.6 และ ตารางที่ 4.5.5.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  ( 2 =  12.295, df. =  11, p-value = .342, 2/df. =  1.118, GFI = 1.000, AGFI = .999,       
CFI = 1.000, RMSEA = .003 , RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ 4.5.5.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

  ขัดแยงของประชาชนในภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.937 0.663 
ปรับตัว 0.70* 0.490 0.510 
ยุติขอขัดแยง 0.69* 0.476 0.524 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.73* 0.533 0.467 
เขาหาผูอื่น 0.71* 0.504 0.496 
เขากับสังคมใหม 0.77* 0.593 0.407 
เขารวมกิจกรรม 0.68* 0.462 0.538 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.72* 0.518 0.482 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.73* 0.533 0.467 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.76* 0.578 0.422 
ติดตามขาวสาร 0.88* 0.774 0.226 
การประนีประนอม 0.79* 0.624 0.376 
ความรับผิด 0.74* 0.548 0.452 

2 = 12.295, df. =  11, p-value = .342, 2/df. = 1.118, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .003, RMR = .001 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสม
กับสถานการณ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ไดมากท่ีสุด (R2 =  0.774) รองลงมาคือ ดานการทานมีทักษะการ
ประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได (R2 = 0.624) ดานการปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ (R2 = 0.593) 
ดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ (R2 = 0.578) หากทําสิ่งผิดพลาดข้ึน สามารถแสดงความรับผิด
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ตอเหตุการณนั้นได (R2 = 0.548)  ดานการอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย และการหลีกเลี่ยงปญหาทาง
สังคมท่ีนําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได (R2 = 0.533) ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล (R2 =  0.518) การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได (R2 = 0.504) การปรับตัวเพื่อใหเขา
กับสังคมไดอยางเปนสุข (R2 = 0.490) เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 
(R2 = 0.476) และพรอมเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ (R2 = 0.462) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.937 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นท่ีมีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิง
ลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 12 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 
0.663 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

4.6 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด         
ความขัดแยงของประชาชนไทย 

 ในการรายงานผลการประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ภาคที่ 2 ภาคที่ 3 ภาคที่ 4 และภาพรวมทั้ง
ประเทศนั้น จําเปนตองกําหนดตัวอักษรที่ใชแทนตัวบงช้ีของแตละปจจัย ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
จึงไดกําหนดตัวอักษรที่ใชแทนตัวบงชี้ดังตอไปน้ี 
 ตัวอักษร ความหมาย หรือ ชื่อตัวบงชี้ 
 ปจจัยทัศนคติการดําเนินงาน 
 Operation1 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
 Operation2 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานทรัพยากร 
 Operation3 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 
 Operation4  ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 

Operation5 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน 
 Operation6 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง 
 Operation7 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ปจจัยทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 
 Atti1  ทัศนคติการปฏิรูปดานการเมือง 
 Atti2  ทัศนคติการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน 
 Atti3  ทัศนคติการปฏิรูปดานกฎหมาย 
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 Atti4  ทัศนคติการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม 
 Atti5  ทัศนคติการปฏิรูปดานเศรษฐกิจ 

Atti6  ทัศนคติการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
Atti7  ทัศนคติการปฏิรูปดานสาธารณสุข 
Atti8  ทัศนคติการปฏิรูปดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Atti9  ทัศนคติการปฏิรูปดานสังคม 
Atti10  ทัศนคติการปฏิรูปดานพลังงาน 
Atti11  ทัศนคติการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิง 
Norm1  การคลอยตามเพื่อน 
Norm2  การคลอยตามสื่อ 
Norm3  การคลอยตามครอบครัว 
Norm4  การคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น 
Norm5  การคลอยตามผูนําระดับประเทศ 
ปจจัยความสามารถควบคุมตนเองเพื่อลดความขัดแยง 
S_Ef1  ความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว 
S_Ef2  ความสามารถควบคุมตนเองเกี่ยวกับสถานการณ 
S_Ef3  ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น 
S_Ef4  ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขากับสังคมใหม 
S_Ef5  ความสามารถควบคุมตนเองในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
S_Ef6  ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
S_Ef7  ความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด 
S_Ef8  ความสามารถควบคุมตนเองในการรับฟงความคิดเห็น 
S_Ef9  ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม 
S_Ef10  ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง 
ปจจัยความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
Inten1  ความตั้งใจในการปรับตัว 
Inten2  ความตั้งใจในการยุติขอขัดแยง 
Inten3  ความตั้งใจในการหลีกเลี่ยงปญหา 
Inten4  ความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น 
Inten5  ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม 
Inten6  ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรม 
Inten7  ความตั้งใจในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 136    
    

Inten8  ความตั้งใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย 
Inten9  ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
Inten10 ความตั้งใจในการติดตามขาวสาร 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
Beh1  พฤติกรรมการปรับตัว 
Beh2  พฤติกรรมการยุติขอขัดแยง 
Beh3  พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงปญหา 
Beh4  พฤติกรรมการเขาหาผูอื่น 
Beh5  พฤติกรรมการเขากับสังคมใหม 
Beh6  พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 
Beh7  พฤติกรรมการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
Beh8  พฤติกรรมการอยูรวมกับคนหลากหลาย 
Beh9  พฤติกรรมการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
Beh10  พฤติกรรมการติดตามขาวสาร 
Beh11  พฤติกรรมการการประนีประนอม 

Beh12  พฤติกรรมการความรับผิด 

 ทั้งนี้ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปน้ี 
 

   4.6.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.1.1 และ ตารางท่ี 
4.6.1.1 - 4.6.1.2 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6.1.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
 สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
1 กับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.973 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .951 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .936 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .981 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .028 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .036 ผานเกณฑ 
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 จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.1.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดัง
ภาพที่ 4.6.1.1 และ ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.6.1.2 ตามลําดับ 
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ดังภาพที่ 4.6.1.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพที่ 4.6.1.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดรอยละ 68.7 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 31.3 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ 

 
2 = 3,487.595, df. = 1,173, p-value = .000,  

2/df. = 2.973,GFI = .951, AGFI = .936, CFI = .981, RMSEA = .028, RMR = .036; .6872
modelR  

ภาพที่ 4.6.1.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.6.1.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ 
ลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .258 .258 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .076 - .076 
การคลอยตามกลุมอางอิง - .070 .070 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง - .698 .698 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .882 - .882 

 

สําหรับตารางที่ 4.6.1.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .882) โดยเฉพาะความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
(Inten9) ความตั้งใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย (Inten8) และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม 
(Inten5) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง            
(  = .692) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด  (S_Ef7) 
ความสามารถควบคุมตนเองในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม (S_Ef5) ความสามารถควบคุมตนเองในการไม
ทําสิ่งท่ีขัดแยง (S_Ef10) และ ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น (S_Ef3) ที่เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .258) โดยเฉพาะ
ทัศนคติการปฏิรูปดานการเมือง (Atti1) ทัศนคติการปฏิรูปดานสังคม (Atti9) และ ทัศนคติการปฏิรูปดานการ
บริหารราชการแผนดิน (Atti2) ที่เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  

ทั้งนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .070)  
 

      4.6.2 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.2.1 และ ตารางท่ี 
4.6.2.1 – 4.6.2.2 ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.6.2.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่ 

 กองทัพภาคที่ 2 กับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.249 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .958 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .951 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .985 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .022 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .031 ผานเกณฑ 

 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.2.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดัง
ภาพที่ 4.6.2.1 และ ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.6.2.2 ตามลําดับ 
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังภาพท่ี 4.6.2.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพที่ 4.6.2.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ไดรอยละ 78.2 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 21.8 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ 
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2 = 2,980.213, df. = 1,325, p-value = .000,  
2/df. = 2.249,GFI = .958, AGFI = .951, CFI = .985, RMSEA = .022, RMR = .031; .7822

modelR  
 

ภาพที่ 4.6.2.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.6.2.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .420 .420 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .087 .023 .111 
การคลอยตามกลุมอางอิง .079 .012 .091 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .190 .506 .696 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .625 - .625 

 

สําหรับตารางที่ 4.6.2.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .696) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเอง
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ความเขาใจความหลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) 
และ ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง (S_Ef10) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .625) โดยเฉพาะ
ความต้ังใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย (Inten8) ความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) 
และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .420) โดยเฉพาะ 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
ความพรอมของหนวยงาน (Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและ
การยอมรับ (Operation3) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 2  

ทั้งนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .070) 

 

    4.6.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.3 และ ตารางที่ 
4.6.3.1 – 4.6.3.2 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.6.3.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 

สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่ 
กองทัพภาคที่ 3 กับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.969 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .949 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .937 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .986 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .028 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .031 ผานเกณฑ 
 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.3.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
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สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดัง
ภาพที่ 4.6.3.1 และ ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.6.3.2  
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังภาพท่ี 4.6.3.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพท่ี 4.6.3.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดรอยละ 74.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 25.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี ้

2 = 3,669.393, df. = 1,236, p-value = .000,  
2/df. = 2.969,GFI = .949, AGFI = .937, CFI = .986, RMSEA = .028, RMR = .031; .7492

modelR  
ภาพที่ 4.6.3.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
ตารางท่ี 4.6.3.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 
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ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .523 .523 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน - .029 .029 
การคลอยตามกลุมอางอิง .277 .135 .412 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .227 .239 .465 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .409 - .409 

 

สําหรับตารางที่ 4.6.3.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ 
ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .523) โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง (Operation6) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อน
กิจกรรม (Operation4) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  
 ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง            
(  = .465)  โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว (S_Ef1) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อ
การเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
(S_Ef6) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .412) โดยเฉพาะการคลอย
ตามผูนําระดับทองถิ่น (Norm4) การคลอยตามส่ือ (Norm2) และ การคลอยตามเพื่อน (Norm1) เปนรายการ
หลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

ทั้งนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .029) 
 

4.6.4 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.4.1 และ ตารางที่ 
4.6.4.1 – 4.6.4.2 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.6.4.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 

สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่ 
กองทัพภาคที่ 4 กับขอมูลเชิงประจักษ 
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คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.901 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .913 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .901 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .933 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .006 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .047 ผานเกณฑ 

 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.4.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล       
ดังภาพที่ 4.6.4.1 และ ผลดังแสดงในตารางที่ 4.6.4.2  
  

 
2 = 3,473.714, df. = 1,197, p-value = .000, 

2/df. = 2.901,GFI = .913, AGFI = .901, CFI = .933, RMSEA = .006, RMR = .047; .8502
modelR  

ภาพที่ 4.6.4.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
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ตารางที่ 4.6.4.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด 
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 
    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .093 .093 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .061 .075 .136 
การคลอยตามกลุมอางอิง -.219 .249 .030 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .170 .537 .707 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .829 - .829 
 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังภาพท่ี 4.6.4.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพที่ 4.6.4.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ไดรอยละ 85.0 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 15.0 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ 

สําหรับตารางที่ 4.6.4.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ 
ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .829) โดยเฉพาะความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) ความต้ังใจใน
การยุติขอขัดแยง  (Inten2) และ ความต้ังใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .707)  
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม (S_Ef4) ความสามารถควบคุมตนเองความเขา
ใจความหลากหลายความคิด (S_Ef7) และ  ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น  (S_Ef3) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 
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ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .136) โดยเฉพาะ
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
การขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการ
ยอมรับ (Operation3) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 4 และท้ังนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .030) 

 

4.6.5 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.5.1 และ ตารางท่ี 4.6.5.1 -
4.6.5.2 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.6.5.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวม 
ทุกภาคกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.877 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .982 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .963 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .996 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .008 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .009 ผานเกณฑ 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.5.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการพิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึง
เปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดังภาพท่ี 4.6.5.1 และ ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.6.5.2  
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ ดังภาพท่ี 4.6.5.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปน
ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 147    
    

ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมดในภาพที่ 4.6.5.1 ไดแก ทัศน
ติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ไดรอยละ 
70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดศึกษาในครั้งนี ้

 
2 = 3,671.621, df. = 1,276, p-value = .000, 

2/df. = 2.877,GFI = .982, AGFI = .963, CFI = .996, RMSEA = .008, RMR = .009; .7092
modelR  

ภาพที่ 4.6.5.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค   

 

ตารางที่ 4.6.5.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด 
ความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .351 .351 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .063 - .063 
การคลอยตามกลุมอางอิง .063 .147 .210 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .265 .421 .686 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .592 - .592 
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สําหรับตารางที่ 4.6.5.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ พบวา ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .686) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด  (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม  (S_Ef4) และ 
ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ 
ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) และ 
ความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .351) โดยเฉพาะ 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
ความพรอมของหนวยงาน  (Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและ
การยอมรับ (Operation3 ) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุก
พื้นที่ 

ทั้งน้ีปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในทุกพื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 

 

4.7 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 
ในประเด็นของการศึกษาเชิงลึกที่มีตอนโยบายการทํางาน 7 ดาน และ การดําเนินงานตามแผนปฏิรูป

ประเทศ ของ ศปป. กับการเกิดพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน ผลการจัดการสนทนากลุม พบวา 
 4.7.1 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 กลาววา นโยบายการทํางาน 7 ดาน และ การดําเนินงาน
ตามแผนปฏิรูปประเทศ ของ ศปป. มีผลอยางมากตอการเกิดความปรองดองของประชาชน โดยเฉพาะเรื่องการ
เสียผลประโยชนของบุคคล ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 4.7.2 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 กลาววา เนื่องจากมีความหลากหลายของสัญชาติ และ
ภูมิภาค วัฒนธรรม สงผลใหเกิดปญหาดานพฤติกรรมความปรองดอง แนวทางการแกปญหา คือ จัดโครงการ
สรางความปรองดองดานวัฒนธรรมใหแตละพื้นที่ และสงเสริมใหเศรษฐกิจมั่นคง และเกิดความยุติธรรมอยาง
สูงสุดจึงจะกอใหเกิดความปรองดองขึ้นได 
 4.7.3 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 กลาววา การจะดําเนินการใหประชาชนมีพฤติกรรมความ
ปรองดองที่เกิดขึ้นในสังคมภาคเหนือ ควรมีการดําเนินการดังนี้ (1) เสริมสรางกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความ
ปรองดองเสมอ และ (2) ใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล โดยประชาชนใหความรวมมือใน
การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ทางรัฐบาลเนื่องจากประชาชนไดประโยชนอยางแทจริงจากนโยบายรัฐบาล        
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(3) ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชนและสังคม 2) หลีกเลี่ยงปญหาที่กอใหเกิดความขัดแยงในชุมชน   
(4) ถาเกิดความผิดพลาดตองแสดงการรับผิดของครั้งนั้น ๆ 
 4.7.4 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 กลาววา ความไมปรองดองในกลุมจังหวัด 3 ชายแดน
ภาคใต ที่สงผลตอความไมสงบในภาคใต และมีแนวทางแกไขโดยการปลูกฝงจิตสํานึกใหทุกคนอยูรวมกันใน
วัฒนธรรมและศาสนาที่หลากหลายได และเห็นควรวาในกรณีที่มีความขัดแยงกันจะใหผูนําศาสนา ผูนําทองที่
เขามาไกลเกลี่ย หากไมสามารถไกลเกลี่ยได จึงจะไปที่ศูนยดํารงธรรม และ สงเสริมใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมรวมกัน อาทิเชน การแขงกีฬา การสรางเครือขายในชุมชน  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

 

 การประเมินในคร้ังนี้มีเปาหมายหลักเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยจําแนกวัตถุประสงคยอยออกเปน เพื่อศึกษาระดับการ
คลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และ ภาคใต) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ รายภูมิภาค ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะถึงผลการ
ประเมินไดดังนี้ 

5.1  สรปุผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

 5.1.1 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 1 
 ตามวัตถุประสงคการประเมินขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ระดับ
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 

5.1.1.1 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนไทย 
1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ของประชาชน

ไทย พบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในภาพรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก 
ทัศนคติตอความพรอมของหนวยงาน ทัศนคติตอการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ และ ทัศนคติตอการ
ขับเคล่ือนกิจกรรม ตามลําดับ และ ทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีคา
อยูในลําดับสุดทาย 
   2)  กองทัพภาคท่ี 1 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 อยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตร
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การดําเนินงานปฏิรูป ตามลําดับ และ ทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีคา
อยูในลําดับสุดทาย 

   3) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทย พบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 อยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับแรก
ไดแก ทัศนคติตอบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย และทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ตามลําดับ และ ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของการดําเนินงานปฏิรูป มีคาอยูใน
ลําดับสุดทาย 

   4) กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย และทัศนคติตอความพรอมของหนวยงาน 
ตามลําดับ และ ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของการดําเนินงานปฏิรูป ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลาง 
มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
  5) กองทัพภาคท่ี 4 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตร และทัศนคติตอการสื่อสารเพื่อการรับรูและการ
ยอมรับ  ตามลําดับ และ ทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีคาอยูในลําดับ
สุดทาย 

5.1.1.2  สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนไทย 
1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนไทย  

พบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอ
การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข และ
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสังคม มีคาอยูใน
ลําดับสุดทาย) 
  2) กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ
ยุติธรรม  และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ และ ทัศนคติ
ตอการปฏิรูปประเทดานกฎหมายมีคาอยูในลําดับสุดทาย 
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   3) กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทย พบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2  อยูในระดับปาน
กลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการเมือง ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข และ 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ตามลําดับ และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
  4) กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ    ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการเมือง ตามลําดับ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
 5) กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอการปฏิรูป
ประเทศดานกฎหมาย ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการเมือง ตามลําดับ และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ
ดานพลังงาน มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.3 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนไทย 
พบวา :พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับแรก ไดแก 
ครอบครัว และ ผูนําระดับทองถิน่ ตามลําดับ และ สื่อ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

  2) กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทยพบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ครอบครัว และ เพื่อน ตามลําดับ และ ผูนําระดับประเทศ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

  3) กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทย พบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ครอบครัว และ ผูนําระดับทองถิน่ ตามลําดับ และ สื่อ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
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   4) กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทยพบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ผูนําระดับประเทศ และ ครอบครัว  ตามลําดับ และ เพื่อน มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

 5) กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทยพบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ผูนําระดับทองถิน่ และ เพ่ือน ตามลําดับ และ สื่อ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.4 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของ 
ประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนไทย พบวา : การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนโดยรวม อยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10  รายการ 
สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับ
นโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น และ
ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ตามลําดับ และ ความสามารถควบคุมสถานการณ
เพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

   2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา :  การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 1  อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น และ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่ เลวรายใหดีขึ้นได 
ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล มี
คาอยูในลําดับสุดทาย 

   3) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น และ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ตามลําดับ และ ความสามารถ
ควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
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   4)  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อ
ประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได และ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น และ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 
ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้นจะสามารถควบคุม
สถานการณเพ่ือยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.5 สรุปผลการศึกษาระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
ประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
ประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียง
มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ และ ความต้ังใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลาย ตามลําดับ และ ความต้ังใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาท่ีนําไปสู
ความขัดแยงท่ีไมสรางสรรค ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ และ ความตั้งใจมากท่ีจะปรับตัวเขา
กับสังคมใหมๆ เสมอ ตามลําดับ และ ความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล มีคาอยูใน
ลําดับสุดทาย     



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   155 

 

   3) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไทย พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพ
ภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลาย และ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ตามลําดับ และ ความต้ังใจที่จะยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   4)  กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 
และ ความต้ังใจที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ตามลําดับ และ ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขา
กับสังคมไดอยางเปนสุข มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 10  
รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมได
อยางเปนสุข ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย และ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
เสมอ ตามลําดับ และ ความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.6 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพ่ือลดความขัดแยง 12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การแสดงความรับผิดตอ
เหตุการณที่ทําผิดพลาด การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ และ การรับฟง
ความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ ตามลําดับ และพฤติกรรมการยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคม
เกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   2)  กองทัพภาคท่ี 1 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรม
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ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด และ การติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ตามลําดับ และพฤติกรรมการยุติขอขัดแยง
ที่เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

   3) กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงของประชาชนไทย พบวา :  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ และ การอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย ตามลําดับ และ พฤติกรรมการยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   4)  กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ และ การเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ตามลําดับ และ พฤติกรรมการ
ปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การปรับตัว
เพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข  การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด และ การติดตามขาวสาร
เพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ตามลําดับ และ พฤติกรรมการประนีประนอมเพื่อลดความ
ขัดแยงได มคีาอยูในลําดับสุดทาย 
 

5.1.2  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 2 
  ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
การปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนํา
ชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้  
  1)  โดยรวม สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
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มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงาน
การปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูป
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปน
สาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่ นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมด 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ไดรอย
ละ 70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 
 2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 ไดรอยละ 68.7 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 31.3 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 
 3)  กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 2 ไดรอยละ 78.2 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 21.8 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 
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 4)  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงาน
การปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูป
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปน
สาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 และพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 ไดรอยละ 74.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 25.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 
  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 
   รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 ไดรอยละ 85.0 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 15.0 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 

5.1.3 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 3 
  ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด

พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ รายภูมิภาค มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  
ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้ 

  1)  โดยรวม สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1)  ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรูความสามารถในการ 

ควบคุมความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด  



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   159 

 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขากับสังคมใหม และ ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม 
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

(2)  ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง โดยเฉพาะ
ความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความต้ังใจในการเขากับสังคมใหม และ ความต้ังใจในการเขาหา
ผูอื่น เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพ้ืนที่ 

(3)  ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม  คือ  ทั ศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป   
โดยเฉพาะ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความ
พรอมของหนวยงาน และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

(4)  ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป  

  2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ความตั้งใจแสดง 
ความปรองดอง โดยเฉพาะความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความตั้งใจในการอยูรวมกับคน
หลากหลาย และ ความต้ังใจในการเขากับสังคมใหม ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด ความสามารถ
ควบคุมตนเองในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง และ 
ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น ที่เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป  
โดยเฉพาะทัศนคติการขับเคล่ือนกิจกรรม ทัศนคติความพรอมของหนวยงาน และ ทัศนคติการสื่อสารเพื่อการ
รับรูและการยอมรับ ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1  

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
 3)  กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด 
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด 
ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม และ ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง ที่
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   160 

 

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง  
โดยเฉพาะความตั้งใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย ความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ 
ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป  
โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความ
พรอมของหนวยงาน และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ที่เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  

  4) กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรม
การปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ทัศนคติตอการดําเนินงาน 
ปฏิรูป โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอม
ของหนวยงาน เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขา
กับสังคมใหม และ ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง โดยเฉพาะ 
การคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น การคลอยตามส่ือ และ การคลอยตามเพ่ือน เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป  

 5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน พบวา : 
 (1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง  
โดยเฉพาะความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น ความตั้งใจในการยุติขอขัดแยง และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม 
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขากับสังคมใหม ความสามารถควบคุมตนเอง 
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ความเขาใจความหลากหลายความคิด และ ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น เปนรายการหลักที่
สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป  
โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการส่ือสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ เปนรายการ
หลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
 

5.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบท่ีสําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการวิเคราะหปจจัยแนวโนมปญหาท่ีจะทําใหเกิดความ
ขัดแยง ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัยหรือบุคลากรนักวิจัย และของ
เครือขายนักวิจัยกองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะอาชีพประเทศไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 5.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุ ที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
 5.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก แนวทางการสงเสริมพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทในพ้ืนท่ี
กองทัพ 4 ภูมิภาค ซึ่งผูใชผลผลิตในขั้นตน คือ ศปป.กอ.รมน., กองทัพภาคท้ัง 4 ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย คือ ประชาชนทุกภาคสวน 
 5.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนท่ี 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ความขัดแยงลดลงความปรองดองสมานฉันทเพิ่มขึ้น (2) ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สวนที่ 2 เศรษฐกิจ ไดแก ลดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ระบบเศรษฐกิจใหมของชาติที่ไมสามารถประเมินคาได 
 5.2.5 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 

(รายละเอียด) 
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5.3 ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามา
เปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  5.3.1 กองทัพภาคที่ 1   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 คือ 1) การเรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชน
ในพื้นที่ใหมาก เชน (1) กระตุนหรือเรงสรางความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (2) ฝกฝนการอยู
รวมกับคนที่มีความหลากหลาย หรือ (3) เปดกวางในการอยูรวมกับสังคมใหม (4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบสรางสรรคที่ไมที่นําไปสูความขัดแยง ตลอดจน (5) ใหความสนใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ทั้งนี้ความต้ังใจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 1 ในการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองน้ัน จําเปนตอง 2) สงเสริมใหประชาชนในพื้นท่ีเกิด
ความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน (1) ฝกใหประชาชนในพื้นท่ีมีความสามารถอยู
รวมกับคนหลากหลายความคิด (2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ (3) ฝกควบคุม
ตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง (4) ฝกฝนการประนีประนอมสถานการณที่เลวราย
ใหดีขึ้นได และ (5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง อยางไรก็ตามทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึง
เสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ีที่มีตอการ

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 
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ดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอการ
เกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังนั้นจึงควรใหประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอ
ประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ  โดยเฉพาะ (1) 
ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรม (2) การแสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) การเมือง (2) สังคม และ (3) การบริหารราชการแผนดิน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย 
โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจในการ
ปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ 
(1) ผูนําระดับทองถิ่น (2) ผูนําระดับประเทศ และ (3) สื่อตาง ๆ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอเพื่อความ
ยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย 
(ภาพที่ 5.1) 

 

 

    มาก ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

1) กระตุนหรือเรงสราง
ความตั้งใจในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น  

2) ฝกฝนการอยูรวมกับคน
ที่มีความหลากหลาย  

3) เปดกวางในการอยู
รวมกับสังคมใหม  

4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบ
สรางสรรคที่ไมที่นําไปสู
ความขัดแยง ตลอดจน  

5) ใหความสนใจติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อให
สามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลายความคิด  

2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหา
ผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ  

3) ฝกควบคุมตนเองเพ่ือเขารวม
กิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความ
ปรองดอง  

4) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได  

5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งท่ีขัดแยง
กับนโยบายความปรองดอง 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความยั่งยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถิ่น  

2) ผูนําระดับประเทศ  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

ภาพที่ 5.1 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

นอย 
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  5.3.2 กองทัพภาคที่ 2   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 คือ 1) สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามารถในตนเองเก่ียวกับการควบคุม
ความขัดแยง เชน ฝกใหประชาชนในพ้ืนที่มี (1) ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิด (2) สามารถ
ควบคุมตนในการประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได (3) ควบคุมตนเองไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับ
นโยบายความปรองดอง โดยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรม
เปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง 2) เรงสรางความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) การอยูรวมกับคนท่ีมีความหลากหลาย (2) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ 
(3) การเปดใจในการอยูรวมกับสังคมใหม  อีกทั้งทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีใช
ขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริม
ความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะ
ทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) ภารกิจการขับเคลื่อนกิจกรรม (2) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่ง
การสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ 4) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (3) การปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม กับ การปฏิรูปพลังงาน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยัง
มีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับ
ทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ครอบครัว (2) ผูนําระดับ
ทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอเพื่อความย่ังยืน โดยแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีสนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 5.2) 
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ภาพที่ 5.2 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
 

  5.3.3 กองทัพภาคที่ 3  
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะให 1) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปเนื่องจากพบวามี
ความสําคัญเปนลําดับหนึ่งตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังนั้นจึงควรให
ประชาชนในพื้นที่มีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับ
คนหลากหลายความคิด 

2) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได  

3) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่
ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง  

2. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การอยูรวมกับคนที่มีความ
หลากหลาย  

2) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น  

2.3) การเปดใจในการอยูรวมกับ
ใ

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถิ่น  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

นอย 
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ประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับ (1) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/
การเมือง (2) การขับเคลื่อนกิจกรรม และ (3) ความพรอมของหนวยงาน หรือ ของศูนย ซึ่งการสงเสริม
ดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ 2) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สาธารณสุข  (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (3) สังคม สาเหตุสําคัญลําดับที่สองที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทยในพ้ืนที่นี้ คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ดังน้ันจึงมีขอเสนอแนะวา 
3) สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามารถในตนเองเก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเร่ืองการปรับตัว (2) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการ
เขากับสังคมใหม และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม โดยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเน่ือง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง นอกจากนั้นยังพบวา 4) การคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการ
คลอยตามผูนําระดับทองถิ่น สื่อ และ เพื่อน ดังนั้นจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปน
หรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ผูนําระดับทองถ่ิน (2) สื่อ
ทุกระดับทุกประเภท และ (3) เพื่อนบาน คนในชุมชน อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน 
และสุดทายคือ 5) เรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพ้ืนที่ใหมาก 
เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ (2) ใหความ
รวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ และ (4) การติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ โดยแนวทางการดําเนินงานท่ี
สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 5.3) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5.3 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
 
  5.3.4 กองทัพภาคที่ 4   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 คือ 1) การเรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชน
ในพ้ืนที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลัง
การอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่ เกี่ยวกับ (1) การเขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ (2) ความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น และ (3) เรียนรูการปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

1) ความสามารถควบคุม
ตนเองเร่ืองการปรับตัว  

2) ความสามารถควบคุม
ตนเองเพ่ือการเขากับสังคม
ใหม  

3) ความสามารถควบคุม
ตนเองในการใหความ
รวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล 

4. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ 
เสมอ  

2) ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล  

3) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่นเสมอ  

4) การติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ 

1. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับ 

1) เง่ือนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง  

2) การขับเคลื่อนกิจกรรม แ 

3) ความพรอมของหนวยงาน 

3. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความยั่งยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถ่ิน 

2) สื่อทุกระดับ ทุกประเภท 

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

นอย 
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สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เกิดความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม (2) ความสามารถควบคุมตนเอง
ความเขาใจความหลากหลายความคิด และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น อยางไรก็ตาม
ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการ
ประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นที่ที่มีตอ
การดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอ
การเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูสึกเชิง
บวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาว
ตอประชาชนในพื้นที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน (2) ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรมและ (3.3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) สาธารณสุข (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) สังคม นอกจากน้ันยังพบวา 5) การคลอย
ตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน
ดวย โดยเฉพาะการคลอยตามครอบครัว ผูนําระดับทองถิ่น และ ผูนําระดับประเทศ ดังน้ันจึงควรสรางความ
เขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน
ใหเกิดขึ้นกับ (1) คนในครอบครัว (2) ผูนําระดับทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และ
สม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทาง
สงเสริมปจจัย (ภาพที่ 5.4) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.4 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรม 
อบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมี 
การติดตามประเมินผลหลัง 
การอบรมเปนระยะอยาง 
ตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การเขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ  

2) ความต้ังใจที่จะยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น  

3) เรียนรูการปรับตัวเขากับ

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลว
มีการติดตามประเมินผลหลังการ
อบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง และ
จัดทําสื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในประเด็น 

1) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อ
การเขากับสังคมใหม  

2) ความสามารถควบคุมตนเองความ
เขาใจความหลากหลายความคิด  

3) ความสามารถควบคุมตนเองใน
การเขาหาผูอื่น 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 
ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน 

2) ภารกิจการขับเคล่ือน 
กิจกรรม  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) คนในครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถิ่น  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

นอย 
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