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คํานํา 
 

รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง เพื่อศึกษาผลวิเคราะหปจจัย
แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย วัตถุประสงคหลักของ
การรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามา
เปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีวัตถุประสงครายยอย ไดแก เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการ
ดําเนินงานปฏิรูป ระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และราย
ภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต)  เพื่อประเมินรูปแบบ
ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม 
และ รายภูมิภาค 
 ผลการประเมินมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนที่มีขนาด
อิทธิพลหรือลําดับความสําคัญของปจจัยจากมากสุดหลายประเด็น จะเปนประโยชนแตละกองทัพภาคท่ีจะ
นําไปเปนขอพึงระวังในการดําเนินการภาคปฏิบัติในภาคสนามเพื่อนําไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
 
      คณะทํางานประเมิน 
                               สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
               กันยายน 2562 
 
 
 
 
 





รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง

  

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                             
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ข

สารบัญ 
               หนา 

คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
สารบัญตาราง           ญ 
สารบัญรูปภาพ           ฏ 
บทที่ 1 บทนํา           1
 ที่มาและความสําคัญ         1
 วัตถุประสงคของการประเมิน        2
 ประโยชนที่ไดรับ          2 
 ขอบเขตการวิจัย          3
      กลุมเปาหมาย          3
  ขอบเขตการดําเนินงาน        3
 กรอบแนวคิดการวิจัย         6
 นิยามศัพทเฉพาะ          8
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ         10 
 การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพื่อการปฏิรูป      10 
  ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป      10 
  นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ      11 
   เจตนารมณ         11 
   นโยบายในการบริหารราชการ       11 
   ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย      11 
   ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ     11 
   ดานความมั่นคง        12 
   ดานการตางประเทศ       12 
   ดานสังคมจิตวิทยา        13 
   ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม     13 
   ดานการศึกษา        13 
   ดานการพัฒนาระบบราชการ      14 
   ดานการพัฒนาอาชีพและรายได      14 
   ดานการวิจัยและพัฒนา       14 
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ดานการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียน ป 2558    15
ดานความปรองดองสมานฉันท      15 

   ดานการปฏิรูป        15 
   ดานการเลือกตั้ง        16 
 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ        17 
 การดําเนินงานของศูนยปรองดอง        18 
 แผนการปฏิรูปประเทศ         19 
  ที่มาและหลักการปฏิรูปประเทศ       19 
  ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ      19 
  ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ     22 
  ประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ   27 
  แผนการปฏิรูปประเทศ        30 
   แผนปฏิรูปประเทศดานการเมือง       30 
   แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน     31 
   แผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย       31 
   แผนปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม     33 
   แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ       34 
   แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    34 
   แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณะสุข      35 
   แผนปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    36 
   แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม       37 
   แผนปฏิรูปประเทศดานพลังงาน       38 
   แผนปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ   39 
 แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน       40 
  ทัศนคติตอพฤติกรรม         42 
  การคลอยตามกลุมอางอิง        42 
  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม      42 
  ความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรม       43 
  พฤติกรรม          43 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการประเมิน         45 
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 การออกแบบงานประเมิน         45 
 การประเมินเชิงปริมาณ         46 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง        47 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       47 
  การพัฒนาเครื่องมือ         49 
  การเก็บรวบรวมขอมูล         50 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล        50 
 การประเมินคุณภาพ         52 
  กลุมผูใหขอมูล         52 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       52 
  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย      53 
  การเก็บรวบรวมขอมูลและจัดการขอมูล       53 
  การวิเคราะหขอมูล         53 
  ความแกรงทางวิชาการ        53 
บทที่ 4 ผลการประเมิน          54 
 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิง        55 
 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง    60 
 ผลการวิเคราะหความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง     66 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   71 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล  75 
        ตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  134 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม      149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1       149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2       149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3       149 
  ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4       149 
บทที่ 5 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ        150 
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 สารบัญ (ตอ) 
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 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค       150 
  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอย ขอที่ 1     150 
   สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานการปฏิรูป   150 
   ของประชาชนไทย         
   สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปประเทศ   150 
                    ของประชาชนไทย   
    โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป   150  
   กองทัพภาคที่ 1        150 
   กองทัพภาคที่ 2        151 
   กองทัพภาคที่ 3        151 
   กองทัพภาคที่ 4        151 
   สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนไทย  151 
    โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ   151  
   กองทัพภาคที่ 1        151 
   กองทัพภาคที่ 2        152 
   กองทัพภาคที่ 3        152 
   กองทัพภาคที่ 4        152 
   สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางองิทัศนคติตอการปฏิรูปของประชาชนไทย 152 
   โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนไทย 152
   กองทัพภาคที่ 1        152 
   กองทัพภาคที่ 2        152 
   กองทัพภาคที่ 3        153 
   กองทัพภาคที่ 4        153 
  สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏบิัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนไทย 154 

  โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ   154 
  ประชาชนไทย    

   กองทัพภาคที่ 1        154 
   กองทัพภาคที่ 2        154 
   กองทัพภาคที่ 3        155 
   กองทัพภาคที่ 4        155 
  สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 155 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

  โดยรวมสรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  155 
                    เพื่อลดความขัดแยงประชาชนไทย    

   กองทัพภาคที่ 1        155 
   กองทัพภาคที่ 2        156 
   กองทัพภาคที่ 3        156 
   กองทัพภาคที่ 4        156 
  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอท่ี 2    156 
   ประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาหตุของการเกิดพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน 156 

  โดยรวมรูปแบบปจจัยเชิงสาหตุของการเกิดพฤติกรรมความปรองดอง  156 
  ของประชาชน     
        กองทัพภาคที่ 1        157 

   กองทัพภาคที่ 2        157 
   กองทัพภาคที่ 3        158 
   กองทัพภาคที่ 4        158 
  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอท่ี 3    158 
   ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  158 
   ของประชาชน  

  โดยรวมผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 158 
                    ความปรองดองของประชาชน      

          กองทัพภาคที่ 1        159 
   กองทัพภาคที่ 2        159 
   กองทัพภาคที่ 3        160 
   กองทัพภาคที่ 4        160 
 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ       161 
   ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช       162 
   กองทัพภาคที่ 1         162 
   กองทัพภาคที่ 2         164 
   กองทัพภาคที่ 3         165 
   กองทัพภาคที่ 4         167 
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สารบัญตาราง 
หนา 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม      47 
ตารางที่ 3.2 คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล   50 
 กับขอมูลเชิงประจักษ 
ตารางที่ 4.1.1 แสดงรายชื่อจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพ 4 ภาค   55 
ตารางที่ 4.1.2 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  56 
 กลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.1.3 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  56 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  
ตารางที่ 4.1.4 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  57 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  
ตารางที่ 4.1.5 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  58 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  
ตารางที่ 4.1.6 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของการคลอยตาม  60 
 กลุมอางอิงของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  
ตารางที่ 4.2.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 61 
 ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม  
ตารางที่ 4.2.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 62 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 63 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
ตารางที่ 4.2.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 64 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.2.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของการรับรูในการควบคุม 65 
 ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  66 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.3.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  67 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
ตารางที่ 4.3.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  68 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
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สารบัญตาราง     
หนา 

ตารางที่ 4.3.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  69 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
ตารางที่ 4.3.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของความตั้งใจปฏิบัติ  70 
 พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.4.1 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   71 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.4.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   72 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
ตารางที่ 4.4.3 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   73 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 
ตารางที่ 4.4.4 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   74 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
ตารางที่ 4.4.5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของพฤติกรรม   75 
 ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
ตารางที่ 4.5.1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 77 

พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  
ตารางที่ 4.5.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   
ตารางที่ 4.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน 80 
 ในภาพรวม 
ตารางที่ 4.5.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความรูความสามารถในการควบคุม 81 
          ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 82 

ของประชาชนในภาพรวม 
ตารางที่ 4.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด  83 

ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
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สารบัญรูปภาพ    
หนา 

ภาพที่ 3-1 การออกแบบการวิจัยแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ       45 
ภาพที่ 3-2 กรอบแนวคิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดอง   46 
 ของชุมชนที่เขมแข็ง 
ภาพที่ 4.5.1.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1    76 
ภาพที่ 4.5.2.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2    87 
ภาพที่ 4.5.3.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3    99 
ภาพที่ 4.5.4.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4    111 
ภาพที่ 4.6.1.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   137 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
ภาพที่ 4.6.2.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   140 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 
ภาพที่ 4.6.3.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   142 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
ภาพที่ 4.6.4.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   145 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
ภาพที่ 4.6.5.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   148 
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

สภาพของสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิ่งแวดลอมและกาลเวลา ประกอบกับ 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกมากมาย ทําใหสังคมสวนใหญใชชีวิตโดย
ปราศจากการพึ่งพาอาศัยกัน ขาดการเอื้อเฟอเผื่อแผ มีการพบปะกันและรวมกิจกรรมกันนอยมาก อีกทั้งมีชอง
ทางการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไป ทําใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในสังคม ซึ่งความออนแอของประเทศท่ีผานมามี
สาเหตุหลักมาจากความขัดแยงทางการเมืองท่ีมีอุดมการณ แตกตางกัน จึงแสดงออกโดยการตอตาน คัดคาน
รัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศในแตละชวงเวลา ไดนําสังคมไทยไปสูการแบงฝกแบงฝาย เกิดความไมไววางใจ
ซึ่งกันและกัน จนนําไปสูการเผชิญหนาที่รุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนและประชาชนกับประชาชน หากมอง
ในภาพรวมความขัดแยงที่ยืดเยื้อดังกลาวไดบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอยางประเมินคามิได 
นอกจากความรุนแรงจะทําใหเกิดการสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจแลว ปญหาท่ีเกิดขึ้นตามมายังสงผล
กระทบไปถึงดานการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความออนแอในดานสังคมวัฒนธรรมและบ่ัน
ทอนความม่ันคงของมนุษยซึ่งลวนเปนเสาหลักที่สําคัญของประเทศชาติ 

 ที่ผานมาในปงบประมาณ 2561 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการใน
การสรางความปรองดองสมานฉันทใหเกิดขึ้น ดวยการจัดกิจกรรมสรางจิตอาสา เวทีสัมมนา เสวนา และการ
ประชาสัมพันธ ใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกภาคสวน ไดเขามามีสวนรวม พบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน สามารถ
ตกผลึกความคิด และนําไปสูการแก ไขปญหาที่ตรงจุด พรอมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหกับคนในชาติ ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ผานมาพบวา สังคมไทยยังคงยึดติดกับวัตถุนิยมและระบบทุนนิยม มีแนวโนมที่อาจสงผลใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นมาใหมในวันขางหนา เพื่อเปนการปองกันเหตุการณดังกลาว ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปจึงตองมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความปรองดองสมานฉันท โดยเฉพาะความ
ตองการทราบวาผลการดําเนินการดานการปฏิรูป และทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศจะใชปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนหรือไมอยางไร  

อยางไรก็ตามในสวนของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไดศึกษาวรรณกรรมพบวามีทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ที่ไดอธิบายความต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลได โดยกลาววา “ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือ
เรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมนั้นยิ่งบุคคลมี
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมน้ันเทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ันมากเชนกัน ซึ่ง
ความตั้งใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 3 ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง 
(subjective norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control) ซึ่ง
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนเปนพฤติกรรมหนึ่งที่เกี่ยวของกับความตั้งใจหรือไมตั้งใจในการปฏิบัติ 
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พฤติกรรมนั้น และมีปจจัยกําหนดการปฏิบัติพฤติกรรมมากนอยที่แตกตางกัน  
ดวยเหตุนี้ คณะผูประเมินจึงไดตระหนักถึงความสําคัญที่จะคนหาปจจัยที่สามารถทํานายพฤติกรรม

การปรองดองของประชาชนใหเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมายของการประเมิน และปจจัยใดท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจ และ พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior) ของ Ajzen (1991) มีความเหมาะสมในการนํามาเปนกรอบแนวคิดในการคนหาปจจัยที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน ซึ่งแนวคิดของทฤษฎีมีความเช่ือวา ความตั้งใจเกิดจากการ
คลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยผานความตั้งใจนําไปสูพฤติกรรมการ
ปรองดองได และรวมท้ังนําเอาปจจัยผลการดําเนินงาน 7 ดาน และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานมา
เปนปจจัยเชิงสาเหตุรวมกันทํานายพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนเปาหมายในครั้งนี้ดวย ทั้งนี้เพื่อใหได
ทราบถึงรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
และสามารถนําปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลกระทบไปใชเปนนโยบายขับเคลื่อนใหประชาชนเกิดความปรองดองใน
ประเทศได ซึ่งจะสงผลใหประชาชนคนไทยมีความปรองดองไดอยางยั่งยืน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 
 วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ี
จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและ
การยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 วัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1.2.1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ ระดับการ
คลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และ ภาคใต) 
 1.2.2. เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 1.2.3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน
ทั้งโดยรวม และ รายภูมิภาค 
 

1.3 ประโยชนที่ไดรับ 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทราบปจจัยแนวโนมของ
ปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง อันจะทําใหนํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรู และการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ทั้งนี้สามารถนําไป
ประยุกตใชไดหลากหลายมิติ ไดแก 
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1.3.1 สามารถนําไปใชแนวทางการขับเคลื่อนใหประชาชนในระดับภูมิภาค และระดับประเทศเกิด 

พฤติกรรมการปรองดองไดอยางชัดเจนขึ้น มีทิศทางการขับเคลื่อน หรือ การดําเนินงานไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

1.3.2 สามารถนําไปสงเสริมใหคนไทยประชาชนในระดับภูมิภาค และระดับประเทศมีทัศนคติเฉพาะ
ดานที่สงผลท่ีดีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองได รวมถึงสงเสริมใหเกิดการรับรูตอการปฏิรูปประเทศที่ดี
ตอการเกิดพฤติกรรมตามแบบแผน ที่จะชวยใหประชาชนคนไทยมีพฤติกรรมการปรองดองที่ยั่งยืนได  
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 1.4.1 กลุมเปาหมาย 
        1)  ผูนําชุมชน และผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2)  นิสิตนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน
ป ระช าก รระดั บ ป ระ เท ศ  (National Representative) แ ล ะ เป น ตั ว แ ท น ระดั บ ภ าค  (Regional 

Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมท้ังสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ และอีกสวนคือการเลือกแบบ
เจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ (Key informance) เพ่ือเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึก
จํานวนภูมิภาคละ 10 - 15 คน   

 1.4.2 ขอบเขตการดําเนินงาน 
  1)  ศึกษาเอกสาร ผลปฏิบัติงาน โครงการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปเพื่อสราง

ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในปงบประมาณ 2561 แลวนํามาวิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผลการดําเนินงาน ของโครงการ 

2) กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาจากขอบเขตของการดําเนินโครงการในพ้ืนที่
และภารกิจหลักของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ประกอบดวย 

  ก. ดานการดําเนินงาน ไดแก  
   (1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
         (2) ดานทรัพยากร 
    (3) ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ 
    (4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 

    (5) ดานความพรอมของหนวยงาน 
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    (6) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
    (7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   ข. ดานประเภทของโครงการ จําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก 
    (1) ดานการเมือง 
    (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 

     (3) ดานกฎหมาย 

    (4) ดานกระบวนการยุติธรรม  
    (5) ดานเศรษฐกิจ 

    (6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

        (7) ดานสาธารณสุข 

    (8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    (9) ดานสังคม  
    (10) ดานพลังงาน 

    (11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          โดยมีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดาน
การสรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการ แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยง
ไมใหเกิดขึ้นใหม ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  แนวทางการสรางชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางนําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรัก ความ
สามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 

1.4.3 การคลอยตามกลุมอางอิง  
1.4.4 การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  
1.4.5 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

1.4.6 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
 ทั้งนี้ ขอบเขตการประเมินที่ 1.4.3 – 1.4.6 นํามาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) นํามาประยุกตใชในการประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชน 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

ผลการดําเนินงานปฏิรูป (Process output) หมายถึง ผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นขณะการดําเนิน
โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบประมาณ 
2561 โดยการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอกระบวนการดําเนินงานสรางความปรองดอง 7 ดาน
ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดแก  1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 2) ด าน ท รัพ ย าก ร      
3) ดานการส่ือสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 5) ดานความพรอมของ
หนวยงาน 6) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ7) ดานบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสีย โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5) 
เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และ เห็นดวยนอยที่สุด (1) 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น ทาทีที่แสดงออก หรือ ที่สะทอนถึงความชอบ
ไมชอบตอกิจกรรมการดําเนินงานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ที่ครอบคลุมการปฏิรูปประเทศ
ตามภารกิจจํานวน 11 ดาน ไดแก 1) ดานการเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) 
ดานกระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  9) ดานสังคม 10) ดานพลังงาน และ 11) ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมินคา 5 
ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และ เห็นดวยนอย
ที่สุด (1) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) หมายถึง ความคิดเห็นที่แสดงออกในเชิงการรับรู
ของประชาชนกลุมเปาหมายวา บุคคล หรือ กลุมบุคคล ที่มีความสําคัญตอตน ไดแก ครอบครัว และเพื่อน มี
ความเห็นวาสมควรหรือไมสมควรปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงมากนอย
เพียงใด ตามความคาดหวังของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญเหลานั้นมากนอยเพียงใด โดยประเมินจาก 
แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิงในการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1991; 2006) และ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยมากที่สุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย (2) และ เห็นดวยนอยที่สุด (1) 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control) หมายถึง ความ
คิดเห็นที่แสดงออกในเชิงการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายวา มีความยากหรืองายในการปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงเพียงใด และความสามารถในการควบคุมตัวเองใหปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองฯ ภายใตปจจัยสนับสนุน หรือ ขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองฯ มาก
นอย เพียงใด โดยประเมินจากแบบสอบถามการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน 
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(Ajzen, 1991; 2006) และ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเอง
ตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวยปานกลาง (3) เห็นดวยนอย 
(2) และ เห็นดวยนอยที่สุด (1) 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม (behavior intension) หมายถึง การประเมินความคิดเห็นในเชิง
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงมากนอยเพียงใด
ตามความต้ังใจของประชาชนเอง โดยประเมินจากแบบสอบถามความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ที่คณะผูประเมินสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน 
(Ajzen, 1991; 2006) และ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเอง
ตามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ ตั้งใจมากท่ีสุด (5) ตั้งใจมาก (4) ตั้งใจปานกลาง (3) ตั้งใจนอย (2) และ 
ตั้งใจนอยที่สุด (1) 
 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง หมายถึง การปฏิบัติของประชาชน
เปาหมายในการเปดเผยความจริงใจ (Truth) การสรางความยุติธรรม (Justice) ความพรอมรับผิด 
(Accountability) การใหอภัย การเคารพความหลากหลาย การถือสันติวิธี การเปดเผยพ้ืนที่ใหความทรงจําที่
เจ็บปวด มุงแกปญหาในอนาคตดวยจินตนาการที่มีความเปนไปไดและเห็นพองรวมกัน และยอมรับความเสี่ยง 
ใหมีความรักความสามัคคี อยูรวมกันอยางสันติสุข ภายใตการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1991; 

2006) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใหประชาชนเปนผูประเมินดวยตนเองตามแบบประเมิน
คา 5 ระดับ คือ ปฏิบัติมากที่สุด (5) ปฏิบัติมาก (4) ปฏิบัติปานกลาง (3) ปฏิบัตินอย (2) และ ปฏิบัตินอยที่สุด 
(1) 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 การประเมินในรายงานฉบับนี้ มีเปาหมายหลักเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิด
ความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับ
การสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีเปาหมายยอยดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงาน 7 ดาน ทัศนคติตอการปฏิรูปประเมศ 11 ดาน ระดับการคลอย
ตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง  ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และ ภาคใต) 
 2. เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนทั้ง
โดยรวม และ รายภูมิภาค 

 ทั้งนี้ในการทบทวนวรรณกรรมในเอกสารบทน้ี จะประกอบดวยวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
1. การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพ่ือการปฏิรูป 

2. แผนการปฏิรูปประเทศ (โดยยอ) 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผนและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพื่อการปฏิรูป 

 2.1.2 ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) 
 จัดตั้งขึ้นตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (เฉพาะ) ที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 ตามประเด็นยุทธศาสตร การสรางความเปนธรรมในสังคม และกลยุทธการสรางความปรองดอง
สมานฉันท โดยนอมนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ” เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาเปนหลักคิด ในการดําเนินงานศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดดําเนินงานตามนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ภายใตยุทธศาสตร การสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งถือเปนนโยบายท่ี
สําคัญในการบริหารจัดการ และยุติปญหาความขัดแยงของคนในชาติ 

 โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง ศปป. ดังนี้ 
 1) เพื่อใหเกิดความรัก ความสามัคคีปรองดอง ศักดิ์ศรีของความเปนไทย เผยแพรคานิยม

จิตสํานึก ความเปนพลเมืองที่มีคุณคาของความเปนไทย รวมท้ังการเผยแพรกิจกรรมตาง  ๆ ที่เปนประโยชน
ของภาครัฐ 

2) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล
และการดําเนินงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียน การปกครองใน 
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ระบอบประชาธิปไตย 

 3) เพื่อเปนการลดขอขัดแยง และสนับสนุนสงเสริมความรูความเขาใจในการปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที ่

 4) เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีแหลงขาวที่ชัดเจนสามารถยืนยันได เปน
การขจัดปญหาขอขัดแยงในสังคม อันเนื่องมาจากการรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง 

 5) เพื่อใหบุคคลท่ีเปนแกนนําในระดับชุมชน และระดับภาคไดรับขาวสารท่ีถูกตอง และนําไป
เผยแพรในชุมชนตอไป รวมท้ังรวมมือกันหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 

 2.1.2 นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
 หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ : 
2557) มีความตองการยุติความขัดแยงของคนในชาติ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือในภายใตระบบ
การบริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ โดยมีนโยบายดานตาง ๆ ครอบคลุมการบริหารราชการแผนดินทุกดานที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ดังนี้ 

1) เจตนารมณ: เพื่อยุติความขัดแยงของคนในชาติขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือมั่น  

ภายใตระบบบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ เปนการใชพระราชอํานาจของพระมหากษัตริยผานกระบวนการ
ดังกลาว ซึ่งเดิมรัฐบาลปกติไดใชอํานาจนั้น โดยมีสถาบันพระมหากษัตริยอยูเหนือความ  ขัดแยงทั้งปวง 
ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับตางประเทศ องคกรระหวางประเทศ ในเวทีนานาชาติ  บนพื้นฐานของการ
รักษาผลประโยชนชาติ และสรางความม่ันใจในการลงทุน การประกอบกิจการตาง ๆ ของชาวตางประเทศใน
ประเทศไทย สรางเสถียรภาพในทุกมิติ ทั้งดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  เพื่อ
เปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  ประมุขอยาง
สมบูรณและยั่งยืน โดยไดรับความเชื่อมั่นจากทุกพวกทุกฝาย ประสานแนวคิด แสวงจุดรวม ของผูที่มีความเห็น
แตกตาง โดยมุงผลประโยชนของชาติเปนหลัก ยกระดับการศึกษา สรางมาตรฐานของการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในสังคมไทยตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางยั่งยืนตลอดไป 

2) นโยบายในการบริหารราชการ 
(1) ยึดระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดินในระบบปกติให

มากที่สุด โดยใหขาราชการทุกฝายรวมใน การขับเคล่ือนเดินหนา ดวยการติดตาม กํากับดูแล ประเมินผล 
รวมกันกับคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งไดจัดหัวหนาฝายในแตละกลุมงานลงไปติดตามในนามของหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูพี่นอง
ประชาชนคนไทยทุกภาคสวน โดยขาราชการประจําทุกคนตองยึดเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบ และใหความ
รวมมืออยาง เต็มที่  

(2) ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ ดําเนินการไมเกินกรอบงบประมาณป 2557 
ที่ไดผานความเห็นชอบและจัดสรรไวแลวของรัฐบาลท่ีผานมา ทั้งนี้มีความจําเปนตองทบทวนในบางโครงการที่
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เปนปญหา เพื่อใหทุกภาคสวนเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน และใหเรงรัดจัดทํางบประมาณป 2558 ใหมใหทันการ
ใชจายตามปงบประมาณในเดือนตุลาคม 2557 โดยยึดกรอบวินัยทางดานการเงินการคลังท่ีกําหนดไว และไม
เปนการสรางหน้ีสาธารณะจนเกินขีดความสามารถของประเทศในการใชคืนหนี้ การใชจายงบประมาณในหวง
นี้ ใหใชจายดวยความระมัดระวัง ไมใหมีการเสนอหรือริเริ่มแผนงาน/โครงการใหม หรือโครงการลงทุนขนาด
ใหญที่ขาดความพรอม แผนงาน และผลตอบแทนท่ีชัดเจน เปนการใชงบประมาณประจําปเปนหลักในการ 

เริ่มตนโครงการ และบรรจุโครงการเหลานั้นลงในระบบงบประมาณประจําปตอ ๆ ไป เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง
ในการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางรายไดแกประชาชน ดังนี้ 

ก. สงเสริมระบบการคาเสรี ปรับปรุงระบบภาษี การควบคุมสินคาอุปโภค บริโภค 

อยางเปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

ข. เรงการแกไข ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ 
ราชการและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีใหเปนสากล เพ่ือรองรับการเปนประชาคมอาเซียนใน
ปลายป 2558 

ค. เรงดําเนินการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมุงเนนประโยชนแกประชาชนเปนหลัก  
ทั้งนี้การขับเคลื่อนตองอยูในกรอบของระเบียบและกฎเกณฑที่มีความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น ไมผูกขาด
และมีความเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

ง. สงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนรวมระหวางภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม เพื่อการ 
นํามาใชในการลงทุนดานระบบสาธารณูปโภค แหลงน้ํา และกิจการสาธารณะอ่ืน ๆ เพื่อเปดโอกาสให
ประชาชนทุกคนไดมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับรัฐบาล และเปนการลดภาระคาใชจายงบประมาณของ
รัฐบาล/เงินกูลง 

จ. สงเสริมใหมีตลาดกลางผลิตผลการเกษตร เพื่อลดการผูกขาดหรือระบบนายทุน 

ที่ไมเปนธรรม โดยประชาชนมีสวนรวมในตลาดกลางเหลานั้น โดยใชแนวทางเชนเดียวกันกับระบบสหกรณ 
ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนไป
พรอม ๆ กัน ทั้งในระดับหมูบาน ทองถิ่น และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

(3) ดานความมั่นคง 
ก. สรางความมีเสถียรภาพ ความทัดเทียมกันของประชาคมอาเซียน สนับสนุนพลัง 

อันย่ิงใหญของอาเซียนใหสามารถทัดเทียมกับอารยประเทศใหไดโดยเร็ว โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการ
เฝาระวัง ดูแลความปลอดภัยรวมกับเจาหนาที่ดานความมั่นคงในทุกพื้นท่ี เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของทุกคนโดยรวม 

ข. สรางทัศนคติและความเขาใจถึงความสําคัญกับงานดานความมั่นคงของประเทศ 

สถาบันการศึกษาตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การเผื่อแผ แบงปนความรัก
ความสามัคคีเพื่อเปนพลังอ านาจในการดูแลความสงบสุขและความปลอดภัยใหแกประเทศชาติและประชาชน
อยางยั่งยืน 

(4) ดานการตางประเทศ 
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ก. ประชาสัมพันธ สงเสริมความรูความเขาใจ เตรียมการเขาสูการเปนประชาคม 

อาเซียนในป 2558 ใหชาวตางชาติมีความเช่ือมั่นในทุกระบบของการบริหารท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมของประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานสากลและไดรับการยอมรับในสังคมโลก 

ข. พิจารณาสรางเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมการลงทุนจาก 

ตางประเทศพรอมไปกับการสรางความเขมแข็งภายในประเทศในทุกมิติ ทั้งในดานเทคโนโลยีการประกอบการ
อื่น ๆ การเขามาลงทุนตองมีการถายทอดเทคโนโลยี และใชสิ่งอุปกรณสวนประกอบที่ผลิตภายในประเทศไทย
ที่ไดมาตรฐาน วัตถุดิบไทยท่ีมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนประโยชนตอประเทศไทยและคนไทยอยาง
แทจริง 

ค. แกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในทุกประเด็น เพื่อใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น ในดาน
ความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมกิจการการลงทุน แหลงทุนจากภายนอก โดยมีการตรวจสอบเพื่อมิให
เปนการเอื้อประโยชนตอผูใด โดยใหมีการแขงขันอยางเสรี และจะตองดูแลสนับสนุนผูประกอบการที่ เปนคน
ไทยเปนพิเศษ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคนไทย ใหสามารถแขงขันกับนักลงทุนตางประเทศได ทั้งนี้ ตองมี
ขอระมัดระวังไมใหเกิดการผูกขาดในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญตอความม่ันคงของประเทศ เชน 
ระบบสาธารณูปโภค การสื่อสาร พลังงาน เปนตน 

(5) ดานสังคมจิตวิทยา 
ก. สรางความเขมแข็ง ปลูกฝงทัศนคติความเปนไทย ซึ่งมีจารีตประเพณี  

ประวัติศาสตรอันงดงาม นาภาคภูมิใจ มีศีลธรรม คุณธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความเขมแข็ง เสียสละ เผื่อแผ 
แบงปน อยูรวมกันอยางสมานฉันท สามัคคี สํานึกในความเปนคนไทยดวยกัน ถึงแมจะมีความคิดเห็นแตกตาง 
ตองคลี่คลายดวยสันติวิธี  

ข. เคารพกฎหมาย รักษาระเบียบวินัยเหมือนกับประเทศท่ีพัฒนาแลวซึ่งเจาหนาที่ 
ไมมีความจําเปนตองบังคับใชกฎหมายมากนัก เจาหนาที่จะตองไมใชกฎหมายมาสรางเงื่อนไขที่กอใหเกิด 
ความขัดแยงมากกวาสรางความเปนธรรม ดังนั้น หากประชาชนรักษาระเบียบวินัยของตนเอง ชวยกัน ดูแลเฝา
ระวังในขั้นตน ลดความขัดแยง จะสงผลใหการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ตอประชาชน เปนไปอยาง
เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  

ค. ใหมีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นตอหนาท่ี การทํา 
ผิดกฎหมาย โดยช้ีใหเห็นถึงผลเสียของการกระทําดังกลาว ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่นารังเกียจ สังคมตองชวยกัน
ปกปองผลโยชนโดยรวม 

(6) ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
ก. ใหกระบวนการยุติธรรม/กฎหมายปกติสามารถดําเนินการได โดยไดรับความ 

เชื่อถือจากท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

ข. ไมใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการสรางความขัดแยงซึ่งกันและกัน  
ค. ปรับปรุงแกไขสวนงานตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง เที่ยงตรง  

เปนธรรม และตรวจสอบได เปนตน 
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(7) ดานการศึกษา 
ก. การศึกษาเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไทยกาวหนาอยางยั่งยืน จึงจําเปนที ่

จะตองสงเสริมและยกระดับการศึกษาในทุกชวงวัย ใหทุกสวนบูรณาการการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมแยกงาน
ดานการศึกษาจนทําใหไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

ข. การพัฒนาครู/บุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีในการศึกษาสูความทันสมัย  
โดยมีเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษาเปนศูนยกลาง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในระบบการศึกษา ตองตอบโจทย
ใหไดวา การกระทํานั้น ๆ เด็กหรือผูเขารับการศึกษาในทุกระดับ จะไดรับประโยชนอะไร 

ค. สรางสรรควิธีการทําใหเยาวชนไทยมีจิตสํานึกความรักชาติ ผลประโยชนของชาติ 

เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย เรียนรูภูมิใจในประวัติศาสตร ความเปนมาของบรรพบุรุษไทยและประเทศไทย
ในอดีต มีความสํานึกในการตอบแทนคุณของแผนดิน ไมใชกาวไปขางหนาแลวทิ้งส่ิงดี ๆ ที่ผานมาไปอยาง
สิ้นเชิง 

ง. ใหฝายความมั่นคงมีโอกาสใหความรวมมือในทุกสถาบันการศึกษา เพื่อสราง 
ความมีระเบียบวินัย เขมแข็ง แข็งแรง ทั้งดานรางกาย จิตใจ และอื่น ๆ เพื่อเปนพลังอํานาจของชาติในการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

(8) การพัฒนาระบบราชการ 
ก. ใหขาราชการทุกคนมีความพึงพอใจ มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มรีายไดที่เพยีงพอตอ 

การดํารงเกียรติ เพื่อที่จะไดปฏิบัติตนเปนขาราชการท่ีดีในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อุทิศตัวเพื่อทําหนาที่
บําบัดทุกข บํารุงสุข เพื่อประโยชนสุขของสังคมโดยรวม และเพ่ือประชาชนอยางแทจริง 

ข. สงเสริมระบบคุณธรรมในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ โดย 

ปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําชี้แจง ใหทันสมัยและใหมีระบบปองกันการคัดสรรแตงตั้งใน
ระบบอุปถัมภที่ไมเปนธรรม โดยไมใหฝายหน่ึงฝายใดหรือผูใดเขามาครอบงําขาราชการหรือระบบราชการอีกตอไป 

ค. ใหขาราชการการเมือง บริหารราชการโดยไมกาวกายหรือมีอิทธิพลกับ 

ขาราชการประจําอีกตอไป ยกเวนในเร่ืองที่เกี่ยวของกับระเบียบวินัยทางการปกครองบังคับบัญชาที่ถูกตอง
ชอบธรรม 

(9) การพัฒนาอาชีพและรายได 
ก. ใหมีการยกระดับ/พัฒนาในทุกกลุม มีเงินทุนสนับสนุนทั้งจากรัฐบาล ภาคเอกชน

ธุรกิจทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตองไดรับการดูแลอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการกระจายรายไดในทุก
ระดับ และลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 

ข. ใหสถาบันการศกึษาของรัฐ ผลิตชางฝมือ แรงงานท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการพัฒนา 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อเขาสูตลาดแรง หางานไดทันที ลดอัตราการวางงาน โดยมีสัดสวนที่เพียงพอกับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา/การผลิตนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ 

 (10) การวิจัยและพัฒนา  
ก. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ และเนนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดย 
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พัฒนาตอยอดจากสิ่งที่ตองซ้ือจากตางประเทศเปนหลัก เพื่อใหเกิดงานในประเทศ มีสินคาสงออก โดยใช  
วัตถุดิบภายในประเทศ เพื่อเพิ่มมูลคา รายไดตอเกษตรกร เชน ปาลม ยาง พืชพลังงาน ฯลฯ นอกเหนือจาก
การปลูกขาว หรือผลิตผลพืชหลักอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีมูลคาลดลง มีการแขงขันสูง  

ข. สงเสริมใหมีการรวมลงทุนจากตางประเทศท้ังในการวิจัยและพัฒนาการผลิต 

ภายในประเทศเปนหลัก ในลักษณะการรวมลงทุนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยพัฒนาสูกระบวนการผลิต และ
จําหนาย เปนสินคาสงออกของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศไดในสินคา ทุกประเภทที่มีความ
จําเปน ทั้งในดานการดํารงชีวิต รวมท้ังอุปกรณที่ทันสมัยและเทคโนโลยีระดับสูง  

(11) การเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558 

ก. ใหมีการบูรณาการการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก  
อันไดแก ดานการเมืองและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรม ทุกสวนราชการ ที่
เกี่ยวของจะตองมีการประสานงานการดําเนินการใหสอดคลองกัน มุงเนนผลประโยชนของชาติ เปนหลัก และ
ความรวมมือตามกรอบขอตกลงตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันไวแลว  

ข. ใหความสําคัญกับการพัฒนากลไกและเคร่ืองมือที่ครอบคลุม และมี 
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาเกี่ยวกับความม่ันคงของประเทศ ตลอดจนการแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ 
เชน การกอการราย ปญหายาเสพติด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 

ค. การเจรจาในขอตกลงทางการคา การลงทุนระหวางประเทศ หากเงื่อนไขของ 
ขอตกลงดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูประกอบการหรือสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศจะตอง
ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป โดยทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจะตองมีการ
หารือและเห็นพองตองกัน ผูที่ไดรับผลกระทบจะไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม 

ง. สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการใช 
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ังการสงเสริมอัตลักษณของรัฐสมาชิก ใหความสําคัญกับการรักษาพื้นที่
ปา โดยเฉพาะตามแนวชายแดนของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศไทย 

(12) ความปรองดองสมานฉันท 
ก. สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

โดยไมจําเปนตองแตกแยก แบงฝาย ยึดหลักนิติรัฐควบคูกับหลักรัฐศาสตร ในการบริหารจัดการความขัดแยง 
ความเทาเทียมและเปนธรรม จะตองไมมีการละเลยการเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

ข. ใชหลักวิชาการสากลในการจัดการกับความขัดแยง มีองคกรหรือกระบวนการที่ 
ชัดเจนในการดําเนินการ ดวยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดรํางเปาหมายในการลดความเหลื่อมล้ําและสราง
ความเปนธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความสามัคคี และสันติสุขที่ยั่งยืน 

(13) การปฏิรูป 

      ปฏิรูปโครงสรางเชิงอํานาจ ระบบการเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐในทุกระดับทั้ง
ในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับทองถิ่น โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และประชาชนไดรับประโยชนจากการ
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ปฏิรูปอยางแทจริง การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ไมมีการทุจริต คอรรัปชั่น 
มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น ทั้งน้ี จะดําเนินการโดยการมีสวนรวมของทุกภาค
สวน 

(14) การเลือกตั้ง 
  การปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ใหมีความสุจริต เที่ยงธรรม สะทอนถึงความตองการท่ี

แทจริงของประชาชน โดยครอบคลุมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับพรรคการเมือง กระบวนการคัดสรรผูสมัคร 
กระบวนการตรวจสอบการเลือกตั้ง ฯลฯ ทุกภาคสวนจะมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ทั้งนี้
เปนไปตามธรรมนูญการปกครองที่จะไดประกาศใหทราบตอไป 

 ทั้งหมดที่กลาวมา คือ เจตนารมณและนโยบายในดานตาง ๆ ที่มีความจําเปน และตอง 
ดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ซึ่งอาจจะกลาววาไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น แตก็เปน
เจตนารมณอันแนวแนที่จะสรางสรรค ดูแลประโยชนใหกับคนไทยและประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานที่
สําคัญนี้ ขอเวลาและโอกาสใหเราไดเริ่มตน ขอใหอดทน ขอกําลังใจจากทุกภาคสวน และจากประชาชนคน
ไทยทุกคน ในการท่ีจะรวมกันปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนผานประเทศไทยสูระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางย่ังยืน 

 จากนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่กลาวมาขางตน คณะผูประเมิน
พิจารณาวาการศึกษาถึงผลการนํานโยบายความปรองดองสมานฉันทไปปฏิบัติ เนื่องจากเปนนโยบายท่ีมีความ
จําเปนในการดําเนินการในสถานการณปจจุบันอยางเรงดวนเพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
โดยไมจําเปนตองแตกแยกเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษาวาเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางออมมากหรือนอย
อยางไรตอการเกิดความปรองดองสมานฉันทภายใตความเห็นท่ีแตกตางกันโดยไมจําเปนตองแตกแยกของ
ประชาชน 

 คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการปรองดองเพ่ือ 

เดินหนาสรางปรองดองสมานฉันท มีหนาที่รวบรวมความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อแนวทางในการปฏิรูปประเทศ 

โดยการเพิ่มโครงสราง คือ กลุมงานสรางความปรองดองและการปฏิรูปขึ้นมา กําหนดใหจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดย
บูรณาการผูแทนของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ มาเปนคณะกรรมการ มีหนาที่รวบรวมความคิ ดเห็น และ
ขอเสนอแนะ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนการเสริมสรางความปรองดองสมานฉันท และ
การปฏิรูปประเทศ และยังไดจัดตั้งคณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ เปนหนวยขึ้นตรง
กับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป มีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงาน
รับผิดชอบเชนกัน และมีผูแทนจากสวนราชการทั้งพลเรือน ตํารวจ ทหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการเปน
คณะทํางานทําหนาที่รวบรวมขอมูลการปฏิรูปจากแนวความคิดของผูทรงคุณวุฒิ พรรคการเมือง นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาตาง ๆ และประชาชน ตลอดจนการจัดการระดมความคิด การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปจากทุกภาคสวน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลนําเสนอใหสภาปฏิรูป ใชประกอบในการ
พิจารณาตอไป  
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 คําสั่งจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปขึ้น  ซึ่งประกอบไปดวย ศูนย
ปรองดองสวนกลางและศูนยปรองดองประจําพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1-4 ตอมากําหนดใหศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปขึ้นตรงกับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป ศูนยปรองดองสมานฉันท
เพ่ือการปฏิรูปทําหนาที่สนับสนุนแนวทางการปฏิรูปประเทศ จํานวน 11 ประเด็น ไดแก แนวทางการปฏิรูป
ทางการเมือง แนวทางสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารประเทศ แนวทางการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม แนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนวทางการปฏิรูป  การบริหารราชการแผนดิน แนวทาง
ปฏิรูปการทุจริตคอรรัปชั่น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ ดานขอมูล
ขาวสาร ดานความเหลื่อมล้ําทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การจัดสรรทรัพยากรท่ีดิน ปาไมและน้ํา และ
ดานอื่น ๆ อาทิ ระบบพลังงาน การจัดกิจกรรมการปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ดําเนินการในหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมคืนความสุข กิจกรรมสาธารณประโยชน
การเยี่ยมประชาชน งานบุญ งานประเพณีตามโอกาสตาง ๆ  
 

 2.1.3 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ:  ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน  
 ในป ค.ศ.1975 Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)  ไดเสนอผลงานช่ือ “The 

Policy Implementation Process” โดยมองวา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการกระทําที่เกิดขึ้นทั้ง
จากภาครัฐและเอกชนโดยคณะบุคคลหรือปจเจกบุคคลก็ได เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว เปน
กระบวนการตอเนื่องระหวางนโยบายกับการปฏิบัติที่เรียกวา ตัวแบบกระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ (A 

Model of the Policy Implementation Process) โดยใหความสําคัญของความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอ
การปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งประยุกตจาก Meter and Horn (1975) และวชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและ
นักวิจัย สถาบัน TDRM: (www.trdm.co.th)ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2 ตัวแปร 
ไดแก ดานวัตถุประสงคและ  ยุทธศาสตรของนโยบาย กับดานทรัพยากร และตัวแปรภายใน ( Internal 

Variables) 4 ตัวแปร ไดแก ดานการส่ือสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพ่ือการรับรูและการ
ยอมรับ  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานความพรอมของหนวยงาน ดานเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีสาระสําคัญดังนี้  

1) ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตรของนโยบาย (Policy Strategy and Objectives) ของ 
นโยบายมีความสําคัญตอการนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นนโยบายจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  

2) ดานทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสําคัญ 

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวก  
ทุกหนวยงานมีการสนับสนุนทรัพยากร คน เงิน วัสดุ วิธีการ อยางเปนรูปธรรมจนทําใหการดําเนินงานสําเร็จ 

ลุลวงดวยดี  
3) ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพื่อการรับรูและการยอมรับ   

( Inter-Organizational Communication and Enforcement Activities) ก ารติ ด ต อ สื่ อ ส ารระห ว า ง
องคการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ชวยใหผูที่เกี่ยวของในการนานโยบายไป
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ปฏิบัติมีความรูความเขาใจในความมุงหวังของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่ตรงกันเพื่อใหการกําหนด
แนวทางปฏิบัติมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน สวนการบังคับใชกฎหมายในการนานโยบายไปปฏิบัติ
ใหประสบความสําเร็จจะตองมีกลไกและกระบวนการ เพ่ือใหเจาหนาที่ระดับรัฐบาลกลางและระดับทองถิ่น
ปฏิบัติใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของนโยบาย  

4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of the  

Implementing Agencies) เปนการแสดงเจตนาการนํากิจกรรมการขับเคล่ือนโครงสรางความปรองดองที่นํา
นโยบายการปฏิรูปไปดําเนินการจริงในรูปของโครงการ กิจกรรมรูปแบบตาง ๆ ในแตละพ้ืนที่อยางเปนรูปธรรม 

5) ดานความพรอมของหนวยงาน ศักยภาพของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัย 

สําคัญปจจัยหน่ึงที่มีผลตอความสําเร็จ ซึ่งศักยภาพของหนวยงานมีองคประกอบหลายประการ ไดแก 
ความสามารถของผูปฏิบัติหรือทีมงาน โครงสรางองคการ ความเพียงพอของทรัพยากร และความรวมมือสนับสนุน
จากฝายตาง ๆ  

6) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมของ 
องคการที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Economic, Social, and Political Conditions)  

7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบายมีผลตอการนานโยบายไป 

ปฏิบัติ เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง 
ปจจัยและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ตามตัวแบบการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

ที่ประยุกต จากของ Van Meter & Van Horn และ วชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและนักวิจัย สถาบัน 

TDRM สามารถสรุปใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางแตละปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินการนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรมนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจนปรากฏดังภาพตอไปนี้  
 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงการดําเนินงานนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
                     ที่มา : ประยุกตจาก Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)   
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2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 

 2.2.1 ที่มาและหลักการของการปฏิรูปประเทศ   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) ไดกลาวถึงที่มาและ

ความสําคัญของการปฏิรูปประเทศไววา เปนความสืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 
กําหนดใหรัฐจัดใหมียุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ดวยการปฏิรูปประเทศ
เพื่อวางรากฐานการพัฒนาไปสูประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง  มีการพัฒนาอยางยั่งยืน ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการจํานวน 11 
คณะท่ีแตงตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติวาดวยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ไดแก (1) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการเมือง (2) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
(3) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (4) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (5) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (6) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (7) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (8 ) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (9) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคม (10) คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานพลังงาน และ (11) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

2.2.2 ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ 

 การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศในแตละดานไดนําราง
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) รวมท้ังรายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิรูปประเทศของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  สภานิติบัญญัติแหงชาติ  สภาปฏิรูปแหงชาติ  สภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ  คณะกรรมการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ
การสรางความสามัคคีปรองดองมาประกอบการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ โดยการดําเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2561) จะ
กอใหเกิดประโยชนในภาพรวมของประเทศสรุปไดดังนี้ 

1) ประเทศไทยมีฐานทรัพยากรรองรับการใชประโยชนอยางสมดุลในเชิงสังคมและเชิง
เศรษฐกิจรองรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว การปฏิรูปประเทศในระยะ 5 ป ขางหนาจะปรับโครงสราง
การบริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ เพื่อ
แกไขปญหาการเสื่อมโทรม และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ปาไม สัตวปา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
ความหลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  และสิ่งแวดลอม โดย
มุงเนนใหเกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับเปนฐานทรัพยากรรองรับการพัฒนาในระยะยาวทั้งในเชิง
สังคมและเชิงเศรษฐกิจ นอกจากน้ี จะเนนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล มีการแบงปน
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ผลประโยชนอยางเปนธรรม ประชาชนและชุมชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ี
ตนเองเพื่อการใชประโยชนในชุมชนควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรภายใตกรอบกฎหมาย 

2) ประชาชนมีสวัสดิการของรัฐที่ เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปน
ธรรมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศจะนําไปสูการสรางสวัสดิการท่ี
เหมาะสมใหเกิดขึ้นกับประชาชน เพื่อเปนหลักประกันและสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิตในชวงวัยตาง ๆ 
และสงเสริมการออมเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม มีการชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบ
ภาษี และการถือครองทรัพยสิน เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรมมากขึ้นและลดความเหล่ือมล้ํา
ทางเศรษฐกิจระหวางประชาชนกลุมตาง ๆ ประชาชนจะไดรับการดูแลดานสาธารณสุขอยางทั่วถึงตั้งแตระดับ
ปฐมภูมิ ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะไดรับบริการทางการแพทยในระบบการแพทยทางไกลเพ่ือการวินิจฉัยโรค
ขั้นตน และมีสวัสดิการพื้นฐานดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมเพ่ือสรางความมั่นคงในการดําเนินชีวิต 
รวมท้ังในระยะตอไปขอมูลดานสุขภาพระหวางหนวยงานตาง ๆ จะเชื่อมโยงกันเพ่ือใหการบริการในระบบ
สาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนประชาชนผูมีรายไดนอยและชุมชนท่ีเคยมีขอจํากัดและขาดโอกาส
ในอาชีพและรายไดจะไดรับความเปนธรรมในการประกอบอาชีพ มีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนและ
ไดรับความชวยเหลือในการสรางอาชีพและรายไดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตไดมากข้ึน ผานกลไกสถาบัน
การเงินชุมชน ธนาคารที่ดิน และการลงทุนในวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) ที่จะชวยเสริมสรางความ
เขมแข็งในระดับชุมชนรวมกันกับภาคเอกชน มีการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ
บริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ภายในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบและสรางความเขมแข็งของชุมชน
ในระยะยาว ภาครัฐ จะจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยใหชุมชนสามารถนําสินคาชุมชนเขาสูตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะสรางโอกาสในการสรางรายได รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
สนับสนุนการจัดทํานโยบายและมาตรการชวยเหลือทางสังคมที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น  

การปฏิรูปจะทําใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดเทาเทียมกัน ประชาชนสามารถแจง
ความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมมีความชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบความคืบหนาได มีมาตรการลงโทษที่เหมาะสมกับฐานะผูกระทําผิด มีการใหความชวยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย ผูมีรายไดนอยจะไมถูกขังเพราะไมมีหลักทรัพยมาวางเปนประกัน นอกจากนี้ ในระยะ
ตอไป แผนปฏิรูปไดกําหนดใหมีระบบยุติธรรมชุมชนท่ีจะชวยใหเกิดระบบการไกลเกลี่ยในระดับพื้นที่ ซึ่งจะ
ชวยลดจํานวนคดีที่จะตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม ประชาชนและชุมชนจะมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น
ในเชิงสรางสรรคมากข้ึน ประชาชนจะไดรับความรูความเขาใจเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขผานการศึกษาในโรงเรียน หนวยงานดานสื่อสารมวลชนของภาครัฐและภาคเอกชน
จะมีการกํากับดูแลกันเอง เพื่อใหประชาชนและชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

3) ยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งลด
อุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว อุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ และอุตสาหกรรมอาหารจะ



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  19  
 

ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังการสรางฐานอุตสาหกรรมใหมที่เปนการตอยอดจาก
ฐานอุตสาหกรรมเดิม อาทิ อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอัจฉริยะ อุตสาหกรรม
ดิจิทัล อุตสาหกรรมสุขภาพ เปนตน  โดยในชวง 5 ปขางหนา แผนการปฏิรูปนอกจากจะเนนการสรางฐาน
อุตสาหกรรมภายในประเทศใหแข็งแกรงขึ้นแลว จะมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงการผลิตและขยายตลาดใน
ภูมิภาคเพื่อใหประเทศไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply 

Chain) ซึ่งผูประกอบการไทยทุกระดับจะไดประโยชนจากการเขาสูตลาดที่กวางมากขึ้น ทั้งในสวนของประเทศ
เพ่ือนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียใต นอกจากน้ี อุตสาหกรรมพลังงานที่เปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจจะมีการปรับโครงสราง เพื่อสรางการแขงขันในธุรกิจกาซและไฟฟามากข้ึนในขณะท่ียังคงมีเนนการ
สรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ การเตรียมความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
ดานพลังงานทดแทนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การกํากับดูแลดานพลังงานจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมจะมีคาใชจายดานพลังงานในระดับท่ี เหมาะสม และมี
ทางเลือกในการผลิตพลังงานเพื่อใชเอง (Self-Consumption) และในระยะยาวสามารถสรางรายไดจากการ
ขายไฟฟาสวนที่เกินจากการใชงานเพื่อสรางรายได ระบบการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศจะไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถตอบโจทยความตองการของประเทศและสามารถใชงานได จริง  นอกจากการปฏิรูป
โครงสรางการผลิต การตลาด และการวิจัยนวัตกรรมแลว แผนการปฏิรูปจะเนนการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย 
และเปนอุปสรรครวมทั้งสรางภาระตอการดําเนินชีวิตของประชาชน และการทําธุรกิจของภาคเอกชน ในระยะ
ตอไปการขออนุมัติ อนุญาต จากภาครัฐในการดําเนินธุรกิจจะมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่ของรัฐลดลง ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถยื่นคํารองตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ที่ชัดเจน สามารถติดตามและตรวจสอบได
ทุกขั้นตอน 

4) การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ  
ประชาชน  การปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินจะทําใหประชาชนสามารถไดรับบริการจากรัฐไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อใหสามารถตอบสนองความ 
ตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใหขอมูลและความชวยเหลือจากภาครัฐ 
ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน โดยไมสรางภาระใหแกประชาชนเกินความจําเปน กระบวนการขออนุมัติ/ 
อนุญาตจะไดรับการปรับปรุงเขาสูการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลและศูนยบริการรวม  เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน นอกจากการปรับปรุงระบบการใหบริการแลว โครงสรางการ
ทํางานของภาครัฐจะไดรับการปรับปรุงใหมีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการกระจายอํานาจลงสู
ทองถ่ินเพื่อใหบริหารจัดการพื้นที่ของตนเองไดมากข้ึน บุคลากรของรัฐทุกระดับจะมีการแจงบัญชีทรัพยสิน
และหนี้สินเพื่อความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ในชวง 5 ปขางหนาการบริหารจัดการภาครัฐจะเขาสู
ระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Government) โดยนอกจากจะมีระบบแพลตฟอรมการใหบริการพื้นฐาน (Service 

Platform) สําหรับการใหบริการประชาชนแลว จะมีการพัฒนาศูนยขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data 

Analytic Centre)  เพื่อใชในการวิเคราะหและจัดทํานโยบายการพัฒนาที่เหมาะสมท้ังในระดับภาค พื้นที่ และชุมชน  
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 ดังนั้นสามารถกลาวโดยสรุปไดวา แผนการปฏิรูปประเทศจะกอใหเกิดประโยชนในภาพรวม
ของประเทศไดทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกที่ทําใหประชาชนคนไทยทุกระดับสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐได
อยางเทาเทียมกัน และท่ัวถุงมากข้ึน มีระบบการตรวจสอบความโปรงใสของภาครัฐภาคขึ้น มี โครงสรางการ
บริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ประชาชนมี
สวัสดิการของรัฐที่เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปนธรรม ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
กระบวนการยุติธรรม เพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยการยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม และเนนการบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก 

2.2.3 ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ 

          แผนการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน มีประเด็นขับเคล่ือนการปฏิรูปท่ีสําคัญ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 10 – 17 ) โดยสรุปใน 6 มิติ ดังนี้ 

        1)  การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม การขับเคลื่อนการปฏิรูปเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําจะ
ดําเนินการผานแผนการปฏิรูปประเทศ 4 ดาน หลัก ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ แผนการ
ปฏิรูปประเทศดานสังคม แผนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมาย และแผนการปฏิรูปดานการสาธารณสุข โดย
จัดใหมีคณะกรรมการท่ีทําหนาที่ในการเสนอมาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพ่ือ
สรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ําในสังคม และการจัดตั้งสํานักงานทําหนาที่ในการบูรณาการการ
แกไขปญหาความยากจนและเหล่ือมล้ํา เพื่อวางกรอบแนวทางสรางความรวมมือระหวางหนวยงานโดยผาน
กลไกระดับประเทศ ระดับหนวยงาน และระดับพื้นที่ นอกจากน้ีในการแกไขปญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม
จะรวมถึงการปรับปรุงกลไกทางการบริหาร และกลไกทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษี เพื่อใหผูประกอบการ
และประชาชนท่ีไมอยูในฐานภาษีเขาสูระบบฐานภาษี และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลการเสีย
ภาษีระหวางหนวยงานท่ีมีภารกิจในการจัดเก็บภาษี รวมท้ังเนนการปรับปรุงโครงสรางอัตราภาษีเงินได และ
การหักคาลดหยอนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับระดับรายได รวมท้ังการสรางกลไกทางภาษีที่จะชวยเหลือผูมี
รายไดนอยในสังคม การปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปนธรรม  โดยจะ
มุงเนนการสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อใหเกิดธุรกิจที่จะกระจายผลกําไรกลับสูสังคม
และชุมชน ซึ่งจะชวยสรางโอกาสในการสรางรายไดของประชาชนและชุมชน  การพัฒนาปจจัยการผลิตในภาค
เกษตรท้ังในดานแหลงนํ้า ระบบชลประทาน และระบบการประกันภัยพืชผล และการพัฒนาแรงงานในภาค
เกษตรและแรงงานในภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหมีความสามารถมากข้ึน  เพ่ือยกระดับรายไดในระดับบุคคล 
นอกจากน้ี ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ในระดับปฐมภูมิไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การวินิจฉัยโรคขั้นตนสามารถดําเนินการไดผานคลินิคหมอ ครอบครัว และระบบ
การแพทยทางไกล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงขอมูลดานสุขภาพ ของหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงและบริหารจัดการขอมูลสุขภาพของตนไดเมื่อตองการ และภาครัฐสามารถ
บริหารจัดการดานการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพและสาธารณสุข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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มากขึ้น  
 2) การพัฒนาเศรษฐกิจ การปฏิรูปเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตแผนการปฏิรูปประเทศเปน

การพัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแตระดับชุมชน ระดับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ระดับ
ผูประกอบการขนาดใหญ  และเชื่อมโยงการผลิตของไทยกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค เพื่อใหประเทศไทยเปน
ฐานการผลิตสําคัญของหวงโซการผลิตในภูมิภาค รวมท้ังการสงเสริมธุรกิจ Start Up การพัฒนาพื้นท่ีใน
ภูมิภาค และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน แหลงน้ํา การเชื่อมโยงพื้นท่ีภายในประเทศและกับ
ประเทศในภูมิภาค  และการพัฒนาดานพลังงาน 

 ในภาพรวมของการปฏิรูปเศรษฐกิจจะมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการผลิตในภาคเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ และการสรางนวัตกรรม โดยสรางระบบกลาง (Single Platform) เชื่อมโยง
เครือขายการสงเสริมผลิตภาพ การมาตรฐาน และนวัตกรรม ครอบคลุมการทําหนาที่ของหนวยงานในการเพ่ิม 
ผลิตภาพ การจัดการโครงสรางดานการมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และการสรางสภาพแวดลอม ที่
เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ใหทํางานไปในทิศทางท่ีหนุนเสริมกันอยางเปนระบบ มีการนําแผนงาน/โครงการ 
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังติดตามสถานการณ และประเมินผลการดําเนินนโยบายอยางครบ 
วงจร การจัดทําระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytic) ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต สนับสนุนใหผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศ  
และผูประกอบการภายในประเทศสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับตลาดในภูมิภาค สงเสริมการเริ่มตนทําธุรกิจใน 
รูปแบบ Start Up และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่จะเปนฐานเศรษฐกิจใหมในอนาคต เชน อุตสาหกรรมชีวภาพ 
อุตสาหกรรมการแพทย อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟูา อุตสาหกรรมดิจิตอล อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน 
และอุตสาหกรรมปโตรเคมี เปนตน เพ่ือยกระดับฐานการผลิตของไทยใหสามารถแขงขันไดในระยะยาว รวมทั้ง
การพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรและแรงงานท่ีมีความสามารถสูง ในระดับตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ตลอดจนปฏิรูป ระบบการวิจัยและพัฒนา รวมท้ัง
ระบบทรัพยสินทางปญญา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในระยะยาว นอกจากนี้ 
แผนการปฏิรูปประเทศใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางการบริหารจัดการดาน พลังงานของประเทศต้ังแต
การปรับโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน  การปรับโครงสรางการจัดทํา
แผนการพัฒนากําลังการผลิตไฟฟา การสงเสริมการแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟา และกาซธรรมชาติที่สามารถ
สรางความสมดุลกับความมั่นคงทางพลังงาน การสงเสริมการผลิตพลังงานทดแทน ในภาคครัวเรือนและชุมชน 
และการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน โดยเฉพาะระบบสงและจําหนายไฟฟาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีดานพลังงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสามารถรองรับการสรางตลาดซื้อขายไฟฟาในอนาคต การ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปเศรษฐกิจในระดับชุมชน จะมุงเนนการรวมกลุมในระดับชุมชนท้ังในสวนของวิสาหกิจ
ชุมชน สหกรณ และวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่เชื่อมโยงการผลิตของชุมชนสูตลาดผานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
เพื่อเปนกลไกในการสรางงานและรายไดภายในชุมชน และการจัดตั้งกองทุน Social Investment Fund เพ่ือ
สนับสนุนการสรางสังคมผูประกอบการ สําหรับการพัฒนาในระดับผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม 
(SMEs) จะมุงเนนการสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทําธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
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ยอมใหสามารถแขงขันได การปฏิรูปกฎหมายเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศจะมุงเนนการ
ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือขจัดอุปสรรคในการทําธุรกิจและลดภาระในเชิงขอกฎหมายของผูประกอบการทุกระดับ  
มุงเนนใหเกิดผลลัพธที่เอ้ือตอการทําธุรกิจทั้งในดานระบบการอนุมัติ/อนุญาต ระบบการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา รวมท้ังการปรับปรุงโครงสรางภาษีและมาตรการสงเสริมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ SMEs  และธุรกิจ 
Start Up และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม รวมทั้งการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสําหรับ
การเกษตร เพื่อใหเกิดการทําการเกษตรในพ้ืนที่ที่เหมาะสมและเปนระบบ 

 3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็งจะขับเคลื่อนการ
ดําเนินการต้ังแตระดับบุคคลถึงระดับชุมชน โดยมุงเนนใหคนในชุมชนทุกกลุมมีความม่ันคงดานอาชีพ และ
รายได มีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ และสวัสดิการทาง
สังคมท่ีเหมาะสม รวมทั้งสถาบันทางสังคมสามารถแบงเบาภาระการลงทุนทางสังคมของรัฐบาล ผานการออม 
สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคมในการดําเนินการปฏิรูปสังคมจะมุงเนนที่พื้นฐานของคนไทย โดยมุงเนนให
คนไทยมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น ภาครัฐ
สงเสริมใหชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง สามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ได ในขณะท่ี
สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติที่ดี 
รวมท้ัง ภาครัฐกระจายอํานาจการบริหารจัดการในทองถิ่นมากข้ึน โดยเฉพาะการใหองคกรทองถิ่นจัดเก็บ
ขอมูล และบริหารขอมูลของชุมชน และบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานสังคมกับทุกหนวยงานและเปดโอกาส 
ใหประชาชนสามารถเขาถึงได ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง จะมุงเนนการขจัดอุปสรรค ใน
เชิงโครงสราง ซึ่งรวมถึงการจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม เนนการสรางกลไกและเครื่องมือที่ท าให 
หนวยงานภาครัฐทราบความตองการของประชาชนไดอยางชัดเจน สามารถนําไปจัดทํานโยบายท่ีสอดคลอง 
กับความตองการของประชาชน รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลและใหเกิดการบูรณาการขอมูล  
ดานสังคมระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นอกจากน้ันยังเนนใหสังคมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมรับ
ในความแตกตางและมีความเอ้ืออาทรกันผานกระบวนการสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการ
สงเสริมกิจกรรมทางสังคม เชน การจัดพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค การ
สงเสริมวัฒนธรรมระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขในรูปแบบการมีสวนรวมและการ 
ปรึกษาหารือเพื่อสรางการยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกตาง โดยเริ่มปลูกฝงวัฒนธรรมประชาธิปไตยท่ีถูกตอง 
ผานการใหความรูในโรงเรียนตาง ๆ ตั้งแตระดับปฐมวัย รวมทั้งการบรรจุสาระเกี่ยวกับ “การรูเทาทันสื่อ”  ให
อยูในหลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และเปนวิชาพ้ืนฐานระดับอุดมศึกษา 

 4) การฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจะใหความสําคัญกับการดําเนินการใน 6 ประเด็นหลัก ไดแก 1) 
ทรัพยากรทางบก 2) ทรัพยากรน้ํา 3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 4) ความหลากหลายทางชีวภาพ 5) 
สิ่งแวดลอม และ 6) ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการฟนฟู อนุรักษ 
เพื่อสรางฐานทรัพยากรของประเทศในระยะยาวควบคูไปกับการใชประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
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โดยปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ใหมีความเปนเอกภาพสามารถปองกัน 
ปราบปราม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติทั้งระบบ การปรับปรุงระบบขอมูลเชิงพื้นที่สําหรับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใหสามารถใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  ลดปญหาขอขัดแยงในการใชประโยชนของ
ชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนระบบ  นอกจากนี้ การ
ดําเนินการภายใตแผนการปฏิรูปประเทศจะครอบคลุมการสรางกลไกการมีสวนรวมกับองคกรทองถิ่น และ
ชุมชน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ทั้งในดานการอนุรักษ ฟนฟู ติดตามตรวจสอบการ
ใชประโยชนทรัพยากรและการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอม สงเสริมงานวิจัยดานปาไม สัตวปา และความ
หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อการอนุรักษ ฟนฟู และใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพในเชิง
เศรษฐกิจ การจัดทําแผนการใชที่ดินระดับตําบลเพ่ือสนับสนุนภาคการเกษตร ผลักดันการจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการนํ้าระดับชุมชน และศูนยขอมูลน้ําระดับจังหวัด รวมท้ังระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าทั้งระบบ  สําหรับการจัดการดานส่ิงแวดลอม จะ
ครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยี และกลไกการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการจัดการขยะ น้ําเสีย และการระวังปองกันมลพิษในเขตชุมชน และภาคอุตสาหกรรม รวมท้ัง
การพัฒนาระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอม ตั้งแตขั้นการสอบสวน การระงับขอพิพาท การพิจารณาคดีและการ
บังคับคดี เพื่อสรางการเขาถึงระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอมและเปนกลไกสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศ 

 5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสในกระบวนการทํางานของภาครัฐ การปฏิรูปการ
บริหารจัดการภาครัฐจะมุงเนนการยกระดับการบริหารจัดการที่มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สามารถใหบริการ
ประชาชนผานชองทางอิเล็คทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนในการรับบริการจาก
ภาครัฐ ทั้งในดานเอกสาร การชําระคาธรรมเนียม และการอนุมัติ/อนุญาต การเชื่อมโยงขอมูลระหวางภาครัฐ
เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน การปฏิรูปโครงสราง และการบริหารจัดการภาครัฐ ใหมีความ
กระทัดรัดทั้งในระดับสวนราชการ และระดับองคกรปกครอง สวนทองถิ่น เนนการบริหารเ ชิงพื้นท่ี การ
กระจายอํานาจสูทองถิ่น การวางแผนกําลังคนและนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการ
เพื่อใหกําลังคนภาครัฐอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณสังคมผูสูงอายุและฐานะการคลัง 
รวมท้ังพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจท่ีสามารถดึงดูดผูมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการ และปรับปรุงความ
เปนนิติบุคคลของหนวยงานระดับกรมเพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐจะครอบคลุมถึงการปฏิรูปหนวยงานดานเศรษฐกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจของประเทศ ปรับปรุงระบบคัดสรรผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานสําคัญ และพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อการกําหนดนโยบาย 
มาตรการทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในระดับภาพรวมและระดับพ้ืนที่ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและ
กลุมเปาหมายมากข้ึน  นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแลว แผนการปฏิรูปประเทศ
จะมุงเนนการสรางธรรมมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยสรางกลไกความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการเฝาระวัง ชี้เบาะแส และการรักษาความลับของผู
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ชี้เบาะแส ยกระดับหนวยงานตรวจสอบใหเปนกลไกอิสระและเปนมืออาชีพในการเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงาน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีรัฐใหเหลือเทาท่ีจําเปน  กําหนด
วิธีการย่ืนคําขอผานระบบอิเล็กทรอนิกส และกําหนดระยะเวลาการอนุมัติ อนุญาตท่ีชัดเจน กําหนดให
เจาหนาท่ีของรัฐที่ไมตองแจงบัญชีทรัพยสินตอสํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติทําการแจงบัญชีทรัพยสินตอผูบังคับบัญชา และสงเสริมการสรางจิตสํานึกของบุคลากรภาครัฐและ
ประชาชนที่จะไมอดทนตอการทุจริต 

6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม การปฏิรูปกฎหมายจะมุงเนนการปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยและไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายที่สรางภาระใหแก
ประชาชน รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการลดความเหลื่อมลํ้า ในสังคม และการสราง
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซึ่งจะเชื่อมโยง การดําเนินการกับประเด็นการลดความเหล่ือมลํ้าทาง
สังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจ การดําเนินการตามแผน ปฏิรูปประเทศในสวนของการปฏิรูปกฎหมายที่ลาสมัย
ดังกลาวจะจัดต้ังกลไกคณะกรรมการเพื่อทําหนาท่ีในการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย หมดความจําเปนและ
กฎหมายบางฉบับที่สรางความไมเปนธรรม อาทิ กฎหมายขายฝาก โดยปรับสํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายใหเปนสํานักงานคณะกรรมการทบทวน กฎหมายที่ลาสมัยหรือสรางภาระใหแกประชาชน นอกจากนี้ 
แผนการปฏิรูปประเทศกําหนดใหมีการตรากฎหมายเทาท่ีจําเปนและทบทวนกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชแลว
เพื่อใหสอดคลองกับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ โดยกําหนดกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การ
สรางกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมาย ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สรางชองทางการเขาถึงฐานขอมูลดาน
กฎหมายสําหรับหนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชน รวมทั้งสรางการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนท้ังในขั้นการบังคับใช กฎหมาย การจัดทําและเสนอกฎหมาย รวมท้ังการใหความชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน สําหรับการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม จะเนนการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการยุติธรรมเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางานท่ีเนนการอํานวยความยุติธรรมท่ีสะดวก รวดเร็วแก
ประชาชน และ กําหนดระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบความคืบหนาใน
กระบวนการยุติธรรมได ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให
ประชาชนสามารถแจงความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ประชาชนสามารถฟองรองดําเนินคดีไดทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส กระบวนการสอบสวนในคดีสําคัญจะมีอัยการเขารวมในการสอบสวน จัดทําระบบคุมครอง
พยานท่ีเหมาะสม ปรับปรุง กฎหมายเพื่อใหสามารถพิจารณาโทษปรับตามฐานรายได และมีระบบชวยเหลือผู
มีรายไดนอยในดานคาใชจาย ในกระบวนการยุติธรรมทบทวนการแยกประเภทของยาเสพติดและวัตถุออกฤทธ์ิ
เปนระยะใหสอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับอันตรายของสารเสพติดแตละประเภท การจัดใหมีลามที่เพียงพอ
สําหรับใหบริการในกระบวนการยุติธรรม และนําระบบการประชุมทางไกลมาปรับใชเพื่อใหสามารถบริการลาม
ไดอยางท่ัวถึง รวมทั้งพัฒนาและแกไขกฎหมายเพื่อลดอุปสรรคในการคืนสูสังคมของผูพนโทษท่ีมีความเส่ียงต่ํา 
และพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานและทันสมัย ตลอดจนการจัดทําระบบประสานเชื่อมโยง
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ประชาชนสามารถติดตอไดสะดวก จัดทําระบบการพิจารณาคดีทาง
ปกครองที่ประชาชนสามารถเขาถึงความยุติธรรมทางปกครองไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 
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การสรางกลไกใหองคกรเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือประชาชนสามารถฟองคดีแทนผูเสียหายในคดี
ที่มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ และจัดทําระบบผูเชี่ยวชาญเพ่ือชวยเหลือประชาชนในกรณีที่เกี่ยวของ
กับส่ิงแวดลอม 

กลาวโดยสรุป แผนการปฏิรูปประเทศ มีประเด็นขับเคล่ือนการปฏิรูปที่สําคัญ ใน 6 มิติ ดังนี้ 
(1) การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม (2) การพัฒนาเศรษฐกิจ (3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง  (4) การ
ฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใส
ในกระบวนการทํางานของภาครัฐ และ (6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม ดังท่ีกลาว
รายละเอียดขางตนแลว 

2.2.4 ประโยชนที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

1)  ระดับประชาชน ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประชาชนจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปน้ี 

   (1) คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศท่ีมีความสงบเรียบรอยและ มี
ความสามัคคีปรองดอง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง ของประชาชน
ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Customized Public Service) ประชาชนทุกคนจะไดรับ โอกาสท่ีเปน
ธรรมตามศักยภาพและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และไดรับผลจากการปฏิรูปประเทศอยางทั่วถึง โดยจะไมมี
ใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง   

 (2) คนไทยมีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
มีความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองจากความเส่ียงตอการเกิดโรคที่ปูองกันได รวมท้ังมีสวนรวม 
ในการวางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข  

 (3)  ประชาชนไดรับสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีจําเปน (Social safety net) โดยการปฏิรูประบบ  
ประกันสังคมและระบบฐานภาษี การปรับระบบบํานาญใหเปนระบบท่ีกาวหนาและครอบคลุมประชาชนทุก
กลุมอยางทั่วถึง และการขยายความคุมครองของกองทุนประกันสังคมไปยังกลุมแรงงานนอกระบบ และ
เกษตรกรเพิ่มขึ้น  

 (4)  คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น โดยมีสื่อที่ทําหนาที่
เปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชนอยางมีจรรยาบรรณ การปลูกฝงทัศนคติที่ดีและการ
ปลูกฝง วัฒนธรรมของชาติตามเสรีภาพของประชาชนในแนวทางของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข   

  (5)  ประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมี 
กลไกการใหบริการและความชวยเหลือทางกฎหมายที่เขาใจงายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบฐานขอมูล  
ของกฎหมาย คําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือการตีความกฎหมายที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 
ประกอบกับประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎที่มีความสําคัญของประเทศ   
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(6)  ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือที่ยากจนในระดับ
ฐานราก เชน การเพิ่มผลผลิตใหพื้นที่การเกษตรโดยการพัฒนาระบบการจัดการน้ํา การสงเสริมใหเกษตรกร
ปรับใช ความรูสมัยใหมจากขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใหการชวยเหลือในเชิงระบบเพ่ือรองรับความ
เสี่ยง และเพิ่มโอกาสทางอาชีพ เพื่อใหเกษตรกรเกงขึ้น (Smart Farmer) และเพิ่มโอกาสการไดรับการจางงาน
ของแรงงานไรฝมือ ทั้งในดานของการพัฒนาฝมือแรงงาน และการจัดการทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาฝมือ 
และทักษะที่ตรงตามความตองการของภาคเอกชน   

(7)  ประชาชนเขาถึงการใชพลังงานในราคาที่เปนธรรม โดยไดรับคุณภาพและการบริการท่ี
ดีขึ้น โดยมีการบริหารจัดการดานพลังงานที่มีธรรมาภิบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชน 

 2)  ระดับชุมชนและทองถิ่น ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับชุมชนและทองถิ่นจากการดําเนินการตาม
แผนปฏิรูปประเทศ มีดังตอไปน้ี 

 (1)  ชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวน 

ตาง ๆ ได มีกลไกสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสนับสนุนการสรางอาชีพและรายได การพัฒนาธุรกิจชุมชน โดย
การ สนับสนุนทั้งดานการรวมกลุมสรางเครือขาย การสรางกลไกพัฒนารวมกับภาคเอกชน การจัดตั้ง
แพลตฟอรม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน เพิ่มการ
เขาถึงตลาดและ ทรัพยากร และการจัดตั้งกองทุนการลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment Fund) เพ่ือ
สนับสนุนเครือขาย ความรวมมือกับระหวางวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
อยางตอเนื่องในพื้นที่  

(2)  ชุมชน/ทองถิ่นจะมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่มากขึ้น ซึ่งจะชวยให 
การแกปญหาในชุมชนตรงกับสภาพปญหาและมีเจาภาพดําเนินการท่ีชัดเจน (Accountability) ซึ่งจะชวย
บรรเทาปญหาความเหลื่อมล้ําอันอาจเกิดจากการพัฒนาที่กระจุกตัวที่สวนกลาง 

  3) ระดับภาคธุรกิจ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาคธุรกิจจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปนี้ 

(1) ภาคธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นทันตอการพัฒนาตามกระแส 

โลกาภิวัฒน โดยการยกเลิก/ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ 
และการใชกลไกกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ การปรับกติกาใหการ
จัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจเปนไปไดอยางคลองตัว การพัฒนาและเสริมสรางทักษะบุคลากรในดาน
ตาง ๆ (Retraining) ที่จําเปนตออนาคต มีการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และ Big data การสรางระบบนิเวศดานการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนามาตรฐานการผลิต 
รวมทั้ง การปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมมาตรการและทรัพยากรท่ีเอื้อใหเกิดการเพิ่มความสามารถของ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการ Start Up และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การ
ปฏิรูปหนวยงานนโยบายเศรษฐกิจ หนวยงานดานสถิติและขอมูลแหงชาติ (National Data Unit) เพ่ือให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและตอบโจทยความ
ตองการของการดําเนินการธุรกิจที่ซับซอนขึ้น   
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(2)  ภาคธุรกิจมีตลาดและฐานการลงทุนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น จากการสงเสริมการรวมกลุม ใน 

ภูมิภาค (Regional Integration) ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบานและประเทศคู
คาที่สําคัญ อาทิ CLMV บังกลาเทศ โดยเนนการเชื่อมโยงกันผานโครงขายคมนาคมท่ีจะเอ้ือใหบริษัทขามชาติ 
เลือกใชไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain)   

(3)  อุตสาหกรรมหลักที่ประเทศไทยมีความชํานาญ 3 อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรม  
การเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และอุตสาหกรรมอาหาร จะมีผลิตภาพ 
(Productivity) เพิ่มมากข้ึน ขณะที่อุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตจะไดรับการพัฒนา 
ตอยอดจากอุตสาหกรรมท่ีมีฐานอยูแลว ไดแก  อุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-Economy) อุตสาหกรรมยานยนต 
ไฟฟูา (Electric Vehicles) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการดูแล 
สุขภาพ (Healthcare) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) และอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy) 
รวมทั้งอุตสาหกรรมหลักที่ เช่ือมโยงกับภาคพลังงาน ไดแก อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน  และ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ระยะที่ 4 

4) ระดับภาครัฐ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาครัฐจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ มี
ดังตอไปนี้ 

 (1)  หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางท่ีทันสมัย กะทัดรัด และสามารถปรับตัวไดทันตอการ 
เปลี่ยนแปลง และมีระบบงานที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service) รวมท้ังมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถดึงดูดและรักษาเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ
สูง ซงจะทําใหหนวยงานภาครัฐมีกําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โปรงใส ยึดมั่นใน
คุณธรรมและวัฒนธรรมความซ่ือสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาล พรอมนําการพัฒนาประเทศ  (Highly 

Competent Public Officials) พรอมทั้งมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งจะชวยลดปญหาการทุจริต   
(2) ภาครัฐมีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการทุกหนวยงาน  ที่ 

ประชาชนมีโอกาสสามารถเขาถึงได รวมทั้งมีระบบการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ําของ
ประเทศท่ีเปนบูรณาการ โดยการจัดตั้งสํานักงานบูรณาการแกไขปญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ํา สงผล
ใหประเทศไทยมีหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานความยากจน และความเหลื่อม
ล้ําที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหเกิดการขับเคลื่อนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง 

 5) ระดับประเทศ  ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปน้ี 

 (1)  ประเทศไทยมีการธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
ทรงเปนประมุขที่มีความม่ันคง เปนสังคมแหงโอกาสและไมแบงแยก มีกฎหมายที่ดี ที่เขาใจงาย และสามารถ 
บังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 (2)  ประเทศมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ทั้งใน
ดานการอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชนของทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนํ้า ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝง และความหลากหลายทางชีวภาพ   
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 (3)  ประเทศมีระบบสุขภาพไทยมีเอกภาพ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพของทุก 

หนวยงาน  มีการกระจาอํานาจและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตัดสินใจ โดยมีระบบบริการปฐมภูมิ 
ที่มีความครอบคลุม ตอบสนองความจําเปน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสม  และ
ระบบหลักประกันสุขภาพที่มีความย่ังยืน เพียงพอมีประสิทธิภาพสอดคลองกับปญหาสุขภาพ ในแตละพื้นที่ 
และมีความเปนธรรม  

 (4)  เมืองหลักในภาคตาง ๆ ไดรับการพัฒนาควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร และมีระบบการ
จัดสรรงบประมาณที่เนนเชิงพื้นทีเ่พื่อกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  

(5)  ประเทศมีผลิตภาพ (Productivity) และศักยภาพในการแขงขันท่ีเพิ่มขึ้น มีทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพ และไดรับการคุมครองทางสังคมในการดํารงชีวิตอยางเพียงพอและเหมาะสม มีจิต
สาธารณะ ทักษะ ความรู และสุขภาวะที่ดีพรอมมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเทศ 

 2.2.5  แผนการปฏิรูปประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: 2561) 
  จากความมุงหวัง และแผนงานดังกลาวขางตน จึงมีการกําหนดเปนนโยบายสําหรับการ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 11 ดานที่ครอบคุลมทุกมิติ ดังตอไปนี้ 

1) แผนปฏิรูปประเทศดานการเมือง เปาหมายประการสําคัญของการปฏิรูปประเทศดาน 

การเมืองของไทย ไดแก การธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขที่มีความมั่นคง มีความชอบธรรมมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติ 
บานเมือง และประชาชน ในการปฏิรูปประเทศดานการเมืองเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่กลาวขางตน 
คณะกรรมการปฏิรูป ประเทศดานการเมืองไดกําหนดประเด็นการปฏิรูปไว 5 ประเด็นสําคัญ ไดแก (1) การ
เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธีและการรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย (3) การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม (4) การ
เลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรม เพื่อการปฏิรูปประเทศ และ (5) การสรางรัฐธรรมาธิปไตย ซึ่งประกอบไปดวย
หลักคิดในการทําใหการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมั่นคงได
นั้นตองเริ่มจากการวางรากฐานความรูความเขาใจที่ถองแทเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหแกประชาชนทุกคน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  ดังน้ัน
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจากหลักการของระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจึงเปนที่มาของการสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่เหมาะสม
กับประเทศไทย โดยประชาชนชาวไทยตองเปนทั้ง“พสกนิกร” ของพระมหากษัตริย และเปน “พลเมือง” ที่ดี
ในระบอบประชาธิปไตยควบคูกันไปดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 19 – 24 ) 
กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ

ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมืองท่ีครอบคลุมประเด็น (1) การเสริมสรางวัฒนธรรม



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  29  
 

ทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข        
2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการ
ปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (3) การเลือกตั้งที่
สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่น (4) การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย และ (5) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง 

2) แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนการปฏิรูปประเทศดานการ 
บริหารราชการแผนดิน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ (1) สรางภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน สามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย ไดอยางมีประสิทธิผล (Customized 

Public Service) (2) พัฒนาโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง 
(Agile Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service)  (3) พัฒนา
กําลังคนภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และยึดมั่น ในคุณธรรม พรอมนําการพัฒนา
ประเทศ (Highly Competent Public Officials) (4) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถดึงดูด 
รักษา จูงใจผูมีความรูความสามารถสูง และสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ (5) เพื่อสรางคานิยมและ
วัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาลเปาหมายรวมอันเปนผลลัพธที่คาดหวังของการปฏิรูป
ประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 26– 29 ) 
ทั้งน้ี โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร

ราชการแผนดินในระยะ 5 ป ที่เนนการทําใหบริการภาครัฐสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของประชาชน โครงสราง และระบบงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูง เอื้อตอการปรับเปลี่ยนและบูรณา
การกันอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีคุณภาพ ยึดม่ันใน
คุณธรรม พรอมนําการพัฒนาประเทศ และภาครัฐมีนวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการใหบริการ
ประชาชนเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง รวมทั้งภาพลักษณของภาครัฐไทยในเวทีโลกไดรับการยอมรับ  

 กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการแผนดินท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ไดแก 1) การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง 2) ระบบขอมูล
ภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 3) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง  4) คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 5) ระบบ
บริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได  และ 6) 
สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3) แผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 31 – 36 ) การปฏิรูปกฎหมายที่สอดคลองกับสถานการณของการพัฒนาประเทศใน 
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ปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงไดมีการกําหนด “หลักการ” และ “กลไก” ที่สําคัญไวหลาย
ประการ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกฎหมาย โดยเฉพาะหลักการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  ที่ไดกําหนดหลักเกณฑและกลไกในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหกฎหมายเปน “กฎหมายที่ดี” และสอดคลองกับ
สภาพความตองการที่แทจริงของสังคม ทั้งการกําหนดใหมีการวิเคราะหผลกระทบของกฎหมายเพื่อคํานึงถึง
ภาระ และตนทุนในการดําเนินการตามกฎหมาย การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และติดตามตรวจสอบท้ังในข้ันตอนของการจัดทํารางกฎหมายและการทบทวนความเหมาะสมของ
กฎหมาย รวมทั้งการกําหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเพื่อพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการที่มาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
ระบุใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายใหเกิดผลอยางนอย 4 ประการ ประกอบดวย (1) มีกลไกให
ดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ใชบังคับอยูกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้
ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล (2) ปฏิรูประบบการเรียนการ
สอน และการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบวิชาชีพกฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ  
และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย (3) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐ โดยใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลกฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระ ของ
กฎหมายไดงาย และ (4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทําและเสนอรางกฎหมาย 

 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายไดกําหนดประเด็นกิจกรรมและผลอันพึง
ประสงคของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย โดยมุงเนนการสราง “กลไกทางกฎหมาย” เพื่อใหรองรับการ
พัฒนาตามหลักการ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” สอดคลองกับบริบทของการพัฒนาสู THAILAND 4.0 ตาม
นโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ตลอดจนเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals (SDGs)) โดยมีการกําหนดประเด็นปฏิรูป
ดานกฎหมายเพื่อรองรับตามหลัก  “ทวิยุทธศาสตร” ดังนี้ (1) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพ่ือเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศใหทันตอการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน เชน กําหนดใหมีกลไกการ
พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจ (Regulatory 

Guillotine) การทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุมัติ/อนุญาต เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ
หรือการประกอบธุรกิจ  หรือกําหนดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลกฎหมายเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได
โดยงายและสะดวก  (2) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อสรางความเปนธรรมและขจัดความเหลื่อมลํ้าใน
สังคม  โดยเสนอใหมีกลไกพิจารณาทบทวนกฎหมายที่มีผลในการสรางความเหลื่อมล้ําและความไมเปนธรรม
ในสังคม เชน การพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการขายฝากเพื่อมิใหเปนชองทางในการเอา
เปรียบผูมีรายไดนอย การปรับปรุงบทกําหนดโทษทางอาญาใหเหมาะสมกับสภาพความผิดหรือการกําหนด
มาตรการ ลงโทษใหเหมาะสมกับฐานะของผูกระทําความผิดเพ่ือมิใหบุคคลตองรับโทษหนักเกินสมควร หรือ
การเสนอให มีการตรากฎหมายเพื่อสงเสริมการขจัดความเหลื่อมล้ําในสังคม เชน กฎหมายวาดวยวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการกระจายรายไดใหแกสังคม หรือกฎหมายวาดวยการจัดการท รัพยสินของ
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ประชาชนที่ตกคางหรือไมมี การเรียกคืนเพ่ือใหมีการนํามาใชประโยชนในกิจการที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม
และการลดความเหล่ือมล้ําไปพลางกอน ตลอดจนกําหนดใหมีการพัฒนากลไกยุติธรรมชุมชนและอาสาสมัคร
นักกฎหมายทองถิ่น เพื่อใหมีกลไกที่สามารถใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

 กลาวโดยสรุป ในประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมายที่ครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ของประชาชน (2) มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม (3) มีกลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอ
กับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 5) 
มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) แผนปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 38 – 40 ) ในการจัดทําแผนปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมพิจารณา เจตนารมณและบทบัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญ ประกอบ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปประเทศที่จัดทําขึ้น โดยกําหนดกรอบของการจัดทําแผนปฏิรูปวา ในการบรรลุ
เปาหมายในการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางกระบวนการ
ยุติธรรมที่ประชาชนเช่ือม่ันนั้น ไมอาจกระทําไดโดยอาศัยการแกปญหาเปนรายประเด็นหรือรายองคกร แต
ตองวิเคราะหสภาพปญหาในลักษณะองครวม นําผลการศึกษาในอดีตมาวิเคราะห สังเคราะห แลวกําหนด
เปาหมายในการปรับแนวคิดและกระบวนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมใหม เพ่ือใหประชาชนเกิด
ความรูสึกวาเปนเจาของกระบวนการยุติธรรมอยางแทจริง ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจากกระบวนการ 
ยุติธรรม ไมมีความเหลื่อมล้ําในการบังคับใชกฎหมายกับมุงสรางระบบการสอบสวนและงานนิติวิทยาศาสตรที่
ประชาชนเชื่อมั่นในความรวดเร็วและถูกตอง และระบบการลงโทษกับการดูแลสอดสองผูพนโทษท่ีทําใหสังคม
เกิดความปลอดภัยอยางย่ังยืน ตลอดจนตองทําใหกระบวนการยุติธรรมมีมาตรฐานสากลและมีสวนสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ จากกรอบและทิศทางการจัดทําแผนปฏิรูปขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
กระบวนการยุติธรรมไดนํากรอบดังกลาวไปยกรางแผนปฏิรูปฯ เพื่อรับฟงความคิด เห็นจากหนวยงานที่
เกี่ยวของและประชาชนแลว สรุปเปนขอเสนอใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมใน 10 
ประเด็น  โดยมีหัวขอและกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังนี้ ประเด็นปฏิรูปท่ี 1  การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 การพัฒนากลไกชวยเหลือและเพ่ิมศักยภาพ
เพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ประเด็นปฏิรูปที่ 3 การพัฒนากลไกการบังคับการตามกฎหมาย
อยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา ประเด็นปฏิรูปที่ 4 การปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานยุติธรรมเพื่อ
สรางความปลอดภัยและความเปนธรรมในสังคม ประเด็นปฏิรูปที่ 5 การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญา
เพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม ประเด็นปฏิรูป
ที่ 6  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพ่ือมิใหคดีขาดอายุ
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ความ ประเด็นปฏิรูปที่ 7 การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ 
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ ประเด็นปฏิรูปที่ 8 การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี ประเด็นปฏิรูปที่ 9 การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตาง  ๆ ที่
เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือมุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว และ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 10 การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพ ในการแขงขันของ
ประเทศ มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ปรับปรุงเขตอํานาจศาลและกฎหมายเพื่อใหรองรับ การคาระหวาง
ประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับคดี และพัฒนางานอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานกระบวนการยุติธรรมท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก 1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 2) พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลด
ความเหล่ือมล้ํา 3) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงาน
สอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 4) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ 5) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 

5) แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ: 2561 หนา 42 – 50) ภายใตบริบทโลกยุคใหมที่เต็มไปดวยความทาทายใหมๆ และปญหาเชิงโครงสรางที่
กลาวขางตน  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ จึงกําหนดเปาหมายหลักของการปฏิรูปไววา มองไปขางหนา 
ประเทศไทยจะตองมี “การพัฒนาเศรษฐกิจที่แทจริง” ที่ไมเนนการขยายตัวเชิงปริมาณสูงๆ แตเปนการพัฒนาลงถึง
รากลึก เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง สรางและรักษาเสถียรภาพ จะตองคํานึงถึงการเพ่ิมศักยภาพของทุกภาคสวน 
ในระบบเศรษฐกิจ และเปนการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับการกระจายผลประโยชนไปสูประชาชนแตละคนอยางเปน
ธรรม รวมท้ังจะตองเปนการพัฒนาที่จะชวยใหประเทศกาวหนาไปไดอยางยั่งยืน เศรษฐกิจไทยตอง “แขงขันได – 
กระจายประโยชนไปสูประชาชน - เติบโต ยั่งยืน” โดยยึดหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีแทจริง คณะกรรมการฯ ได
แบงประเด็นปฏิรูปออกเปน 3 ดานสําคัญ ดังนี้ (1) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ใหกับทุกภาคสวนในระบบ
เศรษฐกิจ (2) ความเทาเทียมและการเติบโตอยางมีสวนรวม (Equality & inclusive growth) และ (3) การปฏิรูป
สถาบันทางเศรษฐกิจ การปรับกลไกและบทบาทของภาครัฐใหพรอมรับมือกับความทาทายในอนาคตที่บริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานเศรษฐกิจที่ครอบคลุมประเด็นและตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก (1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (2) ขยายความครอบคลุมของ
ระบบประกันสังคม (3) ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการ
จัดเก็บภาษีที่ เทาเทียม (4) กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และ 5) พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data และ social  



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  33  
 

media เพือ่อํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

6) แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 52 – 58) แผนการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดเสนอประเด็นปฏิรูป 6 เรื่องหลัก ไดแก (1) ทรัพยากรทางบก ประกอบดวย ทรัพยากรปาไมและสัตวปา 
ทรัพยากรดิน และทรัพยากรแร  (2) ทรัพยากรน้ํา (3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง (4) ความหลากหลายทาง               
(5) สิ่งแวดลอม และ (6) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ไดกําหนด
ประเด็นและตัวช้ีวัดเพื่อใหประชาชนประเมินการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย (1) การ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (2) การจัดทําแผน
บริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพ้ืนที่และฤดูกาล  (3) การขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตาม
ศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (4) การสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ และ (5) การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7) แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ: 2561 หนา 60 – 66) ในการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานสาธารณสุข ได นํารายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศของ
สภาปฏิรูปแหงชาติ จํานวน 3 เร่ือง ไดแก (1) การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ (2) การปฏิรูประบบการสงเสริม
สุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรค และภัยคุกคามสุขภาพ และ (3) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและการเงินการ
คลังดานสุขภาพ โดยมีผลการศึกษาและขอเสนอแนะของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน 8 เรื่อง 
ไดแก (1) การจัดตั้ง คณะกรรมการนโยบายสุขภาพแหงชาติ (2) การจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานและการจัดการ
สารสนเทศระบบบริการสุขภาพแหงชาติ (สมสส.) (3) การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ (4) ระบบการแพทย
ฉุกเฉินชวงกอนถึงโรงพยาบาล (5) การปฏิรูปการแพทยแผนไทยและระบบยาสมุนไพรแหงชาติ (6) การปฏิรูป
ความรอบรูและการสื่อสารสุขภาพ (7) การปองกันและควบคุมปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพดานอาหารและ
โภชนาการ ในประเด็นการจัดเก็บภาษีเครื่องดื่มที่มีปริมาณนํ้าตาลเกินเกณฑมาตรฐานสุขภาพ และ (8) การ
ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพของประชาชน : สิทธิประโยชนหลักดานสุขภาพ มาใชประกอบการพิจารณา
ดวย และมีการกําหนดเปาประสงคในภาพรวมวา “ประชาชนทุกภาคสวนมีความรอบรูดานสุขภาพ มีสวนรวม
ในการวางระบบ ในการดูแลสุขภาพ ไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่จํา เปน และ
อยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาวะ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตระบบสาธารณสุขที่
เปนเอกภาพและการอภิบาลระบบที่ดี”  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุขใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ดังกลาวขางตน ไดแก 1) มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจ
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ในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 2) พัฒนาระบบบริการ
เบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 3) สรางความรอบรู
ดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค และ 4) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุก
ระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

 8) แผนปฏิรูปประเทศ ดานสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  : 2561 หนา 68 – 71 ) รางแผนปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคลองกับรางยุทธศาสตรชาติ ในสวนยุทธศาสตรที่ 1 
ยุทธศาสตรดานความมั่นคง  ขอ 1.2 การพัฒนาศักยภาพในการปองกันประเทศ พรอมรับมือกับภัยคุกคามท้ัง
ทางทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสราง ความสามารถในการแขงขัน ขอ 2.1 
การพัฒนาภาคการผลิตและบริการมุงเนนที่การพัฒนาเพิ่มผลิตภาพการ ผลิตตลอดหวงโซมูลคา ขอ 3.1 การ
ปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม มุงเนนใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝง คานิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค โดย
บูรณาการรวมระหวาง และยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับ สมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ขอ 6.3 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของ หนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดที่
เหมาะสม ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถปฏิบัติงานอยางมี ประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเทียบได
กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น 
และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 เปาหมายหรือผลอันพึงประสงคที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อดําเนินการแลวเสร็จ ไดแก (1) “การ
มุงเนนการสรางดุลยภาพระหวางเสรีภาพของการทําหนาท่ีของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกํากับท่ีมี
ความชอบธรรม และการใชพื้นที่ดิจิทัลเพื่อการส่ือสารอยางมีจรรยาบรรณ ดํารงรักษาเสรีภาพของการ
แสดงออก การรับรูของประชาชน ดวยความเชื่อวา เสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตาม
แนวทาง ของประชาธิปไตย” และ (2) สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝง
วัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝง ทัศนคติที่ดี 

 ประเด็นการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิรูป 
สื่อสารมวลชนใหเปนเสมือนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และ 
ปลูกฝงทัศนคติที่ดี เพื่อชวยพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย รวมทั้งปฏิรูปโครงสราง 
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจั ดสรรคลื่นความถ่ีให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการสงออกนวัตกรรม และผลผลิตจากอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี  
สารสนเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ เพื่อชวยพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประกอบดวย 6 
ประเด็นปฏิรูป ดังนี้ (1) การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (2) แนวทางการสงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ (3) การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การ
ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (5) การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการ
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อวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจการปองกัน
บรรเทาสาธารณภัยฯ และ (6) การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมประเด็น
และตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก (1) ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (2) สงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ (3) ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ปฏิรูป
แนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (5) ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม และ (6) ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

9) แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 73 – 77) หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําเรื่องและประเด็นปฏิรูปไดพิจารณาจากสถานการณ
และแนวโนมที่สําคัญ โดยแบงเปนสถานการณและแนวโนมภายนอก ไดแก (1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอ
ความ เปนไปไดในการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวแปรในการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจและสังคม (2) กระแสการเติบโตของหุนสวนการพัฒนาทางสังคม โดยเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 

Enterprise: SE) ในการใหบริการสังคมโดยภาคสวนอื่นท่ีมิใชรัฐ เพ่ือใหการจัดบริการทางสังคมมีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น (3) กระแสโลกาภิวัตนและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการเคลื่อนยายระหวางกันมากขึ้นท้ังสินคา 
บริการ และแรงงาน และจะทําใหประเทศไทยกลายเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมากขึ้น  

สวนสถานการณและแนวโนมภายใน ประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไปสู  
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ทําใหภาครัฐตองจัดสวัสดิการ และรับภาระดานสาธารณสุขของผูสูงอายุมากข้ึน  (2) 
ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีรายไดไมเพียงพอที่จะชดเชยคาใชจายตลอดชวงชีวิตและมีการออมอยูในระดับต่ํา สงผลตอ
ความมั่นคงในการดํารงชีวิตในวัยสูงอายุ (3) คุณภาพของคนไทยในภาพรวมยังมีปญหารวมถึงปญหาเชิงคุณธรรมท่ี
ยังคงเปนปญหาสําคัญและยังไมมีระบบรองรับเชิงสถาบันอยางเปนรูปธรรม (4) ประเด็นดานความเหลื่อมล้ําดาน
รายไดยังเปนปญหามาอยางตอเนื่อง นํามาซึ่งความไมเทากันของทุนในการพัฒนาศักยภาพคนในการเขาถึงบริการดาน
การศึกษาและสาธารณสุข (5) ความเหลื่อมล้ําดานการเขาถึงการคุมครองทางงคม โดยกลุมแรงงานนอกระบบยังไม
สามารถเขาถึงสวัสดิการที่จําเปน กลุมคนพิการยังถูกจํากัดในการเขาสูตลาดงาน ในขณะที่กลุมผูไรสัญชาติยังประสบ
ปญหาเร่ืองการไดรับสัญชาติ (6) ระบบการคุมครองผูบริโภคยัง มีขอจํากัด โดยการใชประโยชนจากขอมูลยังมี
ขอจํากัดเฉพาะในหนวยงานของตนเอง ตลอดจนความซับซอนของกระบวนการผลิตและระบบตลาดท่ีทําใหการติดตาม
ตรวจสอบสินคาและบริการทําไดยากย่ิงขึ้น (7) ระบบการจัดการขอมูลทางสังคมของประเทศยังเปนลักษณะการ
ดําเนินการจากหลายสวน โดยท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดทําขอมูลแตยังมิไดบูรณาการใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน (8) การ
พัฒนาในระดับชุมชนมีการฟนฟูมาอยางตอเนื่อง แตยังมีขอจํากัดเชิงระบบในหลายสวนที่ทําใหชุมชนจํานวนมากยัง
ไมสามารถพ่ึงตนเองได  (9) สถานการณของการลงทุนทางสังคมจากภาคสวนตาง ๆ มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้งในแงของ
ยอดเงินบริจาคในกิจกรรมตาง ๆ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และ (10) คนไทยสวนใหญนิยมใหบริจาค
เงิน แตยังมี สัดสวนการลงมือทํากิจกรรมจิตอาสาที่คอนขางนอย 
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สําหรับเร่ืองและประเด็นการปฏิรูป คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคมพบประเด็น 

หลักท่ีตองเรงดําเนินการ 5 เรื่องสําคัญ ไดแก (1) การออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม (2) การ
ชวยเหลือและเพ่ิม ขีดความสามารถกลุมผูเสียเปรียบในสังคม (3) การจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม 
(4) การพัฒนา ระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง และ (5) การสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการ
สงเสริมกิจกรรม ทางสังคม 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสังคมใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก 1) ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงาน
และกลุมอื่น ๆ  2) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมล้ําและ
ชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 3) ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ 4) เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุ
เกษียณราชการ 5) มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  
และ 6) สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อ
ชวยเหลือสาธารณะ 

10)  แผนปฏิรูปประเทศดานพลังงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ : 2561 หนา 79 – 87 ) การปฏิรูปประเทศดานพลังงานดําเนินการภายใตพื้นฐานแนวคิดและ
หลักการท่ีสําคัญตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คณะอนุกรรมการพิจารณาบูรณา
การขอคิดเห็นและขอเสนอเพื่อสรางความสามัคคีปรองดอง รวมทั้งสถานการณแนวโนมภายนอกและ
ภายในประเทศ เพื่อกําหนดกรอบการปฏิรูปที่ใชประโยชนจากโอกาส กําหนดแนวทางเพื่อลดอุปสรรค และ
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศระยะยาวท่ีครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแก (1) การใชพ้ลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการสรา้งมลูค่าเพิมทางเศรษฐกิจใหก้ับประเทศจากการจดัหาพลงังาน  ตอ้งให้
ความสาํคญักบัการใชพ้ลงังานอย่างมีความรบัผิดชอบจากทกุภาคสว่นทงัผูผ้ลิตและผูใ้ช ้โดยมุ่งเนน้การใช้
พลงังานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพเพิมขึน การเพิมเชือเพลิงทีเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม และการเพิม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของเครืองจกัรอปุกรณต์่างๆ เพือลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์หรือ
ไม่ใหมี้สดัสว่นการปลอ่ยเพิมมากขนึในอนาคต ซงึเป็นไปตามแนวทางเดียวกบัทิศทางการพฒันาทียงัยืน ( 
Sustainable Development Goals: SGDs ) (2) การเสริมสรา้งความมันคงทางพลังงานให้กับประเทศ 
โดยส่งเสริมความต่อเนืองจากการสาํรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย ส่งเสริมการจัดหาพลงังาน
ทดแทนทีมีศักยภาพสาํหรบัประเทศไทย การพัฒนาเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ทีจะจัดหาพลังงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีต้นทุนตาํลง และสรา้งความมันคงในการจัดหาพลังงาน รวมทังเตรียมความพรอ้ม
โครงสรา้งพืนฐานดา้นพลงังาน โดยลงทนุเพือพฒันา และยกระดบัโครงสรา้งพืนฐานของประเทศใหท้นัต่อ
การเปลียนแปลงของเทคโนโลยี เพือรองรบัการจดัหาพลงังานในอนาคต (3) การบริหารจัดการพลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการ และยกระดับธรรมาภิบาลในธุรกิจพลังงาน  เพือสรา้งความสมดุล
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ระหวา่งการใชแ้ละการผลิต การเพิมประสิทธิภาพในการกาํกบัดแูลธุรกิจพลงังาน และใหมี้การใชศ้กัยภาพ
ดา้นพลังงานในประเทศอย่างเต็มที สรา้งการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนไดส้่วนเสีย ลดขอ้ขัดแยง้ในสังคม 
รวมทงัการจดัตงัศนูยส์ารสนเทศพลงังานแหง่ชาติทีน่าเชือถือ  

จากแนวคิดและหลักการขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานพลังงานไดกําหนด
ประเด็น การปฏิรูปรวม 6 ดาน ซึ่งในงานประเมินนี้จึงนํามาใชเปนประเด็นและตัวชี้วัดเพ่ือใหประชาชน
ประเมินความคิดเห็น เพื่อสะทอนถึงความคิดเห็นที่มีตอการปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก 1) ปรับบทบาท
และโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2) สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3) เพ่ิม
การแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซ้ือขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 4) พัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  5) สงเสริมการกําจัด
ขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน  และ 6) สงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

11) แผนปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สํานักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 89 – 92 ) ปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนปญหา
ที่หยั่งรากลึกในสังคมไทยนานนับหลายสิบป ซึ่งปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาดังกลาวมาจากการที่ปญหาการทุจริต
รุนแรงมากท้ังในเชิงพฤติการณและพื้นที่ โดยรูปแบบของการทุจริต จากเดิมท่ีเนนการทุจริตทางตรงเปลี่ยน
รูปแบบมาสูการทุจริตเชิงนโยบาย โดยมีการแกกฎหมาย ระเบียบหรือกําหนดนโยบาย เพื่อเอื้อประโยชนใหแก
ตนเองและพวกพองมากย่ิงขึ้น การใชอํานาจ เอื้อประโยชน การทาลายกลไกการตรวจสอบ เปนตน ประกอบ
กับกลไกภาครัฐไมไดปฏิบัติงานภายใต กรอบธรรมาภิบาล ไมมีการระงับยับยั้งปญหาในระดับปฏิบัติ ปญหา
ไมไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางลาชา สงผลใหการปราบปรามการทุจริตไมไดผล 
โครงสรางหลักของประเทศไมวาจะเปนโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และระบบราชการออนแอลง 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงกําหนดใหรัฐ มีหนาที่ในการวางกลไกปองกัน ตรวจสอบ 
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขมงวด เด็ดขาด เพื่อมิใหผูบริหารท่ีปราศจากคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลเขามามีอํานาจในการปกครองบานเมือง หรือใชอํานาจตามอําเภอใจ ตอมาจึงไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นโดยกําหนดผล
อันพึงประสงคไว 6 ขอ ดังนี้ 1)  ใหมีการสงเสริมสนับสนุน และใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ รวมท้ังใหมีกฎหมายในการสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเปนพลังในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบและชี้เบาะแสเม่ือพบเห็นการกระทาความผิดโดยรัฐมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูชี้
เบาะแสดวย 2)  ใหมีมาตรการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือตรง (Integrity) สุจริตของบุคลากรใชดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใต
กรอบธรรมาภิบาลและการกํากับกิจการที่ดีอยางแทจริง  3) ใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชน
สามารถเขาถึงและตรวจสอบได 4) ยกระดับการบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง หรือ
มาตรการทางกฎหมายตอเจาพนักงานของรัฐที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบหรือกระทาการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบอยางเครงครัด 5) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทุก
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ขั้นตอน (ไตสวน ชี้มูล ฟูองศาล พิพากษา) ทั้งแพงและอาญาใหรวดเร็ว รุนแรง เด็ดขาด เปนธรรม เสมอภาค 
และ 6) ใหมีกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานงานปองกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในระดับ
นโยบาย ยุทธศาสตร และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร  
 ในการประเมินครั้งนี้ จึงกําหนดประเด็นและตัวชี้วัดท่ีใชเพื่อการประเมินที่ประกอบดวย 1) 
หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 2) กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและ
บังคับใชอยางเปนรูปธรรม 3) ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 4) จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 5) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได 6) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และ 7) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือ
ทุกภาคสวน 
 

2.3. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)   

  2.3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรที่ใชทํานายพฤติกรรมของบุคคล และ
ชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen, 1988; 1991; 2006) ซึ่งไดรับการพัฒนาจากทฤษฎีการปฏิบัติดวย
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ของฟชบาย และไอเซน (Fishbein และ Ajzen, 1975) ซึ่งใช
ในการอธิบายการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานวามนุษยเปนผูมีเหตุผลและใชขอมูลอยาง
เปนระบบ รวมถึงพิจารณาผลท่ีคิดวาเกิดจากการปฏิบัติของตน กอนท่ีจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ (Ajzen & 

Fishbien, 1980)   

 ไอเซน (Ajzen, 1988; 1991) พบวาทฤษฎีการปฏิบัติดวยเหตุผลมีขอจํากัดในการทํานาย
พฤติกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งบุคคลไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดจากเจตคติในการปฏิบัติพฤติกรรมของ
ตนเองไดอยางสมบูรณ (incomplete volitional control) ซึ่งพฤติกรรมที่บุคคลประสบปญหาในการควบคุม
ทําใหบุคคลไมสามารถตัดสินใจไดอยางแนนอนวาจะทําหรือไมทําตองอาศัยโอกาสหรือทรัพยยากรอื่น ๆ เชน 
เงิน เวลา ทักษะ การรวมมือจากบุคคลอื่น เปนตน ตอมาในป 1985 Ajzen ไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ที่มีความแตกตางจากทฤษฎีการปฏิบัติดวยเหตุผล ที่สําคัญ คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(perceive behavior control) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อธิบายไวเพิ่มเติมวาบุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรม
ที่สนใจโดยมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติสําเร็จเกิดจากความต้ังใจในการ
ควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่ขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรม ทั้งนี้พฤติกรรมของบุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุม
ของความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรม (volitional control) ซึ่งความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมเปนตัวกําหนด 
ใกลชิด (immediate determinant) ของพฤติกรรมและสามารถทํานายพฤติกรรมได โดยมีปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม 3 ประการคือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรม (attitudes toward 
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behavior) 2) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norms) และ 3) การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (perceived behavioral control)  

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1988; 1999; 2002) กําหนดความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติ
พฤติกรรมเปนตัวกําหนดความใกลชิดของการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีนําทัศนคติตอพฤติกรรมการคลอยตามกลุม
อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาวิเคราะหหาตัวกําหนดความตั้งใจของพฤติกรรม
และการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ประการดังกลาว ที่มีโครงสรางพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Ajzen, 1988; 1999; 2002; 2006)  นอกจากน้ีทฤษฎีไดกําหนดความเชื่อท่ีสัมพันธกับพฤติกรรม โดยนํา
ความเชื่อแอบแฝง (salient beliefs) เพื่อกําหนดความตั้งใจของพฤติกรรมและการปฏิบัติพฤติกรรมความเชื่อ
แอบแฝงท้ังสามน้ีประกอบดวย 1) ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการการทํา  (behavioral beliefs) คือการ
สันนิษฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม 2) ความเชื่อตามกลุมอางอิง (normative beliefs) 
คือองคประกอบที่อยูภายใตตัวกําหนดการคลอยตามกลุมอางอิง และ 3) ความเช่ือในการควบคุมพฤติกรรม 
(control beliefs)  ความเช่ือทั้งสามดานเปนพ้ืนฐานตอปจจัยทั้งสามและสงผลใหเกิดการปฏิบัติพฤติกรรม 
กอนที่จะเกิดผลของความเช่ือคาของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (attitudes toward behavior) การคลอยตาม
กลุมอางอิง (subjective norms) และการรับรูหรือเช่ือวาตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมน้ันไดในทิศทางที่
เหมาะสม (perceived behavioral control) จึงเกิดผลรวมของผลคูณระหวางระดับความเช่ือกับผลของ
ความเช่ือที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ดังภาพที่ 2.2 ยกเวนการควบคุม
พฤติกรรมไดจริง (actual behavioral control) ที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                          
อางอิงจาก: Ajzen (2006) 
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 ทั้งนี้การวัดคาของปจจัยเหลานั้นสามารถไดโดยตรงจากการท่ีใหผูตอบนึกถึงภาพรวม ไมตอง
แยกเปนความเชื่อและผลของความเชื่อ ก็สามารถทําไดเชนกัน (มนตรี พิริยะกุล, 2551; Francis et al., 
2004) ดังภาพที่ 2.3 ซึ่งผูประเมินนํามาเปนแนวปฏิบัติในงานพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในครั้งน้ี 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยที่ทําการศึกษาและปจจัยในทฤษฎี            
พฤติกรรมตามแผน อางอิงจาก: Ajzen (1991) 

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior: AB) หรือปจจัยของแตละบุคคล (personal 

factor) คือระดับผลของการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งเปนตัวแปรท่ีเกิดจากการประเมินความรูสึกทางบวกหรือทาง
ลบของบุคคลตอการกระทํานั้น ๆ และไดรับอิทธิพลหรือถูกกําหนดจาก ผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อ
เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือผลของการกระทํา (Behavioral Beliefs: b) และการประเมินผลของพฤติกรรม หรือ
ผลของการกระทํา (Evaluation of consequence: e) ใหผลใน 2 ลักษณะ คือ ทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติ
เชิงลบ เมื่อบุคคลมีความเช่ือวาการปฏิบัติพฤติกรรมน้ันนําไปสูผลทางบวก บุคคลก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติพฤติกรรม สวนบุคคลที่มีความเชื่อวาการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลของพฤติกรรมทางลบ บุคคล
ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติพฤติกรรม การวัดทัศนคติตอการปฏิบัติพฤติกรรมวัดไดสองวิธี คือ การวัด
ทัศนคติตอการ ปฏิบัติพฤติกรรมทางตรง และการวัดทัศนคติตอการปฏิบัติพฤติกรรมทางออม  

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm: SN) เปนปจจัยทางสังคม (social factor) การคลอย
ตามกลุมอางอิงเปนการรับรูของบุคคลวาบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญ สําหรับเขาคิดวา เขาควรหรือไม
ควรปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน ๆ การคลอยตามกลุมอางอิงขึ้นอยูกับผลรวมของผลคูณระหวางความเช่ือเกี่ยวกับ
ทัศนะของกลุมอางอิงตอการกระทําของตน (Normative beliefs: NB) ซึ่งหมายถึงความเช่ือที่วาบุคคลแตละ
คนที่อยูในกลุมอางอิงประสงคที่จะใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคลอยตามกลุม
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อางอิง (Motivation to comply : MC) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาตนตองการทําตามที่กลุมอางอิงแตละ
กลุมตองการใหตนทําเพียงใด กลุมอางอิงในที่นี้หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอตน การวัดการ
คลอยตามกลุม อางอิงสามารถวัดได 2 วิธี คือการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมทางตรง และ การ
วัดการคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมทางออม 

 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) คือการ
รับรูความงายหรือความยากของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมขึ้นอยูกับผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อเกี่ยวกับการ ควบคุม (Perceived power : P) ความ
เชื่อเกี่ยวกับการควบคุม หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับการมี หรือมีทรัพยากร หรือโอกาสที่จําเปนในการกระทํา
พฤติกรรมน้ัน ๆ ในอดีตขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการบอกเลาจากบุคคลอื่นเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น 3 การ
สังเกตจากประสบการณของคนคุนเคย หรือ เพื่อนและมีตัวแปรอื่น ๆ ที่เพิ่มหรือลดการรับรูความยากของการ
กระทํานั้น สวนการรับรูการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรูของบุคคลวามีปจจัยควบคุมบางอยางท่ี
สามารถเอ้ืออํานวยหรือขัดขวาง การแสดงพฤติกรรมน้ันโดยบุคคลจะตัดสินใจปฏิบัติพฤติกรรมใดตองเชื่อวา
ตนองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมน้ันการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทําได 2 
วิธีคือการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง และการรับรูความสามารถในการควบคุม 
พฤติกรรมทางออม 

ความต้ังใจในการปฏิบัติพฤติกรรม (behaviour Intention: I) คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติพฤติกรรม
ความตั้งใจเปนปจจัยการจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และยังเปนตัวบงชี้วาบุคคลไดทุมเทความพยายามมาก
นอยเพียงใดที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน ๆ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแนวแนและมากเพียงใด ความเปนไปไดที่จะ
แสดงพฤติกรรมก็มีมากเทานั้น จากแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน กลาววาความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม 
ไดรับอิทธิพลมาจากตัวทํานาย (predictor variable)   3 ประการคือ ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตาม
กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

พฤติกรรม (Behavior) คือ การปฏิบัติที่ชัดแจง สามารถสังเกตได และมีเปาหมาย ในอีกความหมาย
หนึ่งตามทฤษฏีนี้ ขึ้นอยูกับความตั้งใจและการรับรูตอส่ิงควบคุม อยางไรก็ตาม บางครั้งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยทั้งสองอยางเทา ๆ กัน ในขณะท่ีปจจัยทั้งสองไมมีความเกี่ยวของกัน 

ทฤษฏีนี้ไดรับการพัฒนาใหมจนสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ดังจะเห็นไดจากปจจัยตาง  ๆ ที่
สงผลใหเกิดพฤติกรรมมีรายละเอียดท่ีมากข้ึน จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ไอเซน (Ajzen, 1988; 1991; 

2006) เสนอการวัดปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ไว 2 วิธี คือการวัดทางตรงและทางออมหรือที่วัดจากความเช่ือ (belief based 

measure) โดยการวัดทางออมจากความเช่ือเปนตัวกําหนดทางตรง และการวัดทางตรงเปนการทํานายความ
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ตั้งใจ แตการวัดปจจัยเหลานั้นโดยตรงซ่ึงใหผูตอบนึกถึงภาพรวมเลยไมตองแยกเปนความเชื่อและผลของความ
เชื่อ สามารถวัดไดเชนกัน (Francis et al., 2004) ดังนั้นการวัดปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตาม
กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยผานความต้ังใจในการปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในงานนี้เปนการวัดทางตรงนั่นเอง 

 ประกอบกับการดําเนินงานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการใน
การสรางความปรองดองสมานฉันท ซึ่งมีการดําเนินงานตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ดังที่
กลาวในหัวขอ 2.1 แลวนั้นวามีการดําเนินงานตามนโยบายตามหลักการของ Van Meter & Van Horn 

(1975) ที่ประกอบดวย 7 สวน ไดแก (1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร (2) ดานทรัพยากร (3) ดานการ
สื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ (4) ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (5) ดานความพรอมของหนวยงาน (6) 
ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ (7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
การดําเนินการใน 7 สวนดังกลาวนี้ ก็ควรจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนไมมากก็นอย 
ดังนั้นในการระเมินครั้งนี้จึงไดนําเอาผลการดําเนินงานใน 7 สวนนี้ เปนปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนรวมดวย เพื่อจะไดทราบวาการดําเนินงาน 7 สวนดังกลาวนั้นจะมีอิทธิพลทางออมตอ
พฤติกรรมความปรองดองหรือไมอยางไร และถามีอิทธิพลทางออม แลวจะสงผลทางออมผานปจจัยใดบาง ซึ่ง
จะทําใหนําผลท่ีพบในคร้ังนี้ไปใชกําหนดเปนนโยบายการสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นไดอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมนิ 

 

 การประเมินครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการสํารวจทัศนคติของประชาชนไทยท่ีมีตอโครงการในการสราง
ความปรองดองสมานฉันทในปงบประมาณ 2561 ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ดังนั้น ในบทนี้
จึงแยกอธิบายรายละเอียดตามวิธีการประเมิน โดยมีประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการออกแบบการประเมินที่อธิบาย
ถึงลําดับขั้นตอนในการวิธีการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากนั้น จึงสรุปดวยวิธีการวิเคราะหขอมูล
รวมกัน 
 

3.1 การออกแบบงานประเมิน 
 การออกแบบการประเมินในครั้งนี้ใชยุทธวิธีการประเมินแบบงานประเมินผสมวิธี (Mixed methods) โดย
ใชแนวทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and qualitative research methods) เนื่องจากเปนวิธีที่
ชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and confirmatory questions) ซึ่งจะชวยทําใหผล
ที่ไดมีความนาเชื่อถือ (Credibility) มากขึ้น เพราะการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของ
ชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของ
ประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสู
ความม่ันคงในสังคมอยางย่ังยืนของประเทศชาติเปนเร่ืองที่ยังไมทราบแนชัดวา รูปแบบท่ีดีและที่เหมาะสมกับ
บริบทของประเทศชาติในยุคสมัยปจจุบันควรเปนอยางไร การศึกษาอยางละเอียดรอบดานจึงเปนเร่ืองสําคัญยิ่ง 
 สําหรับกลยุทธที่ใชคือการสํารวจเปนลําดับ (Sequential exploratory strategy) โดยเริ่มดวยการทําตาม
แนวทางเชิงปริมาณเพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งกอนดวยการเก็บ
ขอมูลจากกลุมเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่สอดคลองกับรูปแบบ จากน้ันจึงใชวิธีของแนวทางเชิง
คุณภาพเพื่อยืนยันความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง 
จากผูที่เกี่ยวของดวยการจัดเวทีสนทนากลุม (Focus Group) จากน้ันจึงนําผลท่ีไดจากท้ังสองวิธีมาวิเคราะหและ
ตีความรวมกันอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งอธิบายวิธีการประเมินแบบผสมไดดังภาพที่ 3.1 

 

  
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1 การออกแบบการประเมินโดยการประยุกตงานวิจัยแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ  
(Sequential exploratory design) (Plano Clark & Creswell, 2008) 
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3.2 แนวทางการประเมินเชิงปริมาณ 
 แนวทางการประเมินเชิงปริมาณในสวนนี ้ดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคการประเมิน ดังนี้ 
วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําให
เกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการ
ยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 3.2.1 วัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1) เพื่อศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) 
 2) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนทั้งโดยรวม และ รายภูมิภาค 
  เนื่องจากงานประเมินเรื่องนี้เปนงานทางสังคมศาสตร ดังนั้น จึงเลือกใชวิธีการแบบไมทดลอง 
(Non-experimental research design) โดยใชการสํารวจ (Survey research) ดวยการสอบถามความคิดเห็นจาก
กลุมเปาหมาย ไดแก (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย สําหรับเคร่ืองมือที่ใช
คือ แบบสอบถามท่ีไดพัฒนาขึ้นมาใหมตามวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งมีกรอบการประเมิน ดังแสดงในภาพท่ี 3.2  
   

 

 

ภาพท่ี 3 .2 กรอบแนวคิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
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3.2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประขากรเปาหมายการวิจัยครั้งนี้มี 3 ภาคสวน ไดแก  

  1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับกาสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 
  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน
ประชากรระดับประเทศ (National Representative) และเปนตัวแทนระดับภาค (Regional 
Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ  
 

 3.2.3  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีผูประเมินจะออกแบบใหมทั้งหมด โดยอางอิง
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแผนภาพรวมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) รวมกับแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เปนทฤษฏีที่นํามาใชในการอธิบายความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคล
ได โดย กลาววา “ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือเรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) 
หมายถึง ความต้ังใจของบุคคลท่ีจะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมน้ันยิ่งบุคคลมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน
เทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นมากเชนกัน ซึ่งความต้ังใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 
3 ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control)  
 คณะผูประเมินจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการประเมินสําหรับการ
ประเมินครั้งนี้ และพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเปนแบบสอบถามท่ีจําแนกเปน 5 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7  ดาน ภายใตโครงการสรางความรัก 
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใต
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดความ ขัดแยงตอการปฏิรูป 11 ดาน 
  ตอนที่ 4 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   

ตอนที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนเพื่อลดความขัดแยง  
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 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 – 5 ใชเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบดวยมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง     ความคิดเห็น  ระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยที่สุด 
 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูประเมินใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
       คาเฉลี่ย    ความหมาย 
     1.00 - 1.50   ระดับนอยที่สุด 

     1.51 - 2.50   ระดับนอย 
     2.51 - 3.50   ระดับปานกลาง 
     3.51 - 4.50   ระดับมาก 

     4.51 – 5.00    ระดับมากที่สุด 
  

 3.2.3 การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
  1) สรางแบบสอบถาม โดยพฒันาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนด
เปนขอคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญ ๆ เปนกลุม ๆ ตามกรอบแนวคิดเพื่อใหสะดวกแกการวิเคราะหขอมูล 
  2) นําแบบสอบถามท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และผูเชี่ยวชาญดาน
การวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
  3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือประเมินและผูเช่ียวชาญท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช (Content validity) จํานวน 3 ทาน ไดแก 
   (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.น้ํามนตร เรืองฤทธิ์  สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
           มหาวิทยาลัยศิลปากร 
        (2) ดร.เกศินี โสขุมา    สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 
   (3) ดร.มนตชัย พงศกรนฤวงษ    สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 
 เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการ
ประเมินครั้งนี้หรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี ้
  ใหคะแนน +1  เม่ือแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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  ใหคะแนน   0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
  ใหคะแนน  -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 จากนั้นจะนําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ดังนี ้
   

   
 

 เมื่อ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
      ∑R   แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

    N   แทนจํานวนผูเช่ียวชาญ 

  วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มีคา 
IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

 4) ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 30 ราย  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการประเมิน ในที่นี้ไดนําไปทดลองใชกับกลุม
บุคคลที่ลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 73 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant power: r) ดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมท้ังแบบวัด (item-total correlation) ขอท่ีคัดเลือกตองมี
คาอํานาจจําแนก หรือ r  .20 และ หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง
ภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 
สราง ผาน IOC คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 
เชื่อมั่น 

กระบวนการดาํเนินงาน 7 ดาน     
กระบวนการดําเนินงาน: ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3 3 .825 - .924 .942 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานทรัพยากร 3 3 .889 - .910 .953 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 3 3 .883 - .896 .947 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3 3 .901 - .947 .966 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานความพรอมของหนวยงาน 3 3 .832 - .913 .931 
กระบวนการดําเนินงาน: ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

4 4 .782 - .852 .919 

กระบวนการดําเนินงาน: ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 4 .846 - .928 .953 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน     
การปฏิรูปประเทศ: ดานการเมือง 6 5 .794 - .892 .946 

IOC   =   ∑R 

ี
N 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220    48  

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม (ตอ) 

 
แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 
สราง ผาน IOC คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 
เชื่อมั่น 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการบริหารราชการแผนดิน 11 6 .809 - .917 .952 
การปฏิรูปประเทศ: ดานกฎหมาย 10 5 .796 - .874 .945 
การปฏิรูปประเทศ: ดานกระบวนการยุติธรรม 10 5 .838 - .902 .952 
การปฏิรูปประเทศ: ดานเศรษฐกิจ 14 5 .847 - .916 .962 
การปฏิรูปประเทศ: ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 10 5 .824 - .903 .954 
การปฏิรูปประเทศ: ดานสาธารณสุข 4 4 .923 - .940 .974 
การปฏิรูปประเทศ: ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 6 .903 - .941 .975 
การปฏิรูปประเทศ: ดานสังคม 10 6 .894 - .922 .972 
การปฏิรูปประเทศ: ดานพลังงาน 11 6 .897 - .953 .979 
การปฏิรูปประเทศ: ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

9 7 .903 - .956 .983 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 12 12 .638 - .995 .960 
ความต้ังใจปฏบัิติพฤติกรรมความปรองดอง 10 10 .787 - .931 .976 
การคลอยตามกลุมอางอิง 5 5 .763 - .874 .933 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10 10 .853 - .954 .981 

รวม 161 120   
  

 จากผลการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับใชประเมินโครงการในคร้ังนี้ ซึ่งขั้นตอนแรกเปนการเขียนขอ
คําถามตามกรอบการประเมินโครงการทั้งหมด 161 ขอ ปรากฏวามีผลการประเมินความตรงตามเน้ือหาดวย
ดัชนี IOC ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 41 ขอที่มีคาต่ํากวา 0.50 จึงตองตัดออกจากแบบสอบถาม ทําใหเหลือขอ
คําถามโดยรวมจํานวน 120 ขอ ที่ไดมีการนําไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 
ปรากฏวาขอคําถามท้ัง 120 ขอ มีคาอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 ทุกขอคําถาม โดยมีคาอํานาจจําแนกต่ํา
ที่สุด เทากับ .638 และมีคาสูงสุดเทากับ .995 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถามท่ีสามารถ
ใชจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่กําลังประเมินไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ก็ปรากฏวา แบบสอบถามทุกดานมีคาความเชื่อมั่นไมนอยกวาคาเกณฑที่ 
.70 (ในที่นี้มีคาต่ําสุดเทากับ .933 ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีใชประเมินการคลอยตามกลุมอางอิง) ซึ่งแสดงวา
แบบสอบถามท่ีใชในการประเมินโครงการในครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีมีความตรงกับสิ่งท่ีกําลังประเมิน และมี
ความสามารถในการจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่ตองการประเมิน และความสอดคลองระหวางขอคําถามที่
อยูในดานเดียวกันเปนอยางดียิ่ง 

  5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบสอบถามการประเมินฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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 3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ทําหนังสือราชการจาก สวพท. เพื่อสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการระดับทองถ่ิน ชุมชน 

และสถานศึกษา  ในการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่ง
ประกอบไปดวย (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพ้ืนท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย  เมื่อครบกําหนดการทอด
แบบสอบถามแลวผูประเมินจึงใชวิธีการโทรศัพทสอบถามและติดตามดวยตัวเอง และจะติดตามอีก 2 ครั้งทุก ๆ 5 วัน 
หากยังไมไดขอมูลมากพอ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน 

 

 3.2.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชเพื่อวิเคราะหขอมูลในงานประเมินฉบับนี้ จะวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคการประเมิน
ในฉบับน้ีเทานั้น ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสสงคยอยดังนี้ 

    วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ การวิเคราะหปจจัยแนวโนมของ
ปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการ
รับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  โดยจําแนกวัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1) เพื่อศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) 
  2) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนทั้งโดยรวม และ รายภูมิภาค 
   ดังนั้นในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ใชตอบวัตถุประสงคดังกลาว จึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) วิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือ
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายสําหรับตอบวัตถุประสงคยอยขอที่ 1  

(2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวัด
แตละโมเดล และ วิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model) เพ่ือใชตอบวัตถุประสงค
ยอยขอที่ 2 และ ขอที่ 3 ซึ่งจะนําผลจากการวิเคราะหไดตามวัตถุประสงคยอยที่ 2 มาแยกประเภทอิทธิพลออกเปน
อิทธิพลทางตรง และ อิทธิพลทางออมของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผล ซึ่งจะทําใหเห็นผลในรายละเอียดวาตัว
แปรใดมีผลทางตรงมาก – นอย และตัวแปรใดมีผลทางออมมาก-นอย แลวออมผานตัวแปรใด รวมถึงจะทราบวาตัว
แปรใดท่ีสงผลโดยรวมมากสุดตอพฤติกรรมความปรองดอง และตัวแปรใดที่มีผลโดยรวมนอยตอพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไดเปนอยางด ี
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   ทั้งนี้ สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2554) และ กัลยา    
วานิชยบัญชา (2557) กลาววา การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
มีดัชนีที่ใชวัดความสอดคลองดังตอไปนี้ 
   (1) คาสถิติไค-สแคว (Chi-square Statistics : 2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานที่วา  
ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย หรือตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณานัยสําคัญทางสถิติ คือ ไมมี
นัยสําคัญ (p > .05) หรือคาไค-สแคว เขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แต
เนื่องจาก p-value ของคาสถิติไค-สแคว มีความเปนไปไดยากที่จะมีคามากกวา .05 ในกรณีที่มีขอมูลตัวอยาง
จํานวนมาก ดังนั้นจึงใชเกณฑคาสถิติไค-สแควสัมพัทธ หรือ  2/df โดยมีเกณฑวา  2/df มีคาไมเกิน 3.00 
แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI มีคาอยูระหวาง 0 

และ 1 คาดัชนี GFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI)  เปน
คาที่ไดจากการปรับแกดัชนี GFI เม่ือคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวแปรและองศาความอิสระ คาดัชนี AGFI 

มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
  (4) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาอยูระหวาง 
0 ถึง 1 ถามีคามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
   (5) ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared Error 

Approximation: RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา 0.08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ   

   (6) ดัชนีวัดความสอดคลองกมลกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) ควรมีคานอยกวา 0.05 
แสดงวาโมเดลมีความสอดกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ตารางที่ 3.2  คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 
GFI มีคามากกวา .90 
AGFI มีคามากกวา .90 
CFI มีคามากกวา .90 
RMSEA มีคานอยกวา .08 
RMR มีคานอยกวา .05 
ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน (2554) และ  
         กัลยา วินิชยบัญชา (2557) 
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3.3 แนวทางการประเมินเชิงคุณภาพ 
 เพื่อเสริมขอมูลเพิ่มเติมจากการศึกษาเชิงปริมาณแลว ยังไดมีการใชแนวทางเชิงคุณภาพรวมประเมินใน
ครั้งนี้ดวย ซึ่งการออกแบบการดําเนินการประเมินดวยแนวทางของเชิงคุณภาพ เนื่องจาก Creswell (2009) กลาว
วา การใชแนวทางเชิงคุณภาพมักเปนเรื่องของการตีความ ดังนั้นการใชกระบวนทัศนในการแสวงหาความรู 
(Inquiry paradigms) ที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กระบวนทัศนการกําหนดสราง (Constructivism) ที่เชื่อวา
ความรูเปนผลจากการรวมกําหนดสรางระหวางนักวิจัยกับผูมีสวนรวมในการวิจัย โดยท่ีมาของความรูเกิดจาก
การตีความ (Interpretive epistemology) และเน่ืองจากเร่ืองการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทํา
ใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม เปนเรื่องที่ยังไมทราบแนชัด
วาควรดําเนินการอยางไรใหเหมาะสมกับประเทศไทย ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้คือการศึกษาความคิดเห็นจาก ผูนํา
องคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และประชาชนทั่วไปท่ีมีความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการ
แสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดอง เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม โดยจะนําขอมูลมาวิเคราะหในทุกครั้งที่
ไดขอมูลใหมและปรับแกโมเดลจนกวาจะถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) จากน้ันจึงสรุปเปนปจจัยการแกปญหาเพื่อ
ปองกันการเกิดความขัดแยงใหม  

 3.3.1  กลุมผูใหขอมูล 
    กลุมผู ใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
(Creswell, 2009; Glaser & Strauss, 1967) และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดขอมูล
ตามท่ีตองการตามวัตถุประสงคของการประเมิน โดยเลือกจากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไป เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 10 - 12 คน  
หรือจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว ที่มีเกณฑการคัดเลือกโดยยึดความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการแสดงความ
คิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดอง 

 3.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ และตัวผูประเมิน โดยผูประเมินเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมแบบเชิงลึก (In-depth group Interview) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
(Open Ended) โดยใชแบบแนวทางการสนทนากลุมกึ่งโครงสราง (Semi-structure) เพ่ือใหกลุมผูใหขอมูลไดแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งผูประเมินจะใชเวลาในการสนทนากลุมผูใหขอมูลประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอกลุม ซึ่ง
จําแนกแนวทางการสนทนากลุมออกเปน 4 สวน โดยครอบคลุม 11 ดานการปฏิรูป  
  สวนที่ 1 ในชุมชนของทานมีปญหา/ขอขัดแยงมากนอยเพียงใด / ประเด็นปญหาเปนอยางไร/ 
  สวนที่ 2 ที่ผานมาชุมชนทาน หรือตัวทานมีแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาอยางไร และมี
ผลกระทบเกิดขึ้นอยางไรหลังจากการใชแนวทางแกไขปญหา / ศูนยปรองดองฯ มีบทบาทตอชุมชนในการรวมกัน
แกไขปญหาอยางไร /และทานคาดหวังอยางไรตอบทบาทของหนวยงานศูนยปรองดองฯ 

  สวนที่ 3 ในอนาคต ทานหรือชุมชนของทานมีแนวทางในการปองกันการเกิดความขัดแยงอยางไร 
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  สวนที่ 4 ความเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.3.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  ผูประเมินจะดําเนินการในการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน ดังนี ้  

  1) คุณภาพของแบบสนทนากลุม ผูประเมินจะนําแบบแนวทางการสนทนากลุมเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับการปรองดองจํานวนรวม 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และเหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งจะชวยใหคนพบคําถามประเภทท่ีใชคําพูดไมเหมาะสม คําถามที่คุกคามผูอื่น หรือ 
คําถามที่เปนจุดบอด หลังจากน้ันจึงปรับแกไขและนําไปใชจริง  
  2) คุณภาพของตัวผูประเมิน โดยผูประเมินไดนําแบบแนวทางการสนทนากลุมท่ีไดแกไขแลวไป
ทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายแตมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 10-15 คน เพ่ือเปนการ
ฝกซอมการสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง ทําใหเกิดความม่ันใจและเช่ือมั่นวาผูประเมินไดขอมูลที่ตองการจาก
การสัมภาษณ 
 

 3.3.4 การเก็บรวบรวมและจัดการขอมูล 
  ผูประเมินไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
  1) ผูประเมินจะทําหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
การสัมภาษณไปยังตนสังกัดของผูใหขอมูล 
   2) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (In-depth group Interview) และการบันทึกเสียง
เพื่อใหมั่นใจวาสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน และใชฟงซ้ําเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
  3) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกบันทึกโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและถอดขอความเพื่อเรียบ
เรียงขอมูลและตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาผูวิจัยเก็บประเด็นสําคัญไดถูกตอง ครบถวน สราง
ความนาเชื่อถือใหกับขอมูล ซึ่งคณะผูประเมินจะถอดเทปและทํา Transcription ดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจและจับ
ประเด็นสําคัญได   
 

 3.3.5  การวิเคราะหขอมูล  
  ในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการลงรหัสเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการแปล
ความหมายของขอมูล (Values coding) เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเพ่ือใหไดประเด็นหลักท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับการประเมิน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความเช่ือ และแสดงใหเห็นถึงมุมมองหรือโลกทัศนของผูให
ขอมูล รวมถึงเปนการยืนยันและเพิ่มความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของขอคนพบจากการประเมิน 
(LeCompte & Preissle, 1993 cited in Johnny, 2009) โดยจะทําสรุปผลการติดตอ (Contact summary 

sheet) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและหลักฐานในการออกไปทําการสัมภาษณ จากน้ันจะทําการลงรหัสเพื่อจัด
กลุมขอมูล เชื่อมโยงประเด็นสําคัญตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของเรื่องที่ศึกษาพรอมคําอธิบายของ
ความสัมพันธของขอมูล ทั้งนี้ จะทําการวิเคราะหขอมูลตลอดทุกขั้นตอนของการประเมิน และจะวิเคราะหยอนกลับ
ไปกลับมาหลาย ๆ ครั้งเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนกอนนําไปสูการสรุปผลการประเมินเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลเชิง
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ลึกของการเกิดปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง และไดแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่
สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยตามวัตถุประสงคของ
การประเมินที่กําหนดไว 
 

 3.3.6  ความแกรงทางวิชาการ (Rigour) 
  เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลการประเมินในครั้งนี้ ผูประเมินจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ
หลายทิศทาง (Data triangulation) โดยจะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ วามีความเหมือนกัน
หรือไม เชน ตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงท้ังการสัมภาษณ  เอกสาร และการสังเกตโดยตรง 
ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลจากนักประเมินแตละคน และจากผูใหขอมูลหลักแตละคน เปน
ตน นอกจากน้ี จะมีระบบจัดเก็บหลักฐานเพื่อการตรวจสอบงานประเมิน (Audit trail) และ มีการตรวจสอบขอมูล
โดยผูใหขอมูล (Member checking) โดยจะนําผลการวิเคราะหขอมูลสงกลับไปใหผูใหขอมูลหลักพิจารณาอีกครั้ง
กอนการสรุปผลดวย 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 

 รายงานการประเมินฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใต
โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการ
ปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทย ซึ่งใชวิธีการประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชน อันจะเปนผลของการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 
 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แยกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิง  
 สวนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  
 สวนที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง  
 สวนที่ 4.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
 สวนที่ 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรท่ีใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 สวนที่ 4.6 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการดําเนินงาน 7 ดาน และ ทัศนคติของประชาชนตอ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดมีการเขียนรายงานผลไวแลวในรายงานเลมที่ 1 และเลมที่ 2 ตามลําดับ ดังนั้นใน
รายงานฉบับนี้จึงไมขอนําเสนอซ้ําซอนกันอีก และนําเสนอตัวแปรที่ยังไมไดรายงานเอาไวในรายงานฉบับอื่น ๆ 
เทาน้ัน 
 

 สัญลักษณที่ใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 x      หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
 SD     หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n     หมายถึง  จํานวนตัวอยาง 
 b      หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ 
 SE     หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด 
 R2     หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 
 2     หมายถึง  คาสถิติทดสอบไค-สแควร  
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 df     หมายถึง  องศาแหงความเปนอิสระ 
 p     หมายถึง  คาความนาจะเปนของการทดสอบนัยสําคัญ 
        ทางสถิติจากขอมูลเชิงประจักษ 
 GFI    หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 
 AGFI     หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแลว 
 CFI    หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
 RMSEA   หมายถึง  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคล่ือน 
        โดยประมาณ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิง  
 ตามขอบเขตของงานประเมินที่ไดรับมอบหมายในครั้งนี้ มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  
ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังตารางที่ 4.1.1 
 

ตารางที่ 4.1.1 รายช่ือจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 
ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 

กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัดท่ี
1 

(ภาคกลาง
ตอนบน) 

พระนครศรีอยุธยา กลุมจังหวัดท่ี1 
อิสานตอนบน1 

เลย กลุมจังหวัดท่ี
1 
 

ตาก กลุมจังหวัดท่ี 
1 
 

ชุมพร 
ชัยนาท หนองคาย อุตรดิตถ ระนอง 
ลพบุรี บึงกาฬ สุโขทัย สุราษฎรธาน ี
สระบุร ี หนองบัวลําพ ู พิษณุโลก นครศรีธรรมราช 
สิงหบุร ี อุดรธาน ี พิจิตร กลุมจังหวัดท่ี 

2 
 

ภูเก็ต 
อางทอง กลุมจังหวัด 2 

อิสานตอนบน2 
นครพนม กลุมจังหวัด 2 

 
กําแพงเพชร พังงา 

กลุมจังหวัด 
2  

(ภาคกลาง
ตอนลาง1) 

ราชบุร ี มุกดาหาร นครสวรรค กระบ่ี 
กาญจนบุร ี สกลนคร อุทัยธาน ี ตรัง 
สุพรรณบุร ี กลุมจังหวัดท่ี3 

อิสานตอนลาง 
กาฬสินธ เพชรบูรณ กลุมจังหวัดท่ี 

3 
 

พัทลุง 
กรุงเทพมหานคร ขอนแกน กลุมจังหวัด 3 

 
แมฮองสอน สงขลา 

กลุมจังหวัดท่ี
3 

(กลาง
ตอนลาง2) 

เพชรบุร ี มหาสารคาม เชียงใหม สตูล 
ประจวบคีรีขันธ รอยเอ็ด ลําพูน ปตตานี 
สมุทรสงคราม กลุมจังหวัดท่ี4 

อิสานตอนลาง
1 

นครราชสีมา ลําปาง ยะลา 
สมุทรสาคร ชัยภูม ิ กลุมจังหวัด 4 

 
นาน นราธิวาส 

กลุมจังหวัดท่ี
4 

(กลาง
ตอนลาง3) 

นครปฐม บุรีรัมภ เชียงราย   
นนทบุร ี สุรินทร พะเยา   
ปทุมธาน ี กลุมจังหวัดท่ี5 

อิสานตอนลาง
2 

ยโสธร แพร   
สมุทรปราการ ศรีษะเกษ     

กลุมจังหวัดท่ี
5 (กลาง
ตอนลาง4) 

ฉะเชิงเทรา อํานาจเจริญ     
ชลบุรี อุบลราชธาน ี     
ระยอง       
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ตารางที่ 4.1.1 รายชื่อจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค (ตอ) 
ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 

กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัดท่ี 
6 

(กลาง
ตอนลาง5) 

ปราจีนบุร ี       
จันทบุร ี       
ตราด       
นครนายก       
สระแกว       

 ผลการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม และแยกตามรายกองทัพภูมิภาค 
(ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.1.2 - 4.1.6 ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.1.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 x  S.D. ระดับ 
เพื่อน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.768 0.935 มาก 
ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.570 1.031 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยง 

3.847 0.918 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยง 

3.525 1.137 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.495 1.165 ปานกลาง 

โดยรวม 3.641 0.837 มาก 
 

จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.1.2 
พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวม อยูในระดับมาก     
( x  = 3.641, S.D. = 0.837) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่
มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ครอบครัว  
( x  = 3.847, S.D. = 0.918) ลําดับที่สอง คือ เพ่ือน ( x  = 3.768, S.D. = 0.935) ตามลําดับ และปจจัยที่มี
สวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ผูนําระดับประเทศ 
ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, S.D. = 1.165) 
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        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 57    
    

ตารางที่ 4.1.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 x  S.D. ระดับ 
เพ่ือน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.663 0.766 มาก 

ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.623 0.770 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยง 

3.812 0.798 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยง 

3.776 0.861 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.732 0.900 มาก 

โดยรวม 3.721 0.634 มาก 
 

จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังตารางที่ 4.1.3 
พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับมาก      
( x  = 3.721, S.D. = 0.766) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ทุกขอ
เปนปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมาก ทั้งนี้ปจจัยที่
มีสวนอยางมากเปนลําดับแรก คือ ครอบครัว ( x  = 3.776, S.D. = 0.861) ลําดับที่สอง คือ ผูนําระดับทองถิ่น    
( x  = 3.768, S.D. = 0.935)  ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ( x  = 3.623, S.D. = 0.770) 
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ตารางท่ี 4.1.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 x  S.D. ระดับ 
เพื่อน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.397 0.942 ปานกลาง 
ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.525 0.852 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง 

3.582 0.911 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.568 0.903 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.595 0.910 มาก 

โดยรวม 3.533 0.804 มาก 
 
จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.1.4 

พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวม อยูในระดับมาก     
( x  = 3.533, S.D. = 0.804) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่
มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ผูนํา
ระดับประเทศ ( x  = 3.595, S.D. = 0.910) ลําดับท่ีสอง คือ ครอบครัว  ( x  = 3.582, S.D. = 0.911) 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย 
คือ เพื่อน ซึ่งมีคาในระดับปานกลาง ( x  = 3.397, S.D. = 0.942)  
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ตารางที่ 4.1.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

 
การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 x  S.D. ระดับ 

เพ่ือน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.561 0.826 มาก 

ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.444 0.725 ปานกลาง 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง 

3.476 0.789 ปานกลาง 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.570 0.833 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.485 0.799 ปานกลาง 

โดยรวม 3.507 0.685 มาก 
 
จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังตารางที่ 4.1.5

พบวา พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก      
( x  = 3.507, S.D. = 0.685)  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่
มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ผูนํา
ระดับทองถิ่น มี ( x  = 3.570, S.D. = 0.833) ลําดับที่สอง คือ เพื่อน ( x  = 3.561, S.D. = 0.826) ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ซึ่งมี
คาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.444, S.D. = 0.725) 
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ตารางท่ี 4.1.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการคลอยตามกลุมอางอิงของ 
ประชาชนในภาพรวม   

 

การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม x  S.D. ระดับ 
เพื่อน มสีวนทําใหทานมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 3.597 0.881 มาก 
ส่ือ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง 

3.540 0.855 มาก 

ครอบครัว มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยง 

3.679 0.870 มาก 

ผูนําระดับทองถิ่น มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยง 

3.610 0.946 มาก 

ผูนําระดับประเทศ มีสวนทําใหทานมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

3.577 0.958 มาก 

โดยรวม 3.601 0.749 มาก 
 
จากการวิเคราะหการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม  ดังตารางที่ 4.1.6 พบวา 

พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.601, S.D. = 0.749) 
และเมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ครอบครัว ( x  = 3.679, S.D. = 0.870) 
ลําดับที่สอง คือ ผูนําระดับทองถิ่น ( x  = 3.610, S.D. = 0.946)  ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมี
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ซึ่งมีคาอยูในระดับมาก        
( x  = 3.540, S.D. = 0.855)  

 
4.2 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม และแยก
ตามรายกองทัพภูมิภาค (ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.2.1 -4.2.5 ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 61    
    

ตารางที่ 4.2.1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม 

ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.879 0.849 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.845 0.839 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.907 0.877 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.879 0.861 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.860 0.903 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.825 0.937 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.893 0.908 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.933 0.869 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.910 0.863 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.934 0.851 มาก 

โดยรวม 3.887 0.720 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 1 ดังตารางที่ 4.2.1 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 1  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.887, S.D. = 0.720) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง               
( x  = 3.934, S.D. = 0.851) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผู อื่ น  ( x  = 3.933, S.D. = 0.869)  ลําดับที่ สาม  คือ  ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่ อ
ประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.910, S.D. = 0.863) ตามลําดับ และความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติ
ตามโครงการของรัฐบาล ( x  = 3.825, S.D. = 0.937)  
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 62    
    

ตารางท่ี 4.2.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม 

ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.856 0.763 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.765 0.797 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.861 0.815 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.880 0.824 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.888 0.835 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.884 0.841 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.916 0.843 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.929 0.850 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.907 0.833 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.947 0.819 มาก 

โดยรวม 3.883 0.639 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 2 ดังตารางที่ 4.2.2 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.883, S.D. = 0.639) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( x  = 3.947, 
S.D. = 0.819) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น         
( x  = 3.929, S.D. = 0.850) ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได        
( x  = 3.916, S.D. = 0.843) ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( x  = 3.765, S.D. = 0.797)  
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 63    
    

ตารางที่ 4.2.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

x  S.D. ระดับ 

    

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.561 0.887 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.642 0.876 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.668 0.903 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.699 0.910 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.667 0.913 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.697 0.916 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.705 0.901 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.706 0.903 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.727 0.895 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.728 0.889 มาก 

โดยรวม 3.680 0.770 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 3 ดังตารางที่ 4.2.3 พบวา พฤติกรรมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.680, S.D. = 0.770) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูใน
ระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง   
( x  = 3.728, S.D. = 0.889) ลําดับท่ีสอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.727, S.D. = 0.895) ลําดับท่ีสาม คือ ความสามารถในการควบคุม
ตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น ( x  = 3.706, S.D. = 0.903) ตามลําดับ และความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับ
สังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.561, S.D. = 0.887)  



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 64    
    

ตารางท่ี 4.2.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.779 0.848 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.404 0.963 ปานกลาง 
ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.634 0.796 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.675 0.778 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.493 0.694 ปานกลาง 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.472 0.721 ปานกลาง 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.666 0.809 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.831 0.806 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.502 1.005 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.864 0.741 มาก 

โดยรวม 3.632 0.662 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค

ที่ 4 ดังตารางที่ 4.2.4 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.632, S.D. = 0.662) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง               
( x  = 3.864, S.D. = 0.741) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น ( x  = 3.831, S.D. = 0.806) ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.779, S.D. = 0.848) ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น สามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงท่ี
เกิดขึ้นได ซึ่งอยูนระดับปานกลาง ( x  = 3.404, S.D. = 0.963)  
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ตารางที่ 4.2.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม   

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนใน
ภาพรวม 

x  S.D. ระดับ 

ความสามารถควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข 

3.769 0.847 มาก 

ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได 3.664 0.887 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ 3.768 0.857 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ 3.784 0.850 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง 

3.727 0.856 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล 

3.719 0.872 มาก 

ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได 3.795 0.873 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น 3.850 0.863 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได 

3.761 0.916 มาก 

ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง 

3.868 0.831 มาก 

โดยรวม 3.770 0.709 มาก 
 
จากการวิเคราะหการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ดัง

ตารางท่ี 4.2.5 พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( x  = 3.770, S.D. = 0.709) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่ งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง  ( x  = 3.868,            
S.D. = 0.831) ลําดับที่สอง คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น         
( x  = 3.850, S.D. = 0.863) ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได        
( x  = 3.795, S.D. = 0.873) ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( x  = 3.664, S.D. = 0.887)   
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4.3 ผลการวิเคราะหความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

 ผลการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม และแยกตาม
รายกองทัพภูมิภาค (ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.3.1 -4.3.5 ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.3.1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.912 0.821 มาก 
ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.847 0.801 มาก 
ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.975 0.866 มาก 
ความต้ังใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.876 0.876 มาก 
ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.920 0.858 มาก 
ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.867 0.884 มาก 
ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.843 0.904 มาก 
ความต้ังใจท่ีจะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.898 0.882 มาก 
ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.974 0.833 มาก 
ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.951 0.847 มาก 

โดยรวม 3.906 0.694 มาก 
 
จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ดังตารางท่ี 4.3.1 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.906, S.D. = 0.694) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( x  = 3.975, S.D. = 0.833) ลําดับที่สอง คือ 
ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.974, S.D. = 0.869)  ลําดับที่สาม คือ ความต้ังใจมากท่ี
จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ ( x  = 3.920, S.D. = 0.858) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล               
( x  = 3.843, S.D. = 0.904)  
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ตารางที่ 4.3.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 

x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.780 0.789 มาก 

ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.721 0.804 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.867 0.807 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.905 0.802 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.912 0.833 มาก 

ความต้ังใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.920 0.830 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.907 0.836 มาก 

ความต้ังใจที่จะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.941 0.836 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.940 0.844 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.977 0.824 มาก 

โดยรวม 3.887 0.624 มาก 
 
จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

ดังตารางท่ี 4.3.2 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.887, S.D. = 0.624) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.977, 
S.D. = 0.824) ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.941,            
S.D. = 0.836)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.940, S.D. = 0.844) 
ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้น ( x  = 3.721, S.D. = 0.804)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ตารางท่ี 4.3.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.472 0.963 ปานกลาง 
ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.570 0.930 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.631 0.964 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.684 0.965 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.680 0.940 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.688 0.940 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.692 0.964 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.706 0.945 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.714 0.952 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.743 0.925 มาก 

โดยรวม 3.658 0.829 มาก 
 

จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
ดังตารางท่ี 4.3.3 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.658, S.D. = 0.829) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.743, 
S.D. = 0.925) ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.714, S.D. = 0.952)  
ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.706, S.D. = 0.945) ตามลําดับ 
และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับ
สังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.472, S.D. = 0.963)  

 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ตารางที่ 4.3.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ 
ปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 
ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่

กองทัพภาคที่ 4 
x  S.D. ระดับ 

ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.982 0.864 มาก 

ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.761 0.949 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.766 0.730 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.895 0.805 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.863 0.740 มาก 

ความต้ังใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.677 0.829 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.856 0.851 มาก 

ความต้ังใจที่จะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.957 0.782 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.908 0.864 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.833 0.730 มาก 

โดยรวม 3.850 0.655 มาก 
 

จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
ดังตารางที่ 4.3.4  พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.850, S.D. = 0.655) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.982, S.D. = 0.864) ลําดับที่สอง คือ 
ความตั้งใจที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.957, S.D. = 0.782)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.908, S.D. = 0.864) ตามลําดับ และ ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ ( x  = 3.677, 
S.D. = 0.829)  

 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ตารางที่ 4.3.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในภาพรวม   

 

ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม x  S.D. ระดับ 
ความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.787 0.884 มาก 

ความมีความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 3.725 0.879 มาก 

ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค 3.809 0.855 มาก 

ความตั้งใจที่จะเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ 3.840 0.869 มาก 

ความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 3.844 0.851 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.788 0.878 มาก 

ความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.825 0.893 มาก 

ความต้ังใจท่ีจะอยูรวมกับคนหลากหลาย 3.876 0.869 มาก 

ความมีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.884 0.880 มาก 

ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.876 0.840 มาก 

โดยรวม 3.825 0.712 มาก 
 
จากการวิเคราะหความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม ดังตารางท่ี 

4.3.5 พบวา ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก               
( x  = 3.825, S.D. = 0.712) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
พบวา ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.884, S.D. = 0.880) ลําดับที่สอง คือ ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถ
นํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.876, S.D. = 0.840)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจท่ี
จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.876, S.D. = 0.869) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่ เกิดขึ้น  ( x  = 3.725,          
S.D. = 0.879)  
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4.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
และแยกตามรายกองทัพภูมิภาค (ภาคที่ 1 – 4 ) รายงานผลดังตารางที่ 4.4.1 -4.4.5 ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.4.1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท

เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   
 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.845 0.863 มาก 
การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.728 0.888 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.843 0.895 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.809 0.860 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.825 0.861 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.764 0.879 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.743 0.917 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.840 0.884 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.926 1.178 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 3.851 0.870 มาก 

การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได 3.836 0.851 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.905 0.836 มาก 

โดยรวม 3.826 0.679 มาก 
 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่

กองทัพภาคที่ 1 ดังตารางที่ 4.4.1 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.826, S.D. = 0.679) และเมื่อพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ          
( x  = 3.926, S.D. = 1.178) ลําดับที่สอง คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.905, 
S.D. = 0.836)  ลําดับที่สาม คือ การติดตามขาวสารเสมอเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
( x  = 3.851, S.D. = 0.870) ตามลําดับ และพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับ
สุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.728, S.D. = 0.888)   



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 72    
    

ตารางท่ี 4.4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

x  S.D. ระดับ 

โดยรวม 3.834 0.605 มาก 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.667 0.744 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.550 0.808 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.820 0.817 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.834 0.813 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.852 0.819 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.852 0.852 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.866 0.838 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.909 0.842 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.902 0.837 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ 3.920 0.809 มาก 

การประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได 3.896 0.839 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.940 0.837 มาก 
 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคท่ี 2 ดังตารางที่ 4.4.2 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.834, S.D. = 0.605) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 
( x  = 3.940, S.D. = 0.837) ลําดับที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ  ( x  = 3.920, S.D. = 0.809)  ลําดับที่สาม คือ การอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย           
( x  = 3.909, S.D. = 0.842) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงใน
ลําดับสุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.550, S.D. = 0.808)   
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 73    
    

ตารางที่ 4.4.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.392 0.873 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.526 0.814 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.646 0.906 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.637 0.864 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.667 0.875 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.668 0.878 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.637 0.886 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.640 0.880 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.687 0.890 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 3.673 0.885 มาก 

การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได 3.656 0.867 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.666 0.864 มาก 

โดยรวม 3.624 0.731 มาก 
 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 3 ดังตารางที่ 4.4.3 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.624, S.D. = 0.731) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ          
( x  = 3.687, S.D. = 0.890) ลําดับที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ( x  = 3.673, S.D. = 0.885)  ลําดับที่สาม คือ การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดองเสมอ ( x  = 3.668, S.D. = 0.878) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.392, S.D. = 0.873)   
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 74    
    

ตารางท่ี 4.4.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.953 0.810 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.436 1.037 ปานกลาง 
การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.654 0.712 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.682 0.747 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.715 0.825 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.707 0.936 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.441 0.819 ปานกลาง 
การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.688 0.662 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.564 0.742 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ 3.770 0.762 มาก 

การประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได 3.284 1.079 ปานกลาง 
การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.898 0.898 มาก 

โดยรวม 3.649 0.614 มาก 

 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี

กองทัพภาคท่ี 4 ดังตารางที่ 4.4.4 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.649, S.D. = 0.614) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข    
( x  = 3.953, S.D. = 0.810) ลําดับที่สอง คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.898, 
S.D. = 0.898)  ลําดับที่สาม คือ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ         
( x  = 3.770, S.D. = 0.762) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงใน
ลําดับสุดทาย คือ การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได ( x  = 3.284, S.D. = 1.079)   
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 75    
    

ตารางที่ 4.4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม   

 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในภาพรวม 

x  S.D. ระดับ 

การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 3.714 0.851 มาก 

การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เม่ือมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  3.560 0.898 มาก 

การหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได 3.741 0.841 มาก 

การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได 3.740 0.827 มาก 

การปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ 3.765 0.849 มาก 

การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ 3.748 0.889 มาก 

การใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 3.672 0.880 มาก 

การอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย 3.769 0.829 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 3.770 0.938 มาก 

การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 3.803 0.838 มาก 

การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได 3.668 0.945 มาก 

การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด 3.852 0.866 มาก 
โดยรวม 3.734 0.666 มาก 

 

จากการวิเคราะหพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
ดังตารางที่ 4.4.5 พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.734, S.D. = 0.666) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูใน
ระดับมากลําดับแรก คือ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.852, S.D. = 0.866) ลําดับ
ที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.803, S.D. = 0.838)  
ลําดับที่สาม คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.770, S.D. = 0.938) ตามลําดับ และ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น เมื่อมี
ขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.560, S.D. = 0.898)   
 

4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรท่ีใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย 
 โมเดลการวัดแตละแบบของโครงสรางทั้ง 6 โมเดลสามารถตรวจสอบดวยกระบวนการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) เปนการใชในการทดสอบโมเดลการวัดที่ระบุความสัมพันธเชิงบวกของขอสังเกต หรือตัวแปรสังเกตไดไป
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ยังโมเดลการวัด หรือองคประกอบ หรือ ตัวแปรแฝง วิธีการนี้สามารถใชเพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่รวบรวมมามี
ความสอดคลองกับโมเดลท่ีตั้งมมติฐานไวหรือไมอยางไร ดังนั้นวิธีการ CFA นี้จึงสามารถระบุตัวแปรและการ
จัดกลุมของตัวแปรที่สังเกตไดในแบบจําลองตามสมมติฐานเชิงทฤษฎีไดเปนอยางดี  
 

 4.5.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1  รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.1.1 - 4.5.1.6 และ ตารางที่ 4.5.1.1 – 4.5.1.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 6.789, df. = 6, p-value = .341,  

2/df. = 1.132, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.1.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.1.1 และ ตารางที่ 4.5.1.1 ปรากฏ

วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  6.789, df. =  6, p-value =  .341, 2/df. =  1.132, GFI =  .999, AGFI =  .996,            
CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ประกอบดวยตัวบงช้ียอยจํานวน 7 ตัวบงชี้ 
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ตารางที่ 4.5.1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  

 
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การดําเนินงานปฏิรูป  0.951 0.737 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.79* 0.624 0.376 
ดานทรัพยากร 0.84* 0.706 0.294 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.89* 0.792 0.208 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.94* 0.884 0.116 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.89* 0.792 0.208 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.80* 0.640 0.360 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.85* 0.723 0.277 

2 = 6.789, df. = 6 , p-value = .341, 2/df. = 1.132, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 

* P<.05  

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหดังภาพที่ 4.5.1.1 และตารางที่ 4.5.1.1 พบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาท้ัง 7 
ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบาย
ความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ได 
นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา การดําเนินงานดานการขับเคล่ือนกิจกรรมเปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ไดมาก
ที่สุด (R2 = 0.884) รองลงมาคือ การสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ และ  ความพรอมของหนวยงาน     
(R2 = 0.792) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย (R2 = 0.723) ดานทรัพยากร (R2 = 0.706) ดานเงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ (R2 = 0.640) และดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร (R2 = 0.624) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.951 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความคง
เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.737 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = 62.071, df. = 11 , p-value = 0.000, 

2/df. = 5.643, GFI = .995, AGFI = .743, CFI = .998, RMSEA = .043, RMR = .015 
ภาพท่ี 4.5.1.2 โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.1.2 และ ตารางที่ 4.5.1.2 

ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ( 2 = 62.071 , df.  =  11, p-value =  0.000, 2/ df.  =  5.643, GFI =  .995,          
AGFI = .743, CFI = .998, MSEA = .043, RMR = .015) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประกอบดวยตัวบงช้ียอยจํานวน 11 ตัวบงช้ี  และตัวบงช้ีของ
ปจจัยนําเขาทั้ง 11 รายการเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา การปฏิรูปประเทศ
ทั้ง 11ดานสามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดข้ึนกับปจจัยนําเขาการวัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา การปฏิรูปดานพลังงานเปนตัว
บงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ได
มากท่ีสุด (R2 = 0.846) รองลงมาคือ การปฏิรูปดานเศรษฐกิจ ( R2 = 0.689) การปฏิรูปดานการปองกันและ
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ปราบปรามการทุจริตฯ ( R2 = 0.672) การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( R2 = 0.640) การ
ปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน (R2 = 0.624) การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรมและดานสังคม      
(R2 = 0.608) การปฏิรูปดานกฎหมาย (R2 = 0.410) การปฏิรูปดานสาธารณสุข ( R2 = 0.397) การปฏิรูป
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( R2 = 0.372) และ การปฏิรูปดานการเมือง (R2 = 0.384) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  .859 0.521 
ดานการเมือง 0.62* 0.384 0.616 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.79* 0.624 0.376 
ดานกฎหมาย 0.64* 0.410 0.590 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.78* 0.608 0.392 
ดานเศรษฐกิจ 0.83* 0.689 0.311 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 0.80* 0.640 0.360 
ดานสาธารณสุข 0.63* 0.397 0.603 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.61* 0.372 0.628 
ดานสังคม  0.78* 0.608 0.392 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.82* 0.672 0.328 

2 = 62.071, df. = 11 , p-value = 0.000, 2/df. = 5.643, GFI = .995, AGFI = .743, CFI = .998, RMSEA = .043, RMR = .015 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.859 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏ
วาตัวบงช้ีทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 0.521 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = .581, df. = 1, p-value = .446,  

2/df. = .581, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 
ภาพท่ี 4.5.1.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

ตารางท่ี 4.5.1.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
  กองทัพภาคที่ 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.843 0.535 
เพ่ือน  0.43* 0.185 0.815 
ส่ือ  0.73* 0.533 0.467 
ครอบครัว  0.55* 0.303 0.697 
ผูนําระดับทองถิน่  0.91* 0.828 0.172 
ผูนําระดับประเทศ  0.91* 0.828 0.172 

2 = .581 , df. = 1, p-value = .446, 2/df. = .581, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
กองทัพภาคท่ี 1 ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.1.3 และ ตารางท่ี 4.5.1.3 ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ( 2 = .581,     
df. = 1, p-value = .446, 2/df. = .581, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, 
RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1  
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ประกอบดวย ตัวบงชี้ยอยจํานวน 5 ตัวบงช้ี ทั้งน้ีตัวบงช้ีทั้ง 5 ตัว เปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวสามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับการคลอยตามกลุมอางอิง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา การคลอยตามผูนํา
ระดับประเทศ และการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่นเปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดการคลอยตาม
กลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากท่ีสุด (R2 = 0.828) รองลงมาคือ การคลอยตามส่ือ 
(R2 = 0.533) การคลอยตามครอบครัว ( R2 = 0.303) และ การคลอยตามเพื่อน (R2 = 0.185) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.843 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.535 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 29.752, df. = 14, p-value = .008,  

2/df. = 2.125, GFI = .998, AGFI = .991, CFI = .999, RMSEA = .021, RMR = .005 
ภาพที่ 4.5.1.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชน 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   
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ตารางท่ี 4.5.1.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
     ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขดัแยง 0.942 0.619 
การปรับตัว 0.74* 0.548 0.452 
สถานการณ 0.75* 0.563 0.437 
การเขาหาผูอื่น 0.79* 0.624 0.376 
การเขากับสังคมใหม 0.77* 0.593 0.407 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.80* 0.640 0.360 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.77* 0.593 0.407 
ความหลากหลายความคิด 0.84* 0.706 0.294 
การรับฟงความคิดเห็น 0.79* 0.624 0.376 
การประนีประนอม 0.81* 0.656 0.344 
การไมทําส่ิงท่ีขัดแยง 0.80* 0.640 0.360 

2 = 29.752, df. = 14, p-value = .008, 2/df. = 2.125, GFI = .998, AGFI = .991, CFI = .999, RMSEA = .021, RMR = .005 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.1.4 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 =  29.752, df. =  14, p-value = .008, 2/df. =  2.125, GFI = .998, AGFI = .991, CFI = .999, 
RMSEA = .021, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประกอบดวย 1 ตัวแปร และมีตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้ ทั้งนี้ 
ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ตัวเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 รายการสามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 ได นอกจากนั้นผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถใน
การกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมาก
ที่สุด (R2 = 0.706) รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองเพ่ือประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได     
( R2 =  0.656) ดานการควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดอง และดานการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( R2 = 0.640) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น และดานการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.624) ดาน
การควบคุมตนเองเพื่อปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ และดานการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและ
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ปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.593) ดานการควบคุมสถานการณเพ่ือยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได        
( R2 = 0.563) และดานการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.548) 
ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห  (ดังตารางที่ 4.5.1.4) ยังแสดงให เห็นโมเดลการวัดการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  มีความเชื่อมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.942 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง และ 
เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดย
เฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.619 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

2 = 13.238, df. = 12, p-value = .352,  
2/df. = 1.103, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .006, RMR = .003 

ภาพที่ 4.5.1.5  
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
ตารางที่ 4.5.1.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 0.936 0.405 
ปรับตัว 0.73* 0.533 0.467 
ยุติขอขัดแยง 0.70* 0.490 0.510 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.75* 0.563 0.437 
เขาหาผูอื่น 0.71* 0.504 0.496 
เขากับสังคมใหม 0.80* 0.640 0.360 
เขารวมกิจกรรม 0.76* 0.578 0.422 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.80* 0.640 0.360 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.84* 0.706 0.294 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.81* 0.656 0.344 
ติดตามขาวสาร 0.80* 0.640 0.360 

2 = 13.238, df. = 12, p-value = .352, 2/df. = 1.103, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .006, RMR = .003 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.1.5 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 13.238, df. = 12, p-value = .352, 2/df. = 1.103, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, 
RMSEA = .006, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอยจํานวน 10 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา 
ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 รายการเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้
ทั้ง 10 ตัว สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดข้ึนกับปจจัยนําเขาความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจ
ที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.706) รองลงมาคือ ดาน
ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอขึ้นได ( R2 = 0.656) ดานความตั้งใจมากท่ีจะปรับตัวเขากับสังคม
ใหมๆ เสมอ ดานความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล และดานความตั้งใจติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.640) ดานความตั้งใจที่
จะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดองเสมอ (R2 = 0.578) ดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความ
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ขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( R2 = 0.563) ดานความตั้งใจปรับตัวเพ่ือใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข        
( R2 = 0.533) ดานความต้ังใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ (R2 = 0.504) และดานความตั้งใจ
ที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.490) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.936 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.405 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 38.705, df. = 24, p-value = 0.29,  

2/df. = 1.613, GFI =.997, AGFI = .992, CFI = .999, RMSEA = .016, RMR = .006 
ภาพที่ 4.5.1.6  

โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   
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ตารางท่ี 4.5.1.6  ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 

  ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.934 0.551 
ปรับตัว 0.60* 0.360 0.640 
ยุติขอขัดแยง 0.65* 0.423 0.577 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.70* 0.490 0.510 
เขาหาผูอื่น 0.74* 0.548 0.452 
เขากับสังคมใหม 0.76* 0.578 0.422 
เขารวมกิจกรรม 0.74* 0.548 0.452 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.71* 0.504 0.496 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.78* 0.608 0.392 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.80* 0.640 0.360 
ติดตามขาวสาร 0.77* 0.593 0.407 
การประนีประนอม 0.80* 0.640 0.360 
ความรับผิด 0.75* 0.563 0.437 

2 = 38.705, df. = 24, p-value = 0.29, 2/df. = 1.613, GFI =.997, AGFI = .992, CFI = .999, RMSEA = .016, RMR = .006 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.1.6 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 38.705, df. = 24, p-value = .029, 2/df. = 1.613, GFI = .997, AGFI = .992, CFI = .999 , 
RMSEA = .016, RMR = .006) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ ผลการ
วิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ได นอกจากนั้นผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ และดานการมีทักษะการ
ประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.640) รองลงมาคือ 
ดานการอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย (R2 = 0.608) ดานการติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถ
นํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.593) ดานการปรับตัวเขากับสังคมใหมๆไดเสมอ     
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( R2 = 0.578) ดานหากเปนผูทําสิ่งผิดพลาดขึ้น สามารถแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.563) 
ดานการเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได และดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดองเสมอ ( R2 = 0.548) ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.504) 
ดานการหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคมท่ีนําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.490) ดานหากเม่ือมีขอ
ขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.423)  และดานการปรับตัวเพ่ือใหเขา
กับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.360) ตามลําดับ 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.934 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.551 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
 

 4.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2  รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.2.1  - 4.5.2.6 และ ตารางท่ี 4.5.2.1 – 4.5.2.6 ดังตอไปนี้ 

 
 

2 = 17.495, df. = 9, p-value = .402,  
2/df. = 1.944, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = .999, RMSEA = .019, RMR = .003 

ภาพที่ 4.5.2.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.2.1 และ ตารางที่ 4.5.2.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  17.495, df. =  9, p-value =  .402, 2/df. =  1.944, GFI =  .998, AGFI =  .994,         
CFI = .999, RMSEA = .019, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 7 ตัวบงชี้ 

ตารางท่ี 4.5.2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 2  

 
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.939 0.688 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.76* 0.578 0.422 
ดานทรัพยากร 0.82* 0.672 0.328 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.84* 0.706 0.294 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.86* 0.740 0.260 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.87* 0.757 0.243 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.83* 0.689 0.311 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.82* 0.672 0.328 

2 = 17.495, df. = 9, p-value = .402, 2/df. = 1.944, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = .999, RMSEA = .019, RMR = .003 

* P<.05  

 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.5.2.1 พบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ี
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิด
ขึ้นกับปจจัยนําเขาการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ได นอกจากนั้นผล
การวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความพรอมของหนวยงาน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการ
กอใหเกิดการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.757) 
รองลงมาคือ ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม ( R2 = 0.740) ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ            
( R2 = 0.706) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ ( R2 = 0.689) ดานทรัพยากร และดานบุคลากรและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ( R2 = 0.672) และดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร (R2 = 0.578) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.939 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีความคง
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เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.688 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 23.431, df. = 22, p-value = .378,  

2/df. = 1.065, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.2.2  โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.2.2 และ ตารางที่ 4.5.2.2ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  23.431, df. =  22, p-value =  .378, 2/df. =  1.065, GFI =  .998, AGFI =  .995,         
CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 11 ตัวบงชี ้
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยัง
ปรากฏวา ขอคําถามดานสังคม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.828) รองลงมาคือ ดานการปองกันและปราบปรามฯ 
( R2 = 0.810) ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดาน
พลังงาน ( R2 = 0.792) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( R2 = 0.757) ดานกฎหมาย และดาน
สาธารณสุข ( R2 = 0.723) ดานการบริหารราชการแผนดิน ( R2 = 0.706) และดานการเมือง ( R2 = 0.624) 
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

  
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.935 0.695 
ดานการเมือง 0.79* 0.624 0.376 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.84* 0.706 0.294 
ดานกฎหมาย 0.85* 0.723 0.277 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.89* 0.792 0.208 
ดานเศรษฐกิจ 0.89* 0.792 0.208 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 0.89* 0.792 0.208 
ดานสาธารณสุข 0.85* 0.723 0.277 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.87* 0.757 0.243 
ดานสังคม  0.91* 0.828 0.172 
ดานพลังงาน 0.89* 0.792 0.208 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.90* 0.810 0.190 

2 = 23.431, df. =  22, p-value = .378, 2/df. = 1.065, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .002 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.2.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.935 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
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ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏ
วาตัวบงช้ีทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 0.695 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 4.208, df. = 2, p-value = .122,  

2/df. = 2.104, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = 0.21, RMR = .005 
ภาพที่ 4.5.2.3  โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 
ตารางที่ 4.5.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่

กองทัพภาคที่ 2  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.809 0.462 
เพ่ือน  0.80* 0.640 0.360 
ส่ือ  0.74* 0.548 0.452 
ครอบครัว  0.66* 0.436 0.564 
ผูนําระดับทองถิน่  0.55* 0.303 0.697 
ผูนําระดับประเทศ  0.62* 0.384 0.616 

2 = 4.208, df. = 2 , p-value = .122, 2/df. = 2.104, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = 0.21, RMR = .005 

* P<.05  
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 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.2.3 และ ตารางที่ 4.5.2.3 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  4.208, df. =  2, p-value =  .122, 2/df. =  2.104, GFI =  .999, AGFI =  .995,            
CFI = 1.000, RMSEA = .021, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานเพื่อน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.640) รองลงมาคือ ดานสื่อ ( R2 = 0.548) ดาน
ครอบครัว ( R2 = 0.436) ดานผูนําระดับประเทศ ( R2 = 0.384)  และดานผูนําระดับทองถิ่น ( R2 = 0.303) 
ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.2.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.809 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.462 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 0.50 
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2 = 20.271, df. = 18, p-value = .318,  

2/df. = 1.126, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .004 
ภาพที่ 4.5.2.4  

โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
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ตารางที่ 4.5.2.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2   

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.922 0.543 
การปรับตัว 0.71* 0.504 0.496 
สถานการณ 0.69* 0.476 0.524 
การเขาหาผูอื่น 0.70* 0.490 0.510 
การเขากับสังคมใหม 0.73* 0.533 0.467 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.74* 0.548 0.452 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.75* 0.563 0.437 
ความหลากหลายความคิด 0.78* 0.608 0.392 
การรับฟงความคิดเห็น 0.75* 0.563 0.437 
การประนีประนอม 0.76* 0.578 0.422 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.75* 0.563 0.437 

2 = 20.271, df. = 18, p-value = .318, 2/df. = 1.126, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .004 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5.2.4 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 20.271, df. = 18, p-value = .318, 2/df. = 1.126, GFI = .998, AGFI = .995, CFI = 1.000, 
RMSEA = .007, RMR = .004) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ได นอกจากน้ันผล
การวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได  เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 2 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.608) รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองเพ่ือประนีประนอมสถานการณที่
เลวรายใหดีขึ้นได     ( R2 = 0.578) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของ
รัฐบาล ดานการควบคุมตนเองเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น และดานการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําส่ิงที่
ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( R2 = 0.563) ดานการควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสราง
ความปรองดอง (R2 = 0.548) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ ไดเสมอ ( R2 = 0.533) 
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ดานการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข  ( R2 = 0.504) ดานการควบคุม
ตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ (R2 = 0.490) และดานการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้นได ( R2 = 0.476) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.2.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.922 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย        
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.543 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 19.451, df. = 14, p-value = .148,  

2/df. = 1.389, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .012, RMR = .005 
ภาพที่ 4.5.2.5  

โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางที่ 4.5.2.5 ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ     
( 2 = 19.451, df. = 14, p-value = .148, 2/df. = 1.389, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, 
RMSEA = .012, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวย 1 ตัวแปร และมีตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 

ตารางที่ 4.5.2.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 0.947 0.714 
ปรับตัว 0.65* 0.423 0.350 
ยุติขอขัดแยง 0.64* 0.410 0.360 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.65* 0.423 0.350 
เขาหาผูอื่น 0.69* 0.476 0.310 
เขากับสังคมใหม 0.76* 0.578 0.240 
เขารวมกิจกรรม 0.70* 0.490 0.300 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.72* 0.518 0.280 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.79* 0.624 0.210 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.76* 0.578 0.240 
ติดตามขาวสาร 0.78* 0.608 0.220 

2 = 19.451, df. = 14, p-value = .148, 2/df. = 1.389, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .012, RMR = .005 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
2 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.624) รองลงมาคือ ดานความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.608) ดานความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอและ
ดานความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.578) ดานความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.518) ดานความตั้งใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.490) 
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ดานความความต้ังใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.476) ดานทานตั้งใจปรับตัวเพ่ือให
สามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข และดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงท่ีไมสรางสรรค  
( R2 = 0.423) และดานความตั้งใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น (R2 = 0.410) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.2.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.947 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.714 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
 

2 = 36.044, df. = 28, p-value = .141,  
2/df. = 1.287, GFI = .998, AGFI = .993, CFI = .999, RMSEA =.011, RMR = .005 

ภาพที่ 4.5.2.6  
โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.2.6 และ ตารางที่ 4.5.2.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  36.044, df. =  28, p-value =  .141, 2/df. =  1.287, GFI =  .998, AGFI =  .993,         
CFI = .999, RMSEA = .011, RMR = .005) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.2.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

  ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.917 0.579 
ปรับตัว 0.63* 0.397 0.603 
ยุติขอขัดแยง 0.57* 0.325 0.675 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.67* 0.449 0.551 
เขาหาผูอื่น 0.74* 0.548 0.452 
เขากับสังคมใหม 0.71* 0.504 0.496 
เขารวมกิจกรรม 0.67* 0.449 0.551 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.71* 0.504 0.496 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.72* 0.518 0.482 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.73** 0.533 0.467 
ติดตามขาวสาร 0.68* 0.462 0.538 
การประนีประนอม 0.75* 0.563 0.437 
ความรับผิด 0.73* 0.533 0.467 

2 = 36.044, df. = 28, p-value = .141, 2/df. = 1.287, GFI = .998, AGFI = .993, CFI = .999, RMSEA =.011, RMR = .005 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่ กองทัพภาคท่ี 2 ได 
นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการมีทักษะการประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได 
เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.563) รองลงมาคือ ดานการทานรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่นเสมอ และดานหากเปนผูทําสิ่งผิดพลาดขึ้น สามารถแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.533) 
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ดานการอยูรวมกับคนที่มีความคิดหลากหลาย ( R2 = 0.518) ดานการปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ 
และดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.504) ดานการติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  ( R2 = 0.462) ดานการเขาหาผูอื่นไดทุก
สถานการณทางสังคมได และดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.548) 
ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.504) ดานการหลีกเลี่ยงปญหาทางสังคม
ที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.490) ดานการหลีกเล่ียงปญหาทางสังคมท่ีนําไปสูความ
ขัดแยงที่ไมสรางสรรคได และดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.449)  
ดานการมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.397)  และเมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น 
สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.325) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.1.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.917 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.579 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

 4.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3  รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.3.1  -4.5.3.6 และ ตารางท่ี 4.5.3.1 – 4.5.3.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 6.796, df. = 6, p-value = .340,  

2/df. = 1.133, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.3.1 โมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.3.1  และ ตารางที่ 4.5.3.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  6.796, df. =  6, p-value =  .340, 2/df. =  1.133, GFI =  .999, AGFI =  .996,           
CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 7 ตัวบงชี้ 

ตารางท่ี 4.5.3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 3 

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.969 0.819 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.85* 0.723 0.277 
ดานทรัพยากร 0.90* 0.810 0.190 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.93* 0.865 0.135 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.92* 0.846 0.154 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.89* 0.792 0.208 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.94* 0.884 0.116 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.90* 0.810 0.190 

2 = 6.796, df. = 6 , p-value = .340, 2/df. = 1.133, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .002 

* P<.05  

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา 
ขอคําถามดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดการวัดผล
การดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.884) รองลงมาคือ ดานการ
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ( R2 = 0.865) ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ( R2 = 0.846) ดาน
ทรัพยากร และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  ( R2 = 0.810) ดานความพรอมของหนวยงาน               
( R2 = 0.792) และดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร ( R2 = 0.723) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.969 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความคง
เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
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แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.819 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 16.845, df. = 15, p-value = .328,  

2/df. = 1.123, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.3.2 โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3   

 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในตารางที่ 4.5.3.2ปรากฏวาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ( 2 = 16.845, 
df. = 15, p-value = .328, 2/df. = 1.123, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, 
RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 11 ตัวบงชี้ 
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 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
การวัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะห
ยังปรากฏวา ขอคําถามดานกระบวนการยุติธรรม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.903) รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข และดานสังคม ( R2 = 0.884) ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน และดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( R2 = 0.865) ดานการเมือง ดานพลังงาน และ
ดานการปองกันและปราบปรามฯ (R2 = 0.846) และดานกฎหมาย ( R2 = 0.828) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3  

  
 

องคประกอบ & ตัวบงชี้ 
คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.967 0.795 
ดานการเมือง 0.92* 0.846 0.154 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.93* 0.865 0.135 
ดานกฎหมาย 0.91* 0.828 0.172 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.95* 0.903 0.097 
ดานเศรษฐกิจ 0.94* 0.884 0.116 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 0.94* 0.884 0.116 
ดานสาธารณสุข 0.94* 0.884 0.116 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.93* 0.865 0.135 
ดานสังคม  0.94* 0.884 0.116 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.92* 0.846 0.154 

2 = 16.845, df. = 15, p-value = .328, 2/df. = 1.123, GFI = .999, AGFI = .995, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .001 

* P<.05  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.967 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
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จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3  ปรากฏวาตัวบงชี้
ทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.795 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 1.803, df. = 2, p-value = .406,  

2/df. = .901, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.3.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

ตารางที่ 4.5.3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
 กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.943 0.768 
เพ่ือน  0.83* 0.689 0.311 
ส่ือ  0.92* 0.846 0.154 
ครอบครัว  0.88* 0.774 0.226 
ผูนําระดับทองถิน่  0.85* 0.723 0.277 
ผูนําระดับประเทศ  0.90* 0.810 0.190 

2 = 1.803, df. = 2 , p-value = .406, 2/df. = .901, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.3 และ ตารางที่ 4.5.3.3 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ป ระจั ก ษ  ( 2 =  1.803, df. =  2, p-value =  .406, 2/df. =  .901, GFI =  1.000, AGFI =  .998,           
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานสื่อ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.846) รองลงมาคือ ดานผูนําระดับประเทศ ( R2 = 0.810) ดาน
ครอบครัว ( R2 = 0.774) ดานผูนําระดับทองถิ่น ( R2 = 0.723)  และดานเพ่ือน ( R2 = 0.689) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.943 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.768 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = 20.456, df. = 16, p-value = .200,  

2/df. = 1.278, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .011, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.3.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   
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ตารางท่ี 4.5.3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.958 0.698 
การปรับตัว 0.82* 0.672 0.328 
สถานการณ 0.81* 0.656 0.344 
การเขาหาผูอื่น 0.84* 0.706 0.294 
การเขากับสังคมใหม 0.83* 0.689 0.311 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.86* 0.740 0.260 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.86* 0.740 0.260 
ความหลากหลายความคิด 0.82* 0.672 0.328 
การรับฟงความคิดเห็น 0.84* 0.706 0.294 
การประนีประนอม 0.82* 0.672 0.328 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.85* 0.723 0.277 

2 = 20.456, df. = 16, p-value = .200, 2/df. = 1.278, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .011, RMR = .003 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.4 และ ตารางที่ 4.5.3.4 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  20.456, df. =  16, p-value =  .200, 2/df. =  1.278, GFI =  .998, AGFI =  .994,        
CFI = 1.000, RMSEA = .011, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวย 1 ตัวแปร และมีตัวบงช้ียอย จํานวน 10 ตัวบงช้ี 
 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการควบคุมตนเองเพ่ือเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง 
และดานการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล  เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 3 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.740) รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองเพื่อไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับนโยบาย
ความปรองดอง ( R2 = 0.723) ดานการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ และดานการควบคุม
ตนเองเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น ( R2 = 0.706) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหม 
ๆ ไดเสมอ ( R2 = 0.689) ดานการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ดานการ
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อยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได และดานการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได ( R2 = 0.672) และดานการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( R2 = 0.656) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.958 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย        
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.698 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 22.366, df. = 16, p-value = .132,  

2/df. = 1.398, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.3.5  

โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.5 และ ตารางที่ 4.5.3.5 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  22.366, df. =  16, p-value =  .132, 2/df. =  1.398, GFI =  .998, AGFI =  .994,         
CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.3.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
 ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 0.963 0.723 
ปรับตัว 0.83* 0.689 0.311 
ยุติขอขัดแยง 0.85* 0.723 0.277 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.84* 0.706 0.294 
เขาหาผูอื่น 0.84* 0.706 0.294 
เขากับสังคมใหม 0.88* 0.774 0.226 
เขารวมกิจกรรม 0.83* 0.689 0.311 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.87* 0.757 0.243 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.85* 0.723 0.277 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.86* 0.740 0.260 
ติดตามขาวสาร 0.85* 0.723 0.277 

2 = 22.366, df. = 16, p-value = .132, 2/df. = 1.398, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .003 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ เสมอ เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.774) รองลงมาคือ ดานความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล 
( R2 = 0.757) ดานความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.740) ดานความตั้งใจที่จะยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น ดานความต้ังใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย และดานความต้ังใจติดตามขาวสาร
เสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.723) ดานความตั้งใจท่ีจะ



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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หลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค และดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุก
สถานการณ ( R2 = 0.706) และดานความต้ังใจที่จะปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ดาน
ความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.689) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.3.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.963 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.723 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 28.407, df. = 25, p-value = .289,  

2/df. = 1.136, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.3.6  

โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.3.6 และ ตารางที่ 4.5.3.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  28.307, df. =  25, p-value =  .289, 2/df. =  1.136, GFI =  .998, AGFI =  .994,         
CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.3.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

 ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.960 0.800 
ปรับตัว 0.73* 0.533 0.467 
ยุติขอขัดแยง 0.77* 0.593 0.407 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.81* 0.656 0.344 
เขาหาผูอื่น 0.80* 0.640 0.360 
เขากับสังคมใหม 0.85* 0.723 0.277 
เขารวมกิจกรรม 0.84* 0.706 0.294 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.82* 0.672 0.328 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.85* 0.723 0.277 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.84* 0.706 0.294 
ติดตามขาวสาร 0.84* 0.706 0.294 
การประนีประนอม 0.80* 0.640 0.360 
ความรับผิด 0.84* 0.706 0.294 

2 = 28.407, df. = 25, p-value = .289, 2/df. = 1.136, GFI = .998, AGFI = .994, CFI = 1.000, RMSEA = .007, RMR = .003 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ได 
นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ และดานการ
อยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.723) รองลงมาคือ 
ดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ 
ดานการติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ และหากเปนผูทําส่ิง



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ผิดพลาดข้ึน มีความพรอมที่จะแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.706) ดานการใหความรวมมือ
และปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( R2 = 0.672) ดานการหลีกเล่ียงปญหาทางสังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่
ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.656) ดานการเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได และดานการมีทักษะการ
ประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได ( R2 = 0.640) เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น   ( R2 = 0.593) และเมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น    
( R2 = 0.533) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.3.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.960 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.800 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
 

 4.5.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4   รายงาน
ผลดังภาพที่ 4.5.4.1  -4.5.4.6 และ ตารางท่ี 4.5.4.1 – 4.5.4.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 5.086, df. = 6, p-value = .533,  

2/df. = .848, GFI = .999, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.4.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 112    
    

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.4.1 และ ตารางที่ 4.5.4.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ  ( 2 =  5.086, df. =  6, p-value =  .533, 2/df. =  .848, GFI =  .999, AGFI =  .997,              
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR =  .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 7 ตัวบงชี้ 

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา 
ขอคําถามดานความพรอมของหนวยงาน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอให เกิดการวัดผลการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.846) รองลงมาคือ ดานการ
สื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ( R2 = 0.757) ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ( R2 = 0.740) ดานทรัพยากร 
( R2 = 0.723) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร ( R2 = 0.624) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย               
( R2 = 0.608) และดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  ( R2 = 0.548) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.4.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ 
 กองทัพภาคที่ 4 
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.940 0.692 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.79* 0.624 0.376 
ดานทรัพยากร 0.85* 0.723 0.277 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.87* 0.757 0.243 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.86* 0.740 0.260 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.74* 0.548 0.452 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.78* 0.608 0.392 

2 = 5.086, df. = 6, p-value = .533, 2/df. = .848, GFI = .999, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 

* P<.05  

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.940 ซึ่งเปนคาสูง
กวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 มีความคง
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เสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.692 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 21.656, df. = 11, p-value = .027,  

2/df. = 1.969, GFI = .998, AGFI = .990, CFI = 1.000, RMSEA = .020, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.4.2 โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4   

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.4.2 และ ตารางที่ 4.5.4.2

ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ( 2 =21.656, df. = 11, p-value = .027, 2/df. = 1.969, GFI = .998, AGFI = .990, 
CFI = 1.000, RMSEA = .020, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 11 ตัวบงชี ้
ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
การวัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ได นอกจากนั้นผลการวิเคราะห
ยังปรากฏวา ขอคําถามดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสังคม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถ
ในการกอให เกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่  4 ไดมากท่ีสุด                 
( R2 = 0.922) รองลงมาคือ ดานสาธารณสุข และดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( R2 = 0.903) ดาน
พลังงาน ( R2 = 0.846) ดานการปองกันและปราบปรามฯ ( R2 = 0.810) ดานกฎหมาย ( R2 = 0.706) ดาน
เศรษฐกิจ ( R2 = 0.689)  ดานการบริหารราชการแผนดิน ( R2 = 0.672) ดานกระบวนการยุติธรรม ( R2 = 0.593) 
และดานการเมือง ( R2 = 0.548) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.944 0.710 
ดานการเมือง 0.74* 0.548 0.452 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.82* 0.672 0.328 
ดานกฎหมาย 0.84* 0.706 0.294 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.77* 0.593 0.407 
ดานเศรษฐกิจ 0.83* 0.689 0.311 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 0.96* 0.922 0.078 
ดานสาธารณสุข 0.95* 0.903 0.097 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.95* 0.903 0.097 
ดานสังคม  0.96* 0.922 0.078 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.90* 0.810 0.190 

2 = 21.656, df. = 11, p-value = .027, 2/df. = 1.969, GFI = .998, AGFI = .990, CFI = 1.000, RMSEA = .020, RMR = .003 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.4.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดล
การวัดเทากับ 0.944 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
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จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4  ปรากฏวาตัวบงชี้
ทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.710 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = .406, df. = 1, p-value = .524,  

2/df. = .406, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.4.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4    

 

ตารางที่ 4.5.4.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นที่ 
        กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.911 0.674 
เพ่ือน  0.90* 0.810 0.190 
ส่ือ  0.76* 0.578 0.422 
ครอบครัว  0.84* 0.706 0.294 
ผูนําระดับทองถิน่  0.88* 0.774 0.226 
ผูนําระดับประเทศ  0.71* 0.504 0.496 

2 = .406 , df. = 1, p-value = .524, 2/df. = .406, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.4.3 และ ตารางที่ 4.5.4.3 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูล
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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เชิ งป ระจั กษ  ( 2 =  .406, df. =  1, p-value =  .524, 2/df. =  .406, GFI =  1.000, AGFI =  .999,          
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานเพื่อน เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่  4 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.810) รองลงมาคือ ดานผูนําระดับทองถิ่น               
( R2 = 0.774) ดานครอบครัว  ( R2 = 0.706) ดาน ส่ือ  ( R2 = 0.578)  และดานผูนํ าระดับประเทศ               
( R2 = 0.504) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.4.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัด
เทากับ 0.911 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) 
จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่
สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 
5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.674 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 117    
    

 
2 = 6.969, df. = 8, p-value = .540,  

2/df. = .871, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 
ภาพที่ 4.5.4.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

ตารางที่ 4.5.4.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.940 0.613 
การปรับตัว 0.61* 0.372 0.628 
สถานการณ 0.84* 0.706 0.294 
การเขาหาผูอื่น 0.85* 0.723 0.277 
การเขากับสังคมใหม 0.89* 0.792 0.208 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 118    
    

การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.64* 0.410 0.590 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.78* 0.608 0.392 
ความหลากหลายความคิด 0.87* 0.757 0.243 
การรับฟงความคิดเห็น 0.83* 0.689 0.311 
การประนีประนอม 0.70* 0.490 0.510 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.76* 0.578 0.422 

2 = 6.969, df. = 8, p-value = .540, 2/df. = .871, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .003 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.4.4 และ ตารางที่ 4.5.4.4 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ( 2 = 6.969, df. = 8, p-value = .540, 2/df. = .871, GFI = .999, AGFI = .996 ,CFI = 1.000, 
RMSEA = .000, RMR = .003) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงช้ีของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ เปนตัวบงชี้ที่มี
ความสามารถในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 4 ไดมากที่สุด ( R2 = 0.792) รองลงมาคือ ดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ( R2 = 0.757) 
ดานการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.723) ดานการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นได ( R2 = 0.689) ดานการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของ
รัฐบาล ( R2 = 0.608) ดานการควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ( R2 = 0.578) 
ดานการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได  ( R2 = 0.490) ดานการควบคุม
ตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง ( R2 = 0.410) และดานการควบคุมตนเองใหมีการ
ปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.372) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.4.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.940 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย         
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.613 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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2 = 5.329, df. = 8, p-value = .722,  

2/df. = .666, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.4.5  โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.4.5 และ ตารางที่ 4.5.4.5 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ( 2 = 5.329, df. = 8, p-value = .772, 2/df. = .666, GFI = 1.000, AGFI = .997,   CFI = 1.000, 
RMSEA = .000, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางท่ี 4.5.4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
 ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความต้ังใจปฏบัิติพฤติกรรมความปรองดอง 0.935 0.596 
ปรับตัว 0.56* 0.314 0.686 
ยุติขอขัดแยง 0.92* 0.846 0.154 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.70* 0.490 0.510 
เขาหาผูอื่น 0.88* 0.774 0.226 
เขากับสังคมใหม 0.84* 0.706 0.294 
เขารวมกิจกรรม 0.73* 0.533 0.467 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.82* 0.672 0.328 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.81* 0.656 0.344 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.78* 0.608 0.392 
ติดตามขาวสาร 0.60* 0.360 0.640 

2 = 5.329, df. = 8 , p-value = .722, 2/df. = .666, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .002 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาความตั้งใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยัง
ปรากฏวา ขอคําถามดานความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิด
ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.846) 
รองลงมาคือ ดานความตั้งใจที่จะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ ( R2 = 0.774) ดานความต้ังใจมากท่ี
จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ ( R2 = 0.706) ดานความต้ังใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของ
รัฐบาล ( R2 = 0.672) ดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย( R2 = 0.656) ดานความต้ังใจ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.608) ดานความต้ังใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดอง
เสมอ ( R2 = 0.533)  ดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( R2 = 0.490) ดาน
ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( R2 = 0.360)  
และดานความต้ังใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.314) ตามลําดับ   
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.4.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.935 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
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ความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู
เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 
0.596 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 8.617, df. = 10, p-value = .569,  

2/df. = .862, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .004 
ภาพที่ 4.5.4.6 โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.4.6 และตารางที่ 4.5.4.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
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ประจักษ ( 2 = 8.617, df. = 10, p-value = .569, 2/df. = .862 , GFI =  . 999, AGFI =  . 996,          
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .004) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางท่ี 4.5.4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

 ขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.922 0.604 
ปรับตัว 0.79* 0.624 0.376 
ยุติขอขัดแยง 0.67* 0.449 0.551 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.51* 0.260 0.740 
เขาหาผูอื่น 0.77* 0.593 0.407 
เขากับสังคมใหม 0.74* 0.548 0.452 
เขารวมกิจกรรม 0.61* 0.372 0.628 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.63* 0.397 0.603 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.79* 0.624 0.376 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.72* 0.518 0.482 
ติดตามขาวสาร 0.94* 0.884 0.116 
การประนีประนอม 0.67* 0.449 0.551 
ความรับผิด 0.57* 0.325 0.675 

2 = 8.617, df. = 10, p-value = .569, 2/df. = .862, GFI = .999, AGFI = .996, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .004 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ได 
นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชใน
การวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.884) รองลงมาคือ 
ดานการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข และการอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย ( R2 = 0.624) 
ดานการเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได ( R2 = 0.593) ดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น
เสมอ ( R2 = 0.518) เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น และมีทักษะดาน
การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแยงได ( R2 = 0.449) ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ 
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ของรัฐบาล ( R2 = 0.397) มีการเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ ( R2 = 0.372) หากทํา
สิ่งผิดพลาดขึ้น พรอมแสดงความรับผิดตอเหตุการณนั้นได ( R2 = 0.325) และดานการหลีกเลี่ยงปญหาทาง
สังคมที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได ( R2 = 0.260) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.4.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  มีความเช่ือมั่น (Composite 
Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.922 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4  มีความคงเสนคงวาสูง 
และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.604 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

 4.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดตัวแปรที่ใชในรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทย รายงานผลดังภาพท่ี 4.5.5.1  - 
4.5.5.6 และ ตารางที่ 4.5.5.1 – 4.5.5.6 ดังตอไปนี้ 

 
2 = 6.311, df. = 5, p-value = .277,  

2/df. = 1.262, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.5.5.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนใน 
 ภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ผลการดําเนินงานปฏิรูป  0.948 0.724 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 0.78* 0.608 0.392 
ดานทรัพยากร 0.85* 0.723 0.277 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 0.87* 0.757 0.243 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 0.91* 0.828 0.172 
ดานความพรอมของหนวยงาน 0.88* 0.774 0.226 
ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ  0.82* 0.672 0.328 
ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.84* 0.706 0.294 

2 = 6.311, df. = 5, p-value = .277, 2/df. = 1.262, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพที่ 4.5.5.1 และ ตารางที่ 4.5.5.1 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 7 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  6.311, df. =  5, p-value =  .277, 2/df. =  1.262, GFI =  1.000, AGFI =  .999,          
CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงช้ียอย จํานวน 7 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 7 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 7 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถาม
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนในภาพรวม ไดมากที่สุด (R2 = 0.828) รองลงมาคือ ดานความพรอมของหนวยงาน (R2 = 0.865) 
ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ (R2 = 0.757) ดานทรัพยากร (R2 = 0.723) ดานบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสีย (R2 = 0.706) ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจฯ (R2 = 0.672) และดานวัตถุประสงค
และยุทธศาสตร (R2 = 0.608) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนทุก
พื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.948 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 
แสดงวาโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนทุกพื้นที่ มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย        
(AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนทุก 
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พื้นที่ ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 7 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.724 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 15.537, df. = 6, p-value = .016,  

2/df. = 2.590, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .002 
ภาพที่ 4.5.5.2  โมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในภาพรวม 

 
ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.2 และ ตารางที่ 4.5.5.2 ปรากฏ

วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 11 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  15.537, df. =  6, p-value =  .016, 2/df. =  2.590, GFI =  1.000, AGFI =  .997,         
CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .002) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 11 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 11 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 11 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
วัดผลทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในภาพรวมได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอ
คําถามดานสังคม เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการกอใหเกิดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 126    
    

ภาพรวม ไดมากที่สุด (R2 = 0.884) รองลงมาคือ ดานพลังงาน (R2 = 0.846) ดานเศรษฐกิจ ( R2 = 0.828)  
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณสุข (R2 = 0.792) ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานการปองกันและปราบปรามฯ ( R2 = 0.757) ดานกฎหมาย และดานกระบวนการยุติธรรม  
( R2 = 0.723) ดานการบริหารราชการแผนดิน ( R2 = 0.706)  และดานการเมือง ( R2 = 0.656) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนใน 
 ภาพรวม  

 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ  0.940 0.705 
ดานการเมือง 0.81* 0.656 0.344 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 0.84* 0.706 0.294 
ดานกฎหมาย 0.85* 0.723 0.277 
ดานกระบวนการยุติธรรม  0.85* 0.723 0.277 
ดานเศรษฐกิจ 0.91* 0.828 0.172 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 0.89* 0.792 0.208 
ดานสาธารณสุข 0.89* 0.792 0.208 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.87* 0.757 0.243 
ดานสังคม  0.94* 0.884 0.116 
ดานพลังงาน 0.92* 0.846 0.154 
ดานการปองกันและปราบปรามฯ 0.87* 0.757 0.243 

2 = 15.537, df. = 6, p-value = .016, 2/df. = 2.590, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMSEA = .013, RMR = .002 

* P<.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.2) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 
0.940 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนทุกพื้นท่ี 
มีความคงเสนคงวาสูง และ เม่ือพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการ
สกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัด
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนทุกพื้นที่ ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 11 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวน
โดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.705 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 
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2 = .274, df. = 1, p-value = .601,  

2/df. = .274, GFI = 1.000, AGFI =1.000, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.3 โมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม 

 

ตารางที่ 4.5.5.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนใน 
 ภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การคลอยตามกลุมอางอิง  0.868 0.570 
เพ่ือน  0.75* 0.563 0.437 
ส่ือ  0.86* 0.740 0.260 
ครอบครัว  0.67* 0.449 0.551 
ผูนําระดับทองถิน่  0.74* 0.548 0.452 
ผูนําระดับประเทศ  0.74* 0.548 0.452 

2 = .274 , df. = 1, p-value = .601, 2/df. = .274 , GFI = 1.000, AGFI =1.000, CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001 

* P<.05  

 ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.3 และ ตารางที่ 4.5.5.3 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานที่ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัว และเปนโมเดลการวัดท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระ จั ก ษ  ( 2 =  .274, df. =  1, p-value =  .601, 2/df. =  .274, GFI =  1.000, AGFI =  1.000,            
CFI = 1.000, RMSEA = .000, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 5 ตัวบงชี ้
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 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 5 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 5 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
คลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดาน
สื่อ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวม 
ไดมากท่ีสุด (R2 = 0.740) รองลงมาคือ ดานเพื่อน ( R2 = 0.563) ดานผูนําระดับประเทศ และดานผูนําระดับ
ทองถิ่น ( R2 = 0.548)  และดานครอบครัว ( R2 = 0.449) ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.3) ยังแสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนทุกพื้นที่ มีความเช่ือม่ัน (Composite Reliability) ของโมเดลการวัดเทากับ 0.868 ซึ่ง
เปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนทุกพ้ืนที่ มีความคง
เสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของตัวบงช้ีที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการคลอย
ตามกลุมอางอิงของประชาชนทุกพื้นที่ ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 5 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียได
เทากับ 0.570 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 14.166, df. = 9, p-value = .117,  

2/df. = 1.574, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .008, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.4 โมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 

ของประชาชนในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.5.5.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 ของประชาชนในภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 0.945 0.631 
การปรับตัว 0.70* 0.490 0.510 
สถานการณ 0.81* 0.656 0.344 
การเขาหาผูอื่น 0.79* 0.624 0.376 
การเขากับสังคมใหม 0.80* 0.640 0.360 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคม 0.76* 0.578 0.422 
ความรวมมือและปฏิบัติ 0.81* 0.656 0.344 
ความหลากหลายความคิด 0.84* 0.706 0.294 
การรับฟงความคิดเห็น 0.86* 0.740 0.260 
การประนีประนอม 0.79* 0.624 0.376 
การไมทําสิ่งที่ขัดแยง 0.77* 0.593 0.407 

2 = 14.166, df. = 9, p-value = .117, 2/df. = 1.574, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMSEA = .008, RMR = .001 

* P<.05  

ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.4 และ ตารางที่ 4.5.5.4 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ป ระจั กษ  ( 2 =  14.166, df. =  9, p-value =  .117, 2/df. =  1.574, GFI =  1.000, AGFI =  .998,        
CFI = 1.000, RMSEA = .008, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี ้
 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงช้ีทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการวิเคราะหยัง
ปรากฏวา ขอคําถามดานการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถ
ในการกอใหเกิดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ไดมากที่สุด          
( R2 = 0.740) รองลงมาคือ ดานการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ( R2 = 0.706) ดานการควบคุม
ตนเองเพ่ือใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล และการควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้นได (R2 = 0.656) ดานการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ ( R2 = 0.640) ดาน
การควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ และการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่
เลวรายใหดีขึ้นได ( R2 = 0.624)  ดานการควบคุมตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดอง 
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( R2 = 0.578) และดานควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุขได ( R2 = 0.490) 
ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดการรับรูความสามารถ
ในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการ
วัดเทากับ 0.945 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่
ปรากฏวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 0.631 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 
2 = 12.614, df. = 10, p-value = .246,  

2/df. = 1.261, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.5 โมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 

ของประชาชนในภาพรวม 
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.5 และตารางที่ 4.5.5.5 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  ( 2 =  12.614, df. =  10, p-value = .246, 2/df. =  1.261, GFI = 1.000, AGFI = .999,      
CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ 4.5.5.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
 ประชาชนในภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
ความตัง้ใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง  0.943 0.623 
ปรับตัว 0.69* 0.476 0.524 
ยุติขอขัดแยง 0.81* 0.656 0.344 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.75* 0.563 0.437 
เขาหาผูอื่น 0.85* 0.723 0.277 
เขากับสังคมใหม 0.84* 0.706 0.294 
เขารวมกิจกรรม 0.78* 0.608 0.392 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.80* 0.640 0.360 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.79* 0.624 0.376 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.79* 0.624 0.376 
ติดตามขาวสาร 0.78* 0.608 0.392 

2 = 12.614, df. = 10, p-value = .246, 2/df. = 1.261, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .005, RMR = .001 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 10 ขอยอยเปนตัวบงชี้ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 10 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขาความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวมได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหยังปรากฏวา 
ขอคําถามดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณ เปนตัวบงช้ีที่มีความสามารถในการ
กอใหเกิดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวม ไดมากท่ีสุด ( R2 = 0.723) 
รองลงมาคือ ดานความต้ังใจมากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ เสมอ ( R2 = 0.706) ดานความตั้งใจที่จะยุติ
ขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( R2 = 0.656) ดานความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย และมีความต้ังใจ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( R2 = 0.624) ดานความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมท่ีสรางความปรองดอง
เสมอ และดานความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ 
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( R2 = 0.608) ดานความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาที่นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( R2 = 0.563) และดาน
ความตั้งใจท่ีจะปรับตัวเพ่ือใหสามารถเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( R2 = 0.476) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางท่ี 4.5.5.4) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) ของโมเดลการ
วัดเทากับ 0.943 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่มีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลูเขา (Convergent 
Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average Extracted variance) ของ
ตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ ปรากฏ
วาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยไดเทากับ 0.623 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50  

 
2 = 12.295, df. = 11, p-value = .342,  

2/df. = 1.118, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .003, RMR = .001 
ภาพที่ 4.5.5.6 โมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

ของประชาชนในภาพรวม 
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังแสดงในภาพท่ี 4.5.5.6 และ ตารางที่ 4.5.5.6 ปรากฏ
วาเปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงช้ีจํานวน 12 ตัว และเปนโมเดลการวัดที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  ( 2 =  12.295, df. =  11, p-value = .342, 2/df. =  1.118, GFI = 1.000, AGFI = .999,       
CFI = 1.000, RMSEA = .003 , RMR = .001) หรือกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ 4.5.5.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 

  ขัดแยงของประชาชนในภาพรวม  
 

 
องคประกอบ & ตัวบงชี้ 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

 

ความเชื่อมั่นของ
องคประกอบ และ

ตัวบงชี้ 

ความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(AVE: Average Extracted 

Variance) 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 0.937 0.663 
ปรับตัว 0.70* 0.490 0.510 
ยุติขอขัดแยง 0.69* 0.476 0.524 
หลีกเลี่ยงปญหา 0.73* 0.533 0.467 
เขาหาผูอื่น 0.71* 0.504 0.496 
เขากับสังคมใหม 0.77* 0.593 0.407 
เขารวมกิจกรรม 0.68* 0.462 0.538 
ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 0.72* 0.518 0.482 
อยูรวมกับคนหลากหลาย 0.73* 0.533 0.467 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.76* 0.578 0.422 
ติดตามขาวสาร 0.88* 0.774 0.226 
การประนีประนอม 0.79* 0.624 0.376 
ความรับผิด 0.74* 0.548 0.452 

2 = 12.295, df. =  11, p-value = .342, 2/df. = 1.118, GFI = 1.000, AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .003, RMR = .001 

* P<.05  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้ของปจจัยนําเขาทั้ง 12 ขอยอยเปนตัวบงช้ีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีความหมายวา ตัวบงชี้ทั้ง 12 ขอ สามารถใชอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นกับปจจัยนําเขา
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ได นอกจากน้ันผลการ
วิเคราะหยังปรากฏวา ขอคําถามดานการติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสม
กับสถานการณ เปนตัวบงชี้ที่มีความสามารถในการกอใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนในภาพรวม ไดมากท่ีสุด (R2 =  0.774) รองลงมาคือ ดานการทานมีทักษะการ
ประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงได (R2 = 0.624) ดานการปรับตัวเขากับสังคมใหม ๆ ไดเสมอ (R2 = 0.593) 
ดานการรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ (R2 = 0.578) หากทําสิ่งผิดพลาดข้ึน สามารถแสดงความรับผิด
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ตอเหตุการณนั้นได (R2 = 0.548)  ดานการอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย และการหลีกเลี่ยงปญหาทาง
สังคมท่ีนําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรคได (R2 = 0.533) ดานการใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการ
ของรัฐบาล (R2 =  0.518) การเขาหาผูอื่นไดทุกสถานการณทางสังคมได (R2 = 0.504) การปรับตัวเพื่อใหเขา
กับสังคมไดอยางเปนสุข (R2 = 0.490) เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น สามารถเปนคนยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 
(R2 = 0.476) และพรอมเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ (R2 = 0.462) ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห (ดังตารางที่ 4.5.5.6) ยังแสดงใหเห็นโมเดลการวัดพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความเชื่อมั่น (Composite Reliability) 
ของโมเดลการวัดเทากับ 0.937 ซึ่งเปนคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงวาโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นท่ีมีความคงเสนคงวาสูง และ เมื่อพิจารณาความตรงเชิง
ลู เขา (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE: Average 
Extracted variance) ของตัวบงชี้ที่สะทอนถึงโมเดลการวัดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ปรากฏวาตัวบงช้ีทั้ง 12 ตัวสามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉล่ียไดเทากับ 
0.663 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.50 

 

4.6 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด         
ความขัดแยงของประชาชนไทย 

 ในการรายงานผลการประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ภาคที่ 2 ภาคที่ 3 ภาคที่ 4 และภาพรวมทั้ง
ประเทศนั้น จําเปนตองกําหนดตัวอักษรที่ใชแทนตัวบงช้ีของแตละปจจัย ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
จึงไดกําหนดตัวอักษรที่ใชแทนตัวบงชี้ดังตอไปน้ี 
 ตัวอักษร ความหมาย หรือ ชื่อตัวบงชี้ 
 ปจจัยทัศนคติการดําเนินงาน 
 Operation1 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
 Operation2 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานทรัพยากร 
 Operation3 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 
 Operation4  ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 

Operation5 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน 
 Operation6 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง 
 Operation7 ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ปจจัยทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 
 Atti1  ทัศนคติการปฏิรูปดานการเมือง 
 Atti2  ทัศนคติการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน 
 Atti3  ทัศนคติการปฏิรูปดานกฎหมาย 
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 Atti4  ทัศนคติการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม 
 Atti5  ทัศนคติการปฏิรูปดานเศรษฐกิจ 

Atti6  ทัศนคติการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
Atti7  ทัศนคติการปฏิรูปดานสาธารณสุข 
Atti8  ทัศนคติการปฏิรูปดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Atti9  ทัศนคติการปฏิรูปดานสังคม 
Atti10  ทัศนคติการปฏิรูปดานพลังงาน 
Atti11  ทัศนคติการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิง 
Norm1  การคลอยตามเพื่อน 
Norm2  การคลอยตามสื่อ 
Norm3  การคลอยตามครอบครัว 
Norm4  การคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น 
Norm5  การคลอยตามผูนําระดับประเทศ 
ปจจัยความสามารถควบคุมตนเองเพื่อลดความขัดแยง 
S_Ef1  ความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว 
S_Ef2  ความสามารถควบคุมตนเองเกี่ยวกับสถานการณ 
S_Ef3  ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น 
S_Ef4  ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขากับสังคมใหม 
S_Ef5  ความสามารถควบคุมตนเองในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
S_Ef6  ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
S_Ef7  ความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด 
S_Ef8  ความสามารถควบคุมตนเองในการรับฟงความคิดเห็น 
S_Ef9  ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม 
S_Ef10  ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง 
ปจจัยความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
Inten1  ความตั้งใจในการปรับตัว 
Inten2  ความตั้งใจในการยุติขอขัดแยง 
Inten3  ความตั้งใจในการหลีกเลี่ยงปญหา 
Inten4  ความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น 
Inten5  ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม 
Inten6  ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรม 
Inten7  ความตั้งใจในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
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Inten8  ความตั้งใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย 
Inten9  ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
Inten10 ความตั้งใจในการติดตามขาวสาร 
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
Beh1  พฤติกรรมการปรับตัว 
Beh2  พฤติกรรมการยุติขอขัดแยง 
Beh3  พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงปญหา 
Beh4  พฤติกรรมการเขาหาผูอื่น 
Beh5  พฤติกรรมการเขากับสังคมใหม 
Beh6  พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 
Beh7  พฤติกรรมการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
Beh8  พฤติกรรมการอยูรวมกับคนหลากหลาย 
Beh9  พฤติกรรมการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
Beh10  พฤติกรรมการติดตามขาวสาร 
Beh11  พฤติกรรมการการประนีประนอม 

Beh12  พฤติกรรมการความรับผิด 

 ทั้งนี้ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปน้ี 
 

   4.6.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.1.1 และ ตารางท่ี 
4.6.1.1 - 4.6.1.2 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6.1.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
 สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
1 กับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.973 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .951 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .936 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .981 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .028 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .036 ผานเกณฑ 
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 จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.1.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดัง
ภาพที่ 4.6.1.1 และ ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.6.1.2 ตามลําดับ 
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ดังภาพที่ 4.6.1.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพที่ 4.6.1.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดรอยละ 68.7 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 31.3 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ 

 
2 = 3,487.595, df. = 1,173, p-value = .000,  

2/df. = 2.973,GFI = .951, AGFI = .936, CFI = .981, RMSEA = .028, RMR = .036; .6872
modelR  

ภาพที่ 4.6.1.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.6.1.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ 
ลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .258 .258 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .076 - .076 
การคลอยตามกลุมอางอิง - .070 .070 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง - .698 .698 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .882 - .882 

 

สําหรับตารางที่ 4.6.1.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .882) โดยเฉพาะความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
(Inten9) ความตั้งใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย (Inten8) และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม 
(Inten5) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง            
(  = .692) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด  (S_Ef7) 
ความสามารถควบคุมตนเองในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม (S_Ef5) ความสามารถควบคุมตนเองในการไม
ทําสิ่งท่ีขัดแยง (S_Ef10) และ ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น (S_Ef3) ที่เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .258) โดยเฉพาะ
ทัศนคติการปฏิรูปดานการเมือง (Atti1) ทัศนคติการปฏิรูปดานสังคม (Atti9) และ ทัศนคติการปฏิรูปดานการ
บริหารราชการแผนดิน (Atti2) ที่เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  

ทั้งนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .070)  
 

      4.6.2 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.2.1 และ ตารางท่ี 
4.6.2.1 – 4.6.2.2 ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.6.2.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่ 

 กองทัพภาคที่ 2 กับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.249 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .958 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .951 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .985 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .022 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .031 ผานเกณฑ 

 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.2.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดัง
ภาพที่ 4.6.2.1 และ ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.6.2.2 ตามลําดับ 
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ดังภาพท่ี 4.6.2.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพที่ 4.6.2.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ไดรอยละ 78.2 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 21.8 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ 
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2 = 2,980.213, df. = 1,325, p-value = .000,  
2/df. = 2.249,GFI = .958, AGFI = .951, CFI = .985, RMSEA = .022, RMR = .031; .7822

modelR  
 

ภาพที่ 4.6.2.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.6.2.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .420 .420 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .087 .023 .111 
การคลอยตามกลุมอางอิง .079 .012 .091 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .190 .506 .696 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .625 - .625 

 

สําหรับตารางที่ 4.6.2.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับ
หนึ่ง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .696) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเอง



รายงานการประเมิน: วิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ความเขาใจความหลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) 
และ ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง (S_Ef10) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .625) โดยเฉพาะ
ความต้ังใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย (Inten8) ความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) 
และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .420) โดยเฉพาะ 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
ความพรอมของหนวยงาน (Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและ
การยอมรับ (Operation3) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 2  

ทั้งนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .070) 

 

    4.6.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.3 และ ตารางที่ 
4.6.3.1 – 4.6.3.2 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.6.3.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 

สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่ 
กองทัพภาคที่ 3 กับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.969 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .949 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .937 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .986 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .028 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .031 ผานเกณฑ 
 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.3.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
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สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดัง
ภาพที่ 4.6.3.1 และ ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.6.3.2  
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ดังภาพท่ี 4.6.3.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพท่ี 4.6.3.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดรอยละ 74.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 25.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี ้

2 = 3,669.393, df. = 1,236, p-value = .000,  
2/df. = 2.969,GFI = .949, AGFI = .937, CFI = .986, RMSEA = .028, RMR = .031; .7492

modelR  
ภาพที่ 4.6.3.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 
ตารางท่ี 4.6.3.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 
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ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .523 .523 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน - .029 .029 
การคลอยตามกลุมอางอิง .277 .135 .412 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .227 .239 .465 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .409 - .409 

 

สําหรับตารางที่ 4.6.3.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ 
ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .523) โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง (Operation6) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อน
กิจกรรม (Operation4) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  
 ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง            
(  = .465)  โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว (S_Ef1) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อ
การเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม 
(S_Ef6) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .412) โดยเฉพาะการคลอย
ตามผูนําระดับทองถิ่น (Norm4) การคลอยตามส่ือ (Norm2) และ การคลอยตามเพื่อน (Norm1) เปนรายการ
หลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

ทั้งนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .029) 
 

4.6.4 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.4.1 และ ตารางที่ 
4.6.4.1 – 4.6.4.2 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.6.4.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 

สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่ 
กองทัพภาคที่ 4 กับขอมูลเชิงประจักษ 
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คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.901 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .913 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .901 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .933 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .006 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .047 ผานเกณฑ 

 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.4.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการ
พิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึงเปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล       
ดังภาพที่ 4.6.4.1 และ ผลดังแสดงในตารางที่ 4.6.4.2  
  

 
2 = 3,473.714, df. = 1,197, p-value = .000, 

2/df. = 2.901,GFI = .913, AGFI = .901, CFI = .933, RMSEA = .006, RMR = .047; .8502
modelR  

ภาพที่ 4.6.4.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
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ตารางที่ 4.6.4.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด 
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 
    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .093 .093 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .061 .075 .136 
การคลอยตามกลุมอางอิง -.219 .249 .030 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .170 .537 .707 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .829 - .829 
 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ดังภาพท่ี 4.6.4.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูป
ประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของ
การแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดในภาพที่ 4.6.4.1 ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ไดรอยละ 85.0 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 15.0 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ ที่
ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ 

สําหรับตารางที่ 4.6.4.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ 
ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .829) โดยเฉพาะความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) ความต้ังใจใน
การยุติขอขัดแยง  (Inten2) และ ความต้ังใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .707)  
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม (S_Ef4) ความสามารถควบคุมตนเองความเขา
ใจความหลากหลายความคิด (S_Ef7) และ  ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น  (S_Ef3) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 
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ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .136) โดยเฉพาะ
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
การขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการ
ยอมรับ (Operation3) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 4 และท้ังนี้ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .030) 

 

4.6.5 ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค  รายงานผลดังภาพที่ 4.6.5.1 และ ตารางท่ี 4.6.5.1 -
4.6.5.2 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.6.5.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวม 
ทุกภาคกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.877 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .982 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .963 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .996 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .008 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .009 ผานเกณฑ 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.6.5.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการพิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึง
เปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดังภาพท่ี 4.6.5.1 และ ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.6.5.2  
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ ดังภาพท่ี 4.6.5.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปน
ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
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ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมดในภาพที่ 4.6.5.1 ไดแก ทัศน
ติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ไดรอยละ 
70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดศึกษาในครั้งนี ้

 
2 = 3,671.621, df. = 1,276, p-value = .000, 

2/df. = 2.877,GFI = .982, AGFI = .963, CFI = .996, RMSEA = .008, RMR = .009; .7092
modelR  

ภาพที่ 4.6.5.1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค   

 

ตารางที่ 4.6.5.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด 
ความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .351 .351 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .063 - .063 
การคลอยตามกลุมอางอิง .063 .147 .210 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .265 .421 .686 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .592 - .592 
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สําหรับตารางที่ 4.6.5.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ
วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ พบวา ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .686) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด  (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม  (S_Ef4) และ 
ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดงความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ 
ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) และ 
ความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .351) โดยเฉพาะ 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
ความพรอมของหนวยงาน  (Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและ
การยอมรับ (Operation3 ) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุก
พื้นที่ 

ทั้งน้ีปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในทุกพื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 

 

4.7 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 
ในประเด็นของการศึกษาเชิงลึกที่มีตอนโยบายการทํางาน 7 ดาน และ การดําเนินงานตามแผนปฏิรูป

ประเทศ ของ ศปป. กับการเกิดพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน ผลการจัดการสนทนากลุม พบวา 
 4.7.1 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 กลาววา นโยบายการทํางาน 7 ดาน และ การดําเนินงาน
ตามแผนปฏิรูปประเทศ ของ ศปป. มีผลอยางมากตอการเกิดความปรองดองของประชาชน โดยเฉพาะเรื่องการ
เสียผลประโยชนของบุคคล ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 4.7.2 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 กลาววา เนื่องจากมีความหลากหลายของสัญชาติ และ
ภูมิภาค วัฒนธรรม สงผลใหเกิดปญหาดานพฤติกรรมความปรองดอง แนวทางการแกปญหา คือ จัดโครงการ
สรางความปรองดองดานวัฒนธรรมใหแตละพื้นที่ และสงเสริมใหเศรษฐกิจมั่นคง และเกิดความยุติธรรมอยาง
สูงสุดจึงจะกอใหเกิดความปรองดองขึ้นได 
 4.7.3 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 กลาววา การจะดําเนินการใหประชาชนมีพฤติกรรมความ
ปรองดองที่เกิดขึ้นในสังคมภาคเหนือ ควรมีการดําเนินการดังนี้ (1) เสริมสรางกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความ
ปรองดองเสมอ และ (2) ใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล โดยประชาชนใหความรวมมือใน
การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ทางรัฐบาลเนื่องจากประชาชนไดประโยชนอยางแทจริงจากนโยบายรัฐบาล        
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(3) ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชนและสังคม 2) หลีกเลี่ยงปญหาที่กอใหเกิดความขัดแยงในชุมชน   
(4) ถาเกิดความผิดพลาดตองแสดงการรับผิดของครั้งนั้น ๆ 
 4.7.4 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 กลาววา ความไมปรองดองในกลุมจังหวัด 3 ชายแดน
ภาคใต ที่สงผลตอความไมสงบในภาคใต และมีแนวทางแกไขโดยการปลูกฝงจิตสํานึกใหทุกคนอยูรวมกันใน
วัฒนธรรมและศาสนาที่หลากหลายได และเห็นควรวาในกรณีที่มีความขัดแยงกันจะใหผูนําศาสนา ผูนําทองที่
เขามาไกลเกลี่ย หากไมสามารถไกลเกลี่ยได จึงจะไปที่ศูนยดํารงธรรม และ สงเสริมใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมรวมกัน อาทิเชน การแขงกีฬา การสรางเครือขายในชุมชน  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

 

 การประเมินในคร้ังนี้มีเปาหมายหลักเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยจําแนกวัตถุประสงคยอยออกเปน เพื่อศึกษาระดับการ
คลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และ ภาคใต) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ รายภูมิภาค ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะถึงผลการ
ประเมินไดดังนี้ 

5.1  สรปุผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

 5.1.1 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 1 
 ตามวัตถุประสงคการประเมินขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ระดับ
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 

5.1.1.1 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนไทย 
1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ของประชาชน

ไทย พบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในภาพรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก 
ทัศนคติตอความพรอมของหนวยงาน ทัศนคติตอการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ และ ทัศนคติตอการ
ขับเคล่ือนกิจกรรม ตามลําดับ และ ทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีคา
อยูในลําดับสุดทาย 
   2)  กองทัพภาคท่ี 1 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 อยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตร
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การดําเนินงานปฏิรูป ตามลําดับ และ ทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีคา
อยูในลําดับสุดทาย 

   3) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทย พบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 อยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับแรก
ไดแก ทัศนคติตอบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย และทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ตามลําดับ และ ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของการดําเนินงานปฏิรูป มีคาอยูใน
ลําดับสุดทาย 

   4) กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย และทัศนคติตอความพรอมของหนวยงาน 
ตามลําดับ และ ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของการดําเนินงานปฏิรูป ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลาง 
มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
  5) กองทัพภาคท่ี 4 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูปของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูปของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอวัตถุประสงคและยุทธศาสตร และทัศนคติตอการสื่อสารเพื่อการรับรูและการ
ยอมรับ  ตามลําดับ และ ทัศนคติตอเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีคาอยูในลําดับ
สุดทาย 

5.1.1.2  สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนไทย 
1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนไทย  

พบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอ
การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข และ
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสังคม มีคาอยูใน
ลําดับสุดทาย) 
  2) กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ
ยุติธรรม  และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ และ ทัศนคติ
ตอการปฏิรูปประเทดานกฎหมายมีคาอยูในลําดับสุดทาย 
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   3) กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทย พบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2  อยูในระดับปาน
กลาง  และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการเมือง ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข และ 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ตามลําดับ และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
  4) กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ    ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการเมือง ตามลําดับ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
 5) กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนไทยพบวา : ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 
อันดับแรกไดแก ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอการปฏิรูป
ประเทศดานกฎหมาย ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศดานการเมือง ตามลําดับ และ ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ
ดานพลังงาน มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.3 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนไทย 
พบวา :พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับแรก ไดแก 
ครอบครัว และ ผูนําระดับทองถิน่ ตามลําดับ และ สื่อ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

  2) กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทยพบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ครอบครัว และ เพื่อน ตามลําดับ และ ผูนําระดับประเทศ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

  3) กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทย พบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ครอบครัว และ ผูนําระดับทองถิน่ ตามลําดับ และ สื่อ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
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   4) กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทยพบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ผูนําระดับประเทศ และ ครอบครัว  ตามลําดับ และ เพื่อน มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

 5) กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชน
ไทยพบวา : พฤติกรรมการคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 อยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง 5 รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 2 อันดับ
แรก ไดแก ผูนําระดับทองถิน่ และ เพ่ือน ตามลําดับ และ สื่อ มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.4 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของ 
ประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ของประชาชนไทย พบวา : การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนโดยรวม อยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10  รายการ 
สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับ
นโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น และ
ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ตามลําดับ และ ความสามารถควบคุมสถานการณ
เพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

   2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา :  การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 1  อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น และ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอมสถานการณที่ เลวรายใหดีขึ้นได 
ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล มี
คาอยูในลําดับสุดทาย 

   3) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น และ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได ตามลําดับ และ ความสามารถ
ควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
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   4)  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อ
ประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได และ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็นตาง
ของผูอื่น และ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข 
ตามลําดับ และ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้นจะสามารถควบคุม
สถานการณเพ่ือยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.5 สรุปผลการศึกษาระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
ประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ 
ประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียง
มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ และ ความต้ังใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลาย ตามลําดับ และ ความต้ังใจที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจหลีกเลี่ยงปญหาท่ีนําไปสู
ความขัดแยงท่ีไมสรางสรรค ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ และ ความตั้งใจมากท่ีจะปรับตัวเขา
กับสังคมใหมๆ เสมอ ตามลําดับ และ ความตั้งใจใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล มีคาอยูใน
ลําดับสุดทาย     
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   3) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไทย พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพ
ภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลาย และ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ตามลําดับ และ ความต้ังใจที่จะยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   4)  กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง 10  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความต้ังใจติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 
และ ความต้ังใจที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย ตามลําดับ และ ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขา
กับสังคมไดอยางเปนสุข มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนไทย พบวา : ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 10  
รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมได
อยางเปนสุข ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย และ ความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น
เสมอ ตามลําดับ และ ความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่สรางความปรองดองเสมอ มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

5.1.1.6 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ประชาชนไทย 

1) โดยรวม สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
เพ่ือลดความขัดแยง 12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การแสดงความรับผิดตอ
เหตุการณที่ทําผิดพลาด การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ และ การรับฟง
ความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ ตามลําดับ และพฤติกรรมการยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคม
เกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   2)  กองทัพภาคท่ี 1 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรม
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ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด และ การติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ตามลําดับ และพฤติกรรมการยุติขอขัดแยง
ที่เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น มคีาอยูในลําดับสุดทาย 

   3) กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงของประชาชนไทย พบวา :  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ และ การอยูรวมกับคนท่ีมีความคิดหลากหลาย ตามลําดับ และ พฤติกรรมการยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น มีคาอยูในลําดับสุดทาย 

   4)  กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ การติดตามขาวสารเพ่ือนํามาใชในการวางตัวที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ และ การเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดองเสมอ ตามลําดับ และ พฤติกรรมการ
ปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข มีคาอยูในลําดับสุดทาย 
  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงของประชาชนไทย พบวา : พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  12  รายการ สามารถจัดเรียงมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การปรับตัว
เพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข  การแสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด และ การติดตามขาวสาร
เพื่อนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ตามลําดับ และ พฤติกรรมการประนีประนอมเพื่อลดความ
ขัดแยงได มคีาอยูในลําดับสุดทาย 
 

5.1.2  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 2 
  ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
การปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนํา
ชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้  
  1)  โดยรวม สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
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มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงาน
การปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูป
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปน
สาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่ นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมด 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ไดรอย
ละ 70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 
 2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 ไดรอยละ 68.7 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 31.3 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 
 3)  กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 2 ไดรอยละ 78.2 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 21.8 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 
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 4)  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 

 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงาน
การปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูป
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปน
สาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 และพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 ไดรอยละ 74.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 25.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 
  5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา : 
   รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยที่ใชอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 ไดรอยละ 85.0 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 15.0 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 

5.1.3 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 3 
  ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด

พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ รายภูมิภาค มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  
ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้ 

  1)  โดยรวม สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1)  ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรูความสามารถในการ 

ควบคุมความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด  
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ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขากับสังคมใหม และ ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม 
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

(2)  ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง โดยเฉพาะ
ความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความต้ังใจในการเขากับสังคมใหม และ ความต้ังใจในการเขาหา
ผูอื่น เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพ้ืนที่ 

(3)  ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม  คือ  ทั ศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป   
โดยเฉพาะ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความ
พรอมของหนวยงาน และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

(4)  ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป  

  2)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ความตั้งใจแสดง 
ความปรองดอง โดยเฉพาะความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความตั้งใจในการอยูรวมกับคน
หลากหลาย และ ความต้ังใจในการเขากับสังคมใหม ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1  

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด ความสามารถ
ควบคุมตนเองในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง และ 
ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น ที่เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป  
โดยเฉพาะทัศนคติการขับเคล่ือนกิจกรรม ทัศนคติความพรอมของหนวยงาน และ ทัศนคติการสื่อสารเพื่อการ
รับรูและการยอมรับ ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1  

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
 3)  กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด 
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด 
ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม และ ความสามารถควบคุมตนเองในการไมทําส่ิงที่ขัดแยง ที่
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  
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(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง  
โดยเฉพาะความตั้งใจในการอยูรวมกับคนหลากหลาย ความต้ังใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ 
ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป  
โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความ
พรอมของหนวยงาน และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ที่เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  

  4) กองทัพภาคท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรม
การปรองดองของประชาชน พบวา : 

(1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ทัศนคติตอการดําเนินงาน 
ปฏิรูป โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอม
ของหนวยงาน เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขา
กับสังคมใหม และ ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง โดยเฉพาะ 
การคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น การคลอยตามส่ือ และ การคลอยตามเพ่ือน เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป  

 5)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชน พบวา : 
 (1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง  
โดยเฉพาะความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น ความตั้งใจในการยุติขอขัดแยง และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม 
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  

(2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการเขากับสังคมใหม ความสามารถควบคุมตนเอง 
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ความเขาใจความหลากหลายความคิด และ ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น เปนรายการหลักที่
สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

(3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป  
โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการส่ือสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ เปนรายการ
หลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  

(4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
 

5.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบท่ีสําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการวิเคราะหปจจัยแนวโนมปญหาท่ีจะทําใหเกิดความ
ขัดแยง ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัยหรือบุคลากรนักวิจัย และของ
เครือขายนักวิจัยกองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะอาชีพประเทศไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 5.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุ ที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
 5.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก แนวทางการสงเสริมพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทในพ้ืนท่ี
กองทัพ 4 ภูมิภาค ซึ่งผูใชผลผลิตในขั้นตน คือ ศปป.กอ.รมน., กองทัพภาคท้ัง 4 ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย คือ ประชาชนทุกภาคสวน 
 5.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนท่ี 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ความขัดแยงลดลงความปรองดองสมานฉันทเพิ่มขึ้น (2) ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สวนที่ 2 เศรษฐกิจ ไดแก ลดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ระบบเศรษฐกิจใหมของชาติที่ไมสามารถประเมินคาได 
 5.2.5 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 

(รายละเอียด) 
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5.3 ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามา
เปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  5.3.1 กองทัพภาคที่ 1   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 คือ 1) การเรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชน
ในพื้นที่ใหมาก เชน (1) กระตุนหรือเรงสรางความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (2) ฝกฝนการอยู
รวมกับคนที่มีความหลากหลาย หรือ (3) เปดกวางในการอยูรวมกับสังคมใหม (4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบสรางสรรคที่ไมที่นําไปสูความขัดแยง ตลอดจน (5) ใหความสนใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ทั้งนี้ความต้ังใจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 1 ในการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองน้ัน จําเปนตอง 2) สงเสริมใหประชาชนในพื้นท่ีเกิด
ความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน (1) ฝกใหประชาชนในพื้นท่ีมีความสามารถอยู
รวมกับคนหลากหลายความคิด (2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ (3) ฝกควบคุม
ตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง (4) ฝกฝนการประนีประนอมสถานการณที่เลวราย
ใหดีขึ้นได และ (5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง อยางไรก็ตามทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึง
เสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ีที่มีตอการ

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 
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ดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอการ
เกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังนั้นจึงควรใหประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอ
ประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ  โดยเฉพาะ (1) 
ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรม (2) การแสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) การเมือง (2) สังคม และ (3) การบริหารราชการแผนดิน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย 
โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจในการ
ปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ 
(1) ผูนําระดับทองถิ่น (2) ผูนําระดับประเทศ และ (3) สื่อตาง ๆ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอเพื่อความ
ยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย 
(ภาพที่ 5.1) 

 

 

    มาก ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

1) กระตุนหรือเรงสราง
ความตั้งใจในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น  

2) ฝกฝนการอยูรวมกับคน
ที่มีความหลากหลาย  

3) เปดกวางในการอยู
รวมกับสังคมใหม  

4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบ
สรางสรรคที่ไมที่นําไปสู
ความขัดแยง ตลอดจน  

5) ใหความสนใจติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อให
สามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลายความคิด  

2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหา
ผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ  

3) ฝกควบคุมตนเองเพ่ือเขารวม
กิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความ
ปรองดอง  

4) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได  

5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งท่ีขัดแยง
กับนโยบายความปรองดอง 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความยั่งยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถิ่น  

2) ผูนําระดับประเทศ  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

ภาพที่ 5.1 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

นอย 
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  5.3.2 กองทัพภาคที่ 2   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 คือ 1) สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามารถในตนเองเก่ียวกับการควบคุม
ความขัดแยง เชน ฝกใหประชาชนในพ้ืนที่มี (1) ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิด (2) สามารถ
ควบคุมตนในการประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได (3) ควบคุมตนเองไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับ
นโยบายความปรองดอง โดยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรม
เปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง 2) เรงสรางความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) การอยูรวมกับคนท่ีมีความหลากหลาย (2) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ 
(3) การเปดใจในการอยูรวมกับสังคมใหม  อีกทั้งทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีใช
ขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริม
ความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะ
ทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) ภารกิจการขับเคลื่อนกิจกรรม (2) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่ง
การสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ 4) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (3) การปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม กับ การปฏิรูปพลังงาน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยัง
มีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับ
ทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ครอบครัว (2) ผูนําระดับ
ทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอเพื่อความย่ังยืน โดยแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีสนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 5.2) 
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ภาพที่ 5.2 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
 

  5.3.3 กองทัพภาคที่ 3  
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะให 1) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปเนื่องจากพบวามี
ความสําคัญเปนลําดับหนึ่งตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังนั้นจึงควรให
ประชาชนในพื้นที่มีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับ
คนหลากหลายความคิด 

2) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได  

3) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่
ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง  

2. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การอยูรวมกับคนที่มีความ
หลากหลาย  

2) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น  

2.3) การเปดใจในการอยูรวมกับ
ใ

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถิ่น  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

นอย 
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ประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับ (1) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/
การเมือง (2) การขับเคลื่อนกิจกรรม และ (3) ความพรอมของหนวยงาน หรือ ของศูนย ซึ่งการสงเสริม
ดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ 2) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สาธารณสุข  (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (3) สังคม สาเหตุสําคัญลําดับที่สองที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทยในพ้ืนที่นี้ คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ดังน้ันจึงมีขอเสนอแนะวา 
3) สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามารถในตนเองเก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเร่ืองการปรับตัว (2) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการ
เขากับสังคมใหม และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม โดยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเน่ือง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง นอกจากนั้นยังพบวา 4) การคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการ
คลอยตามผูนําระดับทองถิ่น สื่อ และ เพื่อน ดังนั้นจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปน
หรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ผูนําระดับทองถ่ิน (2) สื่อ
ทุกระดับทุกประเภท และ (3) เพื่อนบาน คนในชุมชน อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน 
และสุดทายคือ 5) เรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพ้ืนที่ใหมาก 
เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ (2) ใหความ
รวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ และ (4) การติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ โดยแนวทางการดําเนินงานท่ี
สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 5.3) 
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ภาพที่ 5.3 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
 
  5.3.4 กองทัพภาคที่ 4   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 คือ 1) การเรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชน
ในพ้ืนที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลัง
การอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่ เกี่ยวกับ (1) การเขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ (2) ความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น และ (3) เรียนรูการปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

1) ความสามารถควบคุม
ตนเองเร่ืองการปรับตัว  

2) ความสามารถควบคุม
ตนเองเพ่ือการเขากับสังคม
ใหม  

3) ความสามารถควบคุม
ตนเองในการใหความ
รวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล 

4. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ 
เสมอ  

2) ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล  

3) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่นเสมอ  

4) การติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ 

1. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับ 

1) เง่ือนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง  

2) การขับเคลื่อนกิจกรรม แ 

3) ความพรอมของหนวยงาน 

3. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความยั่งยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถ่ิน 

2) สื่อทุกระดับ ทุกประเภท 

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

นอย 
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สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เกิดความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม (2) ความสามารถควบคุมตนเอง
ความเขาใจความหลากหลายความคิด และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น อยางไรก็ตาม
ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการ
ประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นที่ที่มีตอ
การดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอ
การเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูสึกเชิง
บวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาว
ตอประชาชนในพื้นที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน (2) ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรมและ (3.3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) สาธารณสุข (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) สังคม นอกจากน้ันยังพบวา 5) การคลอย
ตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน
ดวย โดยเฉพาะการคลอยตามครอบครัว ผูนําระดับทองถิ่น และ ผูนําระดับประเทศ ดังน้ันจึงควรสรางความ
เขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน
ใหเกิดขึ้นกับ (1) คนในครอบครัว (2) ผูนําระดับทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และ
สม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทาง
สงเสริมปจจัย (ภาพที่ 5.4) 
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ภาพที่ 5.4 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรม 
อบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมี 
การติดตามประเมินผลหลัง 
การอบรมเปนระยะอยาง 
ตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การเขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ  

2) ความต้ังใจที่จะยุติขอ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น  

3) เรียนรูการปรับตัวเขากับ

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลว
มีการติดตามประเมินผลหลังการ
อบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง และ
จัดทําสื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในประเด็น 

1) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อ
การเขากับสังคมใหม  

2) ความสามารถควบคุมตนเองความ
เขาใจความหลากหลายความคิด  

3) ความสามารถควบคุมตนเองใน
การเขาหาผูอื่น 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 
ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน 

2) ภารกิจการขับเคล่ือน 
กิจกรรม  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) คนในครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถิ่น  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

นอย 
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