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คํานํา 
 รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ

ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง มีวัตถุประสงครายงานผล
การศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันทของ
ประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561  ศึกษาผลขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของ
ประชาชน เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 
และศึกษาผลเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยาง
ยั่งยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม ซึ่งในรายงานการประเมิน
ฉบับนี้จะเสนอเฉพาะการศึกษาผลขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนเปน
วัตถุประสงคหลักและมีวัตถุประสงคยอย 3 ประการ ไดแก 1) ศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค 2) ศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายท้ังโดยรวมและรายภูมิภาค และ 3) เพ่ือวิเคราะหความสําคัญ
และผลการปฏิบัติงาน (Importance – performance Analysis : IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ตาม
ความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสงเสริมการ 
สรางความปรองดองสมานฉันทของบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของของประเทศ 
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
 
      คณะทํางานประเมิน 
                               สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
               กันยายน 2562  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

สภาพของสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิ่งแวดลอมและกาลเวลา ประกอบกับ 
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกมากมาย ทําใหสังคมสวนใหญใชชีวิตโดย
ปราศจากการพึ่งพาอาศัยกัน ขาดการเอื้อเฟอเผื่อแผ มีการพบปะกันและรวมกิจกรรมกันนอยมาก อีกทั้งมีชอง
ทางการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไป ทําใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในสังคม ซึ่งความออนแอของประเทศท่ีผานมามี
สาเหตุหลักมาจากความขัดแยงทางการเมืองท่ีมีอุดมการณ แตกตางกัน จึงแสดงออกโดยการตอตาน คัดคาน
รัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศในแตละชวงเวลา ไดนําสังคมไทยไปสูการแบงฝกแบงฝาย เกิดความไมไววางใจ
ซึ่งกันและกัน จนนําไปสูการเผชิญหนาที่รุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนและประชาชนกับประชาชน หากมอง
ในภาพรวมความขัดแยงที่ยืดเยื้อดังกลาวไดบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอยางประเมินคามิได 
นอกจากความรุนแรงจะทําใหเกิดการสูญเสียทางดานรางกายและจิตใจแลว ปญหาท่ีเกิดขึ้นตามมายังสงผล
กระทบไปถึงดานการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความออนแอในดานสังคมวัฒนธรรมและบ่ัน
ทอนความม่ันคงของมนุษยซึ่งลวนเปนเสาหลักที่สําคัญของประเทศชาติ 
 ที่ผานมาในปงบประมาณ 2561 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการใน
การสรางความปรองดองสมานฉันทใหเกิดขึ้น ดวยการจัดกิจกรรมสรางจิตอาสา เวทีสัมมนา เสวนา และการ
ประชาสัมพันธ ใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกภาคสวน ไดเขามามีสวนรวม พบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน สามารถ
ตกผลึกความคิด และนําไปสูการแก ไขปญหาที่ตรงจุด พรอมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหกับคนในชาติ ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ผานมาพบวา สังคมไทยยังคงยึดติดกับวัตถุนิยมและระบบทุนนิยม มีแนวโนมที่อาจสงผลใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นมาใหมในวันขางหนา เพื่อเปนการปองกันเหตุการณดังกลาว ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปจึงตองมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความปรองดองสมานฉันท โดยเฉพาะความ
ตองการทราบวาผลการดําเนินงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานที่ผานมาเปนไปตามความตองการของ
ประชาชนมากนอยเพียงใด ซึ่งจะไดมีขอมูลไวใชเปนแนวทางในการดําเนินการปฏิรูปประเทศไดอยางชัดเจน
และตรงเปาหมายยิ่งขึ้น  

การปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดานในปงบประมาณ 2561 ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปได
ดําเนินการไปแลวนั้น ประกอบดวย 1) การปฏิรูปดานการเมือง 2) การปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน 
3) การปฏิรูปดานกฎหมาย 4) การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม 5) การปฏิรูปดานเศรษฐกิจ 6) การปฏิรูป
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) การปฏิ รูปด านสาธารณสุข  8) การปฏิ รูปด านสื่ อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) การปฏิรูปดานสังคม 10) การปฏิรูปดานพลังงาน และ 11) การปฏิรูปดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ในป ค.ศ. 1977 Martilla and James (1977) ไดนําเสนอเคร่ืองมือการวิเคราะหความสําคัญและ 
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ผลการ ปฏิบัติงาน (Importance-performance Analysis: IPA) ซึ่งเคร่ืองมือนี้ไดรับการยอมรับและนําไปใช 
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานในดานบริการเปนที่แพรหลาย โดย Deng (2006) ไดชี้ใหเห็นวาเครื่องมือ IPA ถือเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีวัดระดับปจจัยบริการระหวางความสําคัญ และความพึงพอใจใน
กระบวนการบริการรูปแบบใหม ในขณะที่ Sampson and Showalter (1999) ระบุวา เคร่ืองมือ IPA ใชวัด
ความสําคัญที่มีตอลูกคา และความพึงพอใจจากผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาความสัมพันธระหวางสินคา
โดยเฉพาะบนพ้ืนฐานการจัดลําดับความสําคัญในดานเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม Gemmel (2007) แยงวา
เครื่องมือ IPA สามารถนําไปใชในโครงการปรับปรุงคุณภาพบริการ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อบรรลุความเปนเลิศใน
เรื่องคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในระดับสูง ดังนั้นจะเห็นวาเคร่ืองมือ IPA สามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับหลายลักษณะงานที่ตองการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นได 
 ดวยเหตุนี้ การประเมินคร้ังนี้จึงจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปที่ไดดําเนินการไปในปงบประมาณ 2561 ที่ผาน
มา โดยใชเครื่องมือ IPA ในการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน และใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากประชาชนคนไทย และทําการวิเคราะห 
องคประกอบและนําเสนอดวยเครื่องมือ IPA ซึ่งจะชวยเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและยกระดับขีดความสามารถในการปฏิรูปประเทศเพ่ือสรางความปรองดองสมานฉันทอยางยั่งยืนตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 
 วัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ ศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการ
ความชวยเหลือของประชาชนที่นํามาเปนแนวทางในการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 วัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค  
 1.2.2. เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง
โดยรวม และรายภูมิภาค  
 1.2.3. เพื่อวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance Analysis: IPA) 
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 
 

1.3 ประโยชนที่ไดรับ 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของสามารถนําผลไปใชในการ
ประเมินความสามารถ วางแผนพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยงานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ในการดําเนินการปฏิรูปประเทศตอไปในระยะยาว ทั้งนี้ นักวิชาการอาจใชเปนฐานขอมูลอางอิงใหกับผูที่สนใจ
ศึกษาและตอยอดงานวิจัย หรือ งานประเมินโครงการในดานน้ีตอไปในอนาคต 
1.4 ขอบเขตการประเมิน 

 1.4.1 กลุมเปาหมาย 
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1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

2) นิสิตนักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปนประชากร

ระดับประเทศ (National Representative) และเปนตัวแทนระดับภาค (Regional Representative) 4 
ภูมิภาค ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค 1 (ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร) ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาค 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค 3 (ภาคเหนือ) และ ประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาค 4 (ภาคใต) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตาม
เพศและอายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมท้ังส้ินจํานวน 10,000 
ตัวอยาง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ และอีกสวนคือ
การเลือกแบบเจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ (Key informance) เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคที่จะใหขอมูล
สําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 12 คน   

 1.4.2 ขอบเขตการดําเนินงาน 
1) ศึกษาเอกสาร ผลปฏิบัติงาน โครงการ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิรูปเพ่ือสราง

ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในปงบประมาณ 2561 แลวนํามาวิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผลการดําเนินงาน ของโครงการ 

2) กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาจากขอบเขตของการดําเนินโครงการใน
พื้นที่และภารกิจหลักของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ประกอบดวยกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 
ดาน ไดแก 

  (1) ดานการเมือง 
  (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 
  (3) ดานกฎหมาย 
  (4) ดานกระบวนการยุติธรรม  
  (5) ดานเศรษฐกิจ 
  (6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  (7) ดานสาธารณสุข 
  (8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (9) ดานสังคม  
 (10) ดานพลังงาน 

(11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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  ทั้งนี้การประเมินการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดานในคร้ังนี้ทําการประเมินในมิติการรับรูถึงผลการ
ปฏิบัติงานและ ความตองการหรือการใหความสําคัญตอการปฏิรูปประเทศของปงบประมาณ 2561  
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

การปฏิรูปประเทศ หมายถึง การดําเนินงานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ที่ครอบคลุม
การปฏิรูปประเทศตามภารกิจจํานวน 11 ดาน ไดแก 1) ดานการเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) 
ดานกฎหมาย 4) ดานกระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) 
ดานสาธารณสุข 8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ดานสังคม 10) ดานพลังงาน และ 11) ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยง หมายถึง ประเด็นท่ีไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหปจจัยหรือ
แนวโนมที่ทําใหเกิดความขัดแยงจากดําเนินโครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบปงบประมาณ 2560 บางออกเปนปญหาเชิงขัดของ ปญหาเชิงปองกัน 
และปญหาเชิงพัฒนา 

ความตองการของประชาชน หมายถึง ความตองการจําเปนใด ๆ หรือการใหความสําคัญของ
ประชาชนท่ีอยากได ไมวาสิ่งนั้นจะจําเปนตอการดํารงชีวิตหรือไมที่เปนผลมาจากความตองการ (Needs) 
ความปรารถนา (Wants) การเรียนรู (Leaning) การรับรู (Perception) ทัศนคติ (Attitude) แรงจูงใจ 
(Motive) ที่เกิดจากดําเนินโครงการสรางในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงของปงบ
ปงบประมาณ 2561  ซึ่งในงานประเมินครั้งนี้ไดนํามาปรับใชกับการประเมินความตองการเกี่ยวกับปฏิรูป
ประเทศภายใตนโยบายการสรางความปรองดองสมานฉันทของรัฐบาลคณะกรรมการรักษาความสงบแหงชาติ 
(คสช.) ดังน้ันในงานประเมินครั้งนี้ ความตองการของประชาชน จึงหมายถึง การใหความสําคัญ ความคาดหวัง 
ความอยากไดใหมี รวมถึงความปรารถนาใหมีการเปล่ียนแปลงประเทศใน 11 ดานโดยการคาดคะเน หรือ 
คาดหวังลวงหนาเกี่ยวกับความปรองดองสมานฉันทเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหดียิ่งขึ้น และใชวิธีการ
ประเมินโดยประชาชนผานแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ ตองการมากท่ีสุด (5) ตองการมาก (4) 
ตองการปานกลาง (3) ตองการนอย (2) และ ตองการนอยที่สุด (1) ตามลําดับ 

การรับรูของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดรับความรูสึกและแปลความหมายหรือ
ตีความจากส่ิงเราที่รับเขามาผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจํา ความรูผสมผสานกับประสบการณเดิมท่ีมีอยู 
ออกมาเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ประกอบดวย  1) ดานการเมือง 2) ดานการ
บริหารราชการแผนดิน  3) ดานกฎหมาย  4) ดานกระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ  6) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ดาน
สังคม 10) ดานพลังงาน และ 11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในการ
ประเมินการรับรูของประชาชนในคร้ังนี้เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานปฏิรูปประเทศของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และใชวิธกีารประเมินโดยประชาชนผานแบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ  
รับรูมากที่สุด (5) รับรูมาก (4) รับรูปานกลาง (3) รับรูนอย (2) และ รับรูนอยที่สุด (1) ตามลําดับ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน 

 

 การประเมินในรายงานฉบับนี้ มีเปาหมายหลักเพ่ือวัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมิน
ฉบับนี้ คือ เพื่อศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ีนํามาเปนแนวทางใน
การสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย และมีวัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเป าหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค  
 2. เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายท้ัง
โดยรวม และรายภูมิภาค  
 3. เพื่อวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน ( Importance-performance Analysis: IPA) 
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 

 ทั้งน้ีในการทบทวนวรรณกรรมในเอกสารบทนี้ จะประกอบดวยวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
1. การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพื่อการปฏิรูป 

2. แผนการปฏิรูปประเทศ (โดยยอ) 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการปฏิบัติ 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

Performance Analysis) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 การดําเนินงานของศูนยปรองดองเพื่อการปฏิรูป 
 2.1.2 ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) 

จัดตั้งขึ้นตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (เฉพาะ) ที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 ตามประเด็นยุทธศาสตร การสรางความเปนธรรมในสังคม และกลยุทธการสรางความปรองดอง
สมานฉันท โดยนอมนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ” เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาเปนหลักคิด ในการดําเนินงานศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดดําเนินงานตามนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ภายใตยุทธศาสตร การสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งถือเปนนโยบายท่ี
สําคัญในการบริหารจัดการ และยุติปญหาความขัดแยงของคนในชาติ 

โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง ศปป. ดังนี้ 
1) เพื่อใหเกิดความรัก ความสามัคคีปรองดอง ศักดิ์ศรีของความเปนไทย เผยแพรคานิยม

จิตสํานึก ความเปนพลเมืองที่มีคุณคาของความเปนไทย รวมท้ังการเผยแพรกิจกรรมตาง  ๆ ที่เปนประโยชน
ของภาครัฐ 
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2) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล
และการดําเนินงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียน การปกครองใน 

ระบอบประชาธิปไตย 

3) เพื่อเปนการลดขอขัดแยง และสนับสนุนสงเสริมความรูความเขาใจในการปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที ่

4) เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีแหลงขาวที่ชัดเจนสามารถยืนยันได เปน
การขจัดปญหาขอขัดแยงในสังคม อันเน่ืองมาจากการรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง 

5) เพื่อใหบุคคลท่ีเปนแกนนําในระดับชุมชน และระดับภาคไดรับขาวสารท่ีถูกตอง และนําไป
เผยแพรในชุมชนตอไป รวมท้ังรวมมือกันหาวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 

 2.1.2 นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
 หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ : 
2557) มีความตองการยุติความขัดแยงของคนในชาติ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือในภายใตระบบ
การบริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ โดยมีนโยบายดานตาง ๆ ครอบคลุมการบริหารราชการแผนดินทุกดานที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ดังนี้ 

2.1.2.1 เจตนารมณ: เพื่อยุติความขัดแยงของคนในชาติขับเคลื่อนเศรษฐกิจและฟนฟูความ 
เชื่อมั่น ภายใตระบบบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ เปนการใชพระราชอํานาจของพระมหากษัตริยผาน
กระบวนการดังกลาว ซึ่งเดิมรัฐบาลปกติไดใชอํานาจน้ัน โดยมีสถาบันพระมหากษัตริยอยูเหนือความ ขัดแยง
ทั้งปวง ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับตางประเทศ องคกรระหวางประเทศ ในเวทีนานาชาติ บนพ้ืนฐานของ
การรักษาผลประโยชนชาติ และสรางความม่ันใจในการลงทุน การประกอบกิจการตาง ๆ  ของชาวตางประเทศ
ในประเทศไทย สรางเสถียรภาพในทุกมิติ ทั้งดานการเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  เพื่อ
เปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  ประมุขอยาง
สมบูรณและยั่งยืน โดยไดรับความเชื่อมั่นจากทุกพวกทุกฝาย ประสานแนวคิด แสวงจุดรวม ของผูที่มีความเห็น
แตกตาง โดยมุงผลประโยชนของชาติเปนหลัก ยกระดับการศึกษา สรางมาตรฐานของการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในสังคมไทยตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางย่ังยืนตลอดไป 

2.1.2.2 นโยบายในการบริหารราชการ 
 1) ยึดระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดินในระบบปกติให 

มากที่สุด โดยใหขาราชการทุกฝายรวมใน การขับเคล่ือนเดินหนา ดวยการติดตาม กํากับดูแล ประเมินผล 
รวมกันกับคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งไดจัดหัวหนาฝายในแตละกลุมงานลงไปติดตามในนามของหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูพี่นอง
ประชาชนคนไทยทุกภาคสวน โดยขาราชการประจําทุกคนตองยึดเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบ และใหความ
รวมมืออยาง เต็มที่  
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2) ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ ดําเนินการไมเกินกรอบงบประมาณป  
2557 ที่ไดผานความเห็นชอบและจัดสรรไวแลวของรัฐบาลท่ีผานมา ทั้งน้ีมีความจําเปนตองทบทวนในบาง
โครงการที่เปนปญหา เพื่อใหทุกภาคสวนเกิดความเขาใจที่ชัดเจน และใหเรงรัดจัดทํางบประมาณป 2558 ใหม
ใหทันการใชจายตามปงบประมาณในเดือนตุลาคม 2557 โดยยึดกรอบวินัยทางดานการเงินการคลังที่กําหนด
ไว และไมเปนการสรางหนี้สาธารณะจนเกินขีดความสามารถของประเทศในการใชคืนหน้ี กา รใชจาย
งบประมาณในหวงนี้ ใหใชจายดวยความระมัดระวัง ไมใหมีการเสนอหรือริเริ่มแผนงาน/โครงการใหม หรือ
โครงการลงทุนขนาดใหญที่ขาดความพรอม แผนงาน และผลตอบแทนท่ีชัดเจน เปนการใชงบประมาณ
ประจําปเปนหลักในการ เร่ิมตนโครงการ และบรรจุโครงการเหลาน้ันลงในระบบงบประมาณประจําปตอ ๆ ไป 
เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางรายไดแกประชาชน 

(1) สงเสริมระบบการคาเสรี ปรับปรุงระบบภาษี การควบคุมสินคาอุปโภค บริโภค 

อยางเปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

(2) เรงการแกไข ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ 
ราชการและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีใหเปนสากล เพ่ือรองรับการเปนประชาคมอาเซียนใน
ปลายป 2558 

(3) เรงดําเนินการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมุงเนนประโยชนแกประชาชนเปนหลัก  
ทั้งนี้การขับเคลื่อนตองอยูในกรอบของระเบียบและกฎเกณฑที่มีความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น ไมผูกขาด
และมีความเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

(4) สงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนรวมระหวางภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม เพ่ือการ 
นํามาใชในการลงทุนดานระบบสาธารณูปโภค แหลงน้ํา และกิจการสาธารณะอ่ืน ๆ เพื่อเปดโอกาสให
ประชาชนทุกคนไดมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับรัฐบาล และเปนการลดภาระคาใชจายงบประมาณของ
รัฐบาล/เงินกูลง 

(5) สงเสริมใหมีตลาดกลางผลิตผลการเกษตร เพื่อลดการผูกขาดหรือระบบนายทุน 

ที่ไมเปนธรรม โดยประชาชนมีสวนรวมในตลาดกลางเหลานั้น โดยใชแนวทางเชนเดียวกันกับระบบสหกรณ 
ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนไป
พรอม ๆ กัน ทั้งในระดับหมูบาน ทองถิ่น และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

3) ดานความม่ันคง 
(1) สรางความมีเสถียรภาพ ความทัดเทียมกันของประชาคมอาเซียน สนับสนุนพลัง 

อันย่ิงใหญของอาเซียนใหสามารถทัดเทียมกับอารยประเทศใหไดโดยเร็ว โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการ
เฝาระวัง ดูแลความปลอดภัยรวมกับเจาหนาที่ดานความมั่นคงในทุกพื้นท่ี เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของทุกคนโดยรวม 

(2) สรางทัศนคติและความเขาใจถึงความสําคัญกับงานดานความมั่นคงของประเทศ 

สถาบันการศึกษาตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การเผ่ือแผ แบงปนความรัก 

ความสามัคคีเพื่อเปนพลังอํานาจในการดูแลความสงบสุขและความปลอดภัยใหแกประเทศชาติและประชาชน 
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อยางยั่งยืน 

4) ดานการตางประเทศ 

(1) ประชาสัมพันธ สงเสริมความรูความเขาใจ เตรียมการเขาสูการเปนประชาคม 

อาเซียนในป 2558 ใหชาวตางชาติมีความเช่ือม่ันในทุกระบบของการบริหารท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมของประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานสากลและไดรับการยอมรับในสังคมโลก 

(2) พิจารณาสรางเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมการลงทุนจาก 

ตางประเทศพรอมไปกับการสรางความเขมแข็งภายในประเทศในทุกมิติ ทั้งในดานเทคโนโลยีการประกอบการ
อื่น ๆ การเขามาลงทุนตองมีการถายทอดเทคโนโลยี และใชสิ่งอุปกรณสวนประกอบที่ผลิตภายในประเทศไทย
ที่ไดมาตรฐาน วัตถุดิบไทยท่ีมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนประโยชนตอประเทศไทยและคนไทยอยาง
แทจริง 

(3) แกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในทุกประเด็น เพื่อใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น 
ในดานความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมกิจการการลงทุน แหลงทุนจากภายนอก โดยมีการตรวจสอบเพื่อ
มิใหเปนการเอื้อประโยชนตอผูใด โดยใหมีการแขงขันอยางเสรี และจะตองดูแลสนับสนุนผูประกอบการ ท่ีเปน
คนไทยเปนพิเศษ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคนไทย ใหสามารถแขงขันกับนักลงทุนตางประเทศได ทั้งนี้ ตอง
มีขอระมัดระวังไมใหเกิดการผูกขาดในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญตอความมั่นคงของประเทศ เชน 
ระบบสาธารณูปโภค การสื่อสาร พลังงาน เปนตน 

5) ดานสังคมจิตวิทยา 
(1) สรางความเขมแข็ง ปลูกฝงทัศนคติความเปนไทย ซึ่งมีจารีตประเพณี  

ประวัติศาสตร อันงดงาม นาภาคภูมิใจ มีศีลธรรม คุณธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความเขมแข็ง เสียสละ เผื่อแผ 
แบงปน อยูรวมกันอยางสมานฉันท สามัคคี สํานึกในความเปนคนไทยดวยกัน ถึงแมจะมีความคิดเห็นแตกตาง 
ตองคล่ีคลายดวยสันติวิธี  

(2) เคารพกฎหมาย รักษาระเบียบวินัยเหมือนกับประเทศท่ีพัฒนาแลวซึ่งเจาหนาที่ 
ไมมีความจําเปนตองบังคับใชกฎหมายมากนัก เจาหนาที่จะตองไมใชกฎหมายมาสรางเงื่อนไขที่กอใหเกิด 
ความขัดแยงมากกวาสรางความเปนธรรม ดังนั้น หากประชาชนรักษาระเบียบวินัยของตนเอง ชวยกัน ดูแลเฝา
ระวังในขั้นตน ลดความขัดแยง จะสงผลใหการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ตอประชาชน เปนไปอยาง
เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  

(3) ใหมีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นตอหนาท่ี การทํา 
ผิด กฎหมาย โดยชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการกระทําดังกลาว ซึ่งถือเปนพฤติกรรมท่ีนารังเกียจ สังคมตองชวยกัน
ปกปองผลโยชนโดยรวม 

6) ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
(1)  ใหกระบวนการยุติธรรม/กฎหมายปกติสามารถดําเนินการได โดยไดรับความ 

เชื่อถือจากท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

(2) ไมใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการสรางความขัดแยงซึ่งกันและกัน  
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(3) ปรับปรุงแกไขสวนงานตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง เที่ยงตรง  
เปนธรรม และตรวจสอบได เปนตน 

7) ดานการศึกษา 
(1) การศึกษาเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไทยกาวหนาอยางยั่งยืน จึงจําเปนที ่

จะตองสงเสริมและยกระดับการศึกษาในทุกชวงวัย ใหทุกสวนบูรณาการการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมแยกงาน
ดานการศึกษาจนทําใหไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(2) การพัฒนาครู/บุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีในการศึกษาสูความทันสมัย  
โดยมีเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษาเปนศูนยกลาง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในระบบการศึกษา ตองตอบโจทย
ใหไดวา การกระทํานั้น ๆ เด็กหรือผูเขารับการศึกษาในทุกระดับ จะไดรับประโยชนอะไร 

(3) สรางสรรควิธีการทําใหเยาวชนไทยมีจิตสํานึกความรักชาติ ผลประโยชนของชาติ 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย เรียนรูภูมิใจในประวัติศาสตร ความเปนมาของบรรพบุรุษไทยและประเทศไทย
ในอดีต มีความสํานึกในการตอบแทนคุณของแผนดิน ไมใชกาวไปขางหนาแลวทิ้งส่ิงดี ๆ ที่ผานมาไปอยาง
สิ้นเชิง 

(4) ใหฝายความมั่นคงมีโอกาสใหความรวมมือในทุกสถาบันการศึกษา เพื่อสราง 
ความมีระเบียบวินัย เขมแข็ง แข็งแรง ทั้งดานรางกาย จิตใจ และอื่น ๆ เพื่อเปนพลังอํานาจของชาติในการ
พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

8) การพัฒนาระบบราชการ 
(1) ใหขาราชการทุกคนมีความพึงพอใจ มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มีรายไดที่เพียงพอตอ 

การดํารงเกียรติ เพื่อที่จะไดปฏิบัติตนเปนขาราชการท่ีดีในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อุทิศตัวเพื่อทําหนาที่
บําบัดทุกข บํารุงสุข เพื่อประโยชนสุขของสังคมโดยรวม และเพ่ือประชาชนอยางแทจริง 

(2) สงเสริมระบบคุณธรรมในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ โดย 

ปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําชี้แจง ใหทันสมัยและใหมีระบบปองกันการคัดสรรแตงตั้งใน
ระบบอุปถัมภที่ไมเปนธรรม โดยไมใหฝายหน่ึงฝายใดหรือผูใดเขามาครอบงําขาราชการหรือระบบราชการอีก
ตอไป 

(3) ใหขาราชการการเมืองบริหารราชการโดยไมกาวกายหรือมีอิทธิพลกับ 

ขาราชการประจําอีกตอไป ยกเวนในเรื่องที่เกี่ยวของกับระเบียบวินัยทางการปกครองบังคับบัญชาที่ถูกตอง
ชอบธรรม 

9) การพัฒนาอาชีพและรายได 
(1) ใหมีการยกระดับ/พัฒนาในทุกกลุม  มี เงินทุนสนับสนุนทั้ งจากรัฐบาล 

ภาคเอกชนธุรกิจทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตองไดรับการดูแลอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการกระจาย
รายไดในทุกระดับ และลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 

(2) ใหสถาบันการศกึษาของรัฐ ผลิตชางฝมือ แรงงานท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังการพัฒนา 
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อเขาสูตลาดแรง หางานไดทันที ลดอัตราการวางงาน โดยมีสัดสวนที่เพียงพอกับ 
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การศึกษาในระดับอุดมศึกษา/การผลิตนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ 

 10) การวิจัยและพัฒนา  
(1) จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ และเนนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดย 

พัฒนาตอยอดจากสิ่งที่ตองซื้อจากตางประเทศเปนหลัก เพื่อใหเกิดงานในประเทศ มีสินคาสงออก โดยใช 
วัตถุดิบภายในประเทศ เพื่อเพิ่มมูลคา รายไดตอเกษตรกร เชน ปาลม ยาง พืชพลังงาน ฯลฯ นอกเหนือจาก
การปลูกขาว หรือผลิตผลพืชหลักอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีมูลคาลดลง มีการแขงขันสูง  

(2) สงเสริมใหมีการรวมลงทุนจากตางประเทศท้ังในการวิจัยและพัฒนาการผลิต 

ภายในประเทศเปนหลัก ในลักษณะการรวมลงทุนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยพัฒนาสูกระบวนการผลิต และ
จําหนาย เปนสินคาสงออกของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศไดในสินคา ทุกประเภทที่มีความ
จําเปน ทั้งในดานการดํารงชีวิต รวมท้ังอุปกรณที่ทันสมัยและเทคโนโลยีระดับสูง  

11) การเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558 

(1) ใหมีการบูรณาการการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก  
อันไดแก ดานการเมืองและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรม ทุกสวนราชการ ที่
เกี่ยวของจะตองมีการประสานงานการดําเนินการใหสอดคลองกัน มุงเนนผลประโยชนของชาติ เปนหลัก และ
ความรวมมือตามกรอบขอตกลงตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันไวแลว  

(2) ใหความสําคัญกับการพัฒนากลไกและเคร่ืองมือที่ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ  
ในการแกไขปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนการแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ เชน การกอ
การราย ปญหายาเสพติด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 

(3) การเจรจาในขอตกลงทางการคา การลงทุนระหวางประเทศ หากเงื่อนไขของ 
ขอตกลงดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูประกอบการหรือสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศจะตอง
ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป โดยทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจะตองมีการ
หารือและเห็นพองตองกัน ผูที่ไดรับผลกระทบจะไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม 

(4) สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการใช 
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ังการสงเสริมอัตลักษณของรัฐสมาชิก ใหความสําคัญกับการรักษาพื้นท่ี
ปา โดยเฉพาะตามแนวชายแดนของประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย 

12) ความปรองดองสมานฉันท 
(1) สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

โดยไมจําเปนตองแตกแยก แบงฝาย ยึดหลักนิติรัฐควบคูกับหลักรัฐศาสตร ในการบริหารจัดการความขัดแยง 
ความเทาเทียมและเปนธรรม จะตองไมมีการละเลยการเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

(2) ใชหลักวิชาการสากลในการจัดการกับความขัดแยง มีองคกรหรือกระบวนการท่ี 

ชัดเจนในการดําเนินการ ดวยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดรํางเปาหมายในการลดความเหลื่อมล้ําและสราง
ความเปนธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความสามัคคี และสันติสุขที่ยั่งยืน 

13) การปฏิรูป 
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ปฏิรูปโครงสรางเชิงอํานาจ ระบบการเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐในทุก 

ระดับทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับทองถิ่น โดยมีความมุงหมายเพ่ือใหประเทศไทยเปนประเทศที่มี
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และประชาชนไดรับประโยชนจาก
การปฏิรูปอยางแทจริง การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ไมมีการทุจริต 
คอรรัปชั่น มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและประชาชนในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ จะดําเนินการโดยการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน 

14) การเลือกตั้ง 
การปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ใหมีความสุจริต เที่ยงธรรม สะทอนถึงความตองการ 

ที่แทจริงของประชาชน โดยครอบคลุมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับพรรคการเมือง กระบวนการคัดสรรผูสมัคร 
กระบวนการตรวจสอบการเลือกตั้ง ฯลฯ ทุกภาคสวนจะมีสวนรวมในการปรับปรุ งระบบการเลือกตั้ง ทั้งนี้
เปนไปตามธรรมนูญการปกครองที่จะไดประกาศใหทราบตอไป 
 

ทั้งหมดที่กลาวมา คือ เจตนารมณและนโยบายในดานตาง ๆ ที่มีความจําเปน และตอง 
ดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ซึ่งอาจจะกลาววาไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น แตก็เปน
เจตนารมณอันแนวแนที่จะสรางสรรค ดูแลประโยชนใหกับคนไทยและประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานท่ี
สําคัญนี้ ขอเวลาและโอกาสใหเราไดเริ่มตน ขอใหอดทน ขอกําลังใจจากทุกภาคสวน และจากประชาชนคน
ไทยทุกคน ในการที่จะรวมกันปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนผานประเทศไทยสูระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางยั่งยืน 

  จากนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่กลาวมาขางตน คณะผูประเมิน
พิจารณาวาการศึกษาถึงผลการนํานโยบายความปรองดองสมานฉันทไปปฏิบัติ เนื่องจากเปนนโยบายท่ีมีความ
จําเปนในการดําเนินการในสถานการณปจจุบันอยางเรงดวนเพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
โดยไมจําเปนตองแตกแยกเปนสิ่งจําเปนท่ีตองศึกษาวาเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางออมมากหรือนอย
อยางไรตอการเกิดความปรองดองสมานฉันทภายใตความเห็นที่แตกตางกันโดยไมจําเปนตองแตกแยกของ
ประชาชน 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการปรองดองเพ่ือ 

เดินหนาสรางปรองดองสมานฉันท มีหนาท่ีรวบรวมความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อแนวทางในการปฏิรูปประเทศ 

โดยการเพิ่มโครงสราง คือ กลุมงานสรางความปรองดองและการปฏิรูปขึ้นมา กําหนดใหจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดย
บูรณาการผูแทนของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ มาเปนคณะกรรมการ มีหนาที่รวบรวมความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนการเสริมสรางความปรองดองสมานฉันท และ
การปฏิรูปประเทศ และยังไดจัดตั้งคณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ เปนหนวยขึ้นตรง
กับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป มีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงาน
รับผิดชอบเชนกัน และมีผูแทนจากสวนราชการทั้งพลเรือน ตํารวจ ทหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการเปน
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คณะทํางานทําหนาที่รวบรวมขอมูลการปฏิรูปจากแนวความคิดของผูทรงคุณวุฒิ พรรคการเมือง นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาตาง ๆ และประชาชน ตลอดจนการจัดการระดมความคิด การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปจากทุกภาคสวน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลนําเสนอใหสภาปฏิรูป ใชประกอบในการ
พิจารณาตอไป  

คําสั่งจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปขึ้น ซึ่งประกอบไปดวย ศูนยปรองดอง  
สวนกลางและศูนยปรองดองประจําพื้นที่กองทัพภาคที่ 1-4 ตอมากําหนดใหศูนยปรองดองสมานฉันท เพื่อการ
ปฏิรูปขึ้นตรงกับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทํา
หนาท่ีสนับสนุนแนวทางการปฏิรูปประเทศ จํานวน 11 ประเด็น ไดแก แนวทางการปฏิรูปทางการเมือง 
แนวทางสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารประเทศ แนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนว
ทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนวทางการปฏิรูป การบริหารราชการแผนดิน แนวทางปฏิรูปการทุจริต
คอรรัปชั่น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ ดานขอมูลขาวสาร ดานความ
เหล่ือมล้ําทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การจัดสรรทรัพยากรที่ดิน ปาไมและน้ํา และดานอื่น ๆ อาทิ 
ระบบพลังงาน การจัดกิจกรรมการปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการ
ปฏิรูป ดําเนินการในหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมคืนความสุข กิจกรรมสาธารณประโยชนการเยี่ยมประชาชน 
งานบุญ งานประเพณีตามโอกาสตาง ๆ  
  

2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 

 2.2.1 ที่มาและหลักการของการปฏิรูปประเทศ   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) ไดกลาวถึงที่มาและ

ความสําคัญของการปฏิรูปประเทศไววา เปนความสืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 
กําหนดใหรัฐจัดใหมียุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ดวยการปฏิรูปประเทศ
เพื่อวางรากฐานการพัฒนาไปสูประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง  มีการพัฒนาอยางยั่งยืน ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการจํานวน 11 
คณะท่ีแตงต้ังขึ้นภายใตพระราชบัญญัติวาดวยแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ไดแก (1) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการเมือง (2) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
(3) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (4) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (5) 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (6) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (7) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (8 ) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (9) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคม (10) คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานพลังงาน และ (11) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
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2.2.2 ประโยชนในภาพรวมของการปฏิรูปประเทศ 
 การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศในแตละดานไดนําราง

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) รวมท้ังรายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิรูปประเทศของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  สภานิติบัญญัติแหงชาติ  สภาปฏิรูปแหงชาติ  สภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ  คณะกรรมการบริหารราชการแผนดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และ
การสรางความสามัคคีปรองดองมาประกอบการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศ โดยการดําเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2561) จะ
กอใหเกิดประโยชนในภาพรวมของประเทศสรุปไดดังนี้ 

1)  ประเทศไทยมีฐานทรัพยากรรองรับการใชประโยชนอยางสมดุลในเชิงสังคมและเชิง
เศรษฐกิจรองรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว การปฏิรูปประเทศในระยะ 5 ป ขางหนาจะปรับโครงสราง
การบริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ เพื่อ
แกไขปญหาการเสื่อมโทรม และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ปาไม สัตวปา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
ความหลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  และสิ่งแวดลอม โดย
มุงเนนใหเกิดการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับเปนฐานทรัพยากรรองรับการพัฒนาในระยะยาวทั้งในเชิง
สังคมและเชิงเศรษฐกิจ นอกจากน้ี จะเนนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล มีการแบงปน
ผลประโยชนอยางเปนธรรม ประชาชนและชุมชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่
ตนเองเพื่อการใชประโยชนในชุมชนควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรภายใตกรอบกฎหมาย 

2) ประชาชนมีสวัสดิการของรัฐที่ เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปน
ธรรมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการยุติธรรม แผนการปฏิรูปประเทศจะนําไปสูการสรางสวัสดิการท่ี
เหมาะสมใหเกิดขึ้นกับประชาชน เพื่อเปนหลักประกันและสรางความม่ันคงในการดําเนินชีวิตในชวงวัยตาง ๆ 
และสงเสริมการออมเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม มีการชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบ
ภาษี และการถือครองทรัพยสิน เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรมมากขึ้นและลดความเหลื่อมลํ้า
ทางเศรษฐกิจระหวางประชาชนกลุมตาง ๆ ประชาชนจะไดรับการดูแลดานสาธารณสุขอยางทั่วถึงตั้งแตระดับ
ปฐมภูมิ ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะไดรับบริการทางการแพทยในระบบการแพทยทางไกลเพ่ือการวินิจฉัยโรค
ขั้นตน และมีสวัสดิการพื้นฐานดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมเพ่ือสรางความมั่นคงในการดําเนินชีวิต 
รวมท้ังในระยะตอไปขอมูลดานสุขภาพระหวางหนวยงานตาง ๆ จะเชื่อมโยงกันเพื่อใหการบริการในระบบ
สาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนประชาชนผูมีรายไดนอยและชุมชนท่ีเคยมีขอจํากัดและขาดโอกาส
ในอาชีพและรายไดจะไดรับความเปนธรรมในการประกอบอาชีพ มีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนและ
ไดรับความชวยเหลือในการสรางอาชีพและรายไดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตไดมากข้ึน ผานกลไกสถาบัน
การเงินชุมชน ธนาคารที่ดิน และการลงทุนในวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) ที่จะชวยเสริมสรางความ
เขมแข็งในระดับชุมชนรวมกันกับภาคเอกชน มีการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ
บริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ภายในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบและสรางความเขมแข็งของชุมชน
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ในระยะยาว ภาครัฐ จะจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยใหชุมชนสามารถนําสินคาชุมชนเขาสูตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะสรางโอกาสในการสรางรายได รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
สนับสนุนการจัดทํานโยบายและมาตรการชวยเหลือทางสังคมที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น  

การปฏิรูปจะทําใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดเทาเทียมกัน ประชาชนสามารถ
แจงความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมมีความชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบความคืบหนาได มีมาตรการลงโทษที่เหมาะสมกับฐานะผูกระทําผิด มีการใหความชวยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย ผูมีรายไดนอยจะไมถูกขังเพราะไมมีหลักทรัพยมาวางเปนประกัน นอกจากนี้ ในระยะ
ตอไป แผนปฏิรูปไดกําหนดใหมีระบบยุติธรรมชุมชนท่ีจะชวยใหเกิดระบบการไกลเกลี่ยในระดับพื้นที่ ซึ่งจะ
ชวยลดจํานวนคดีที่จะตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม ประชาชนและชุมชนจะมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น
ในเชิงสรางสรรคมากข้ึน ประชาชนจะไดรับความรูความเขาใจเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขผานการศึกษาในโรงเรียน หนวยงานดานสื่อสารมวลชนของภาครัฐและภาคเอกชน
จะมีการกํากับดูแลกันเอง เพื่อใหประชาชนและชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

3) ยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งลด
อุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว อุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ และอุตสาหกรรมอาหารจะ
ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังการสรางฐานอุตสาหกรรมใหมที่เปนการตอยอดจาก
ฐานอุตสาหกรรมเดิม อาทิ อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอัจฉริยะ อุตสาหกรรม
ดิจิทัล อุตสาหกรรมสุขภาพ เปนตน  โดยในชวง 5 ปขางหนา แผนการปฏิรูปนอกจากจะเนนการสรางฐาน
อุตสาหกรรมภายในประเทศใหแข็งแกรงขึ้นแลว จะมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงการผลิตและขยายตลาดใน
ภูมิภาคเพ่ือใหประเทศไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply 

Chain) ซึ่งผูประกอบการไทยทุกระดับจะไดประโยชนจากการเขาสูตลาดที่กวางมากขึ้น ทั้งในสวนของประเทศ
เพ่ือนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียใต นอกจากนี้ อุตสาหกรรมพลังงานที่เปนพื้นฐานสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจจะมีการปรับโครงสราง เพื่อสรางการแขงขันในธุรกิจกาซและไฟฟามากข้ึนในขณะท่ียังคงมีเนนการ
สรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ การเตรียมความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
ดานพลังงานทดแทนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การกํากับดูแลดานพลังงานจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมจะมีคาใชจายดานพลังงานในระดับท่ี เหมาะสม และมี
ทางเลือกในการผลิตพลังงานเพื่อใชเอง (Self-Consumption) และในระยะยาวสามารถสรางรายไดจากการ
ขายไฟฟาสวนท่ีเกินจากการใชงานเพื่อสรางรายได ระบบการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศจะไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถตอบโจทยความตองการของประเทศและสามารถใชงานได จริง  นอกจากการปฏิรูป
โครงสรางการผลิต การตลาด และการวิจัยนวัตกรรมแลว แผนการปฏิรูปจะเนนการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย 
และเปนอุปสรรครวมทั้งสรางภาระตอการดําเนินชีวิตของประชาชน และการทําธุรกิจของภาคเอกชน ในระยะ
ตอไปการขออนุมัติ อนุญาต จากภาครัฐในการดําเนินธุรกิจจะมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่ของรัฐลดลง ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถยื่นคํารองตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ที่มีความสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ที่ชัดเจน สามารถติดตามและตรวจสอบได
ทุกขั้นตอน 

4) การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ  
ประชาชน  การปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินจะทําใหประชาชนสามารถไดรับบริการจากรัฐไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อใหสามารถตอบสนองความ 
ตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใหขอมูลและความชวยเหลือจากภาครัฐ 
ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน โดยไมสรางภาระใหแกประชาชนเกินความจําเปน กระบวนการขออนุมัติ/ 
อนุญาตจะไดรับการปรับปรุงเขาสูการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลและศูนยบริการรวม  เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน นอกจากการปรับปรุงระบบการใหบริการแลว โครงสรางการ
ทํางานของภาครัฐจะไดรับการปรับปรุงใหมีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการกระจายอํานาจลงสู
ทองถ่ินเพื่อใหบริหารจัดการพื้นที่ของตนเองไดมากข้ึน บุคลากรของรัฐทุกระดับจะมีการแจงบัญชีทรัพยสิน
และหนี้สินเพื่อความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ในชวง 5 ปขางหนาการบริหารจัดการภาครัฐจะเขาสู
ระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Government) โดยนอกจากจะมีระบบแพลตฟอรมการใหบริการพื้นฐาน (Service 

Platform) สําหรับการใหบริการประชาชนแลว จะมีการพัฒนาศูนยขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data 

Analytic Centre)  เพ่ือใชในการวเิคราะหและจัดทํานโยบายการพัฒนาที่เหมาะสมทั้งในระดับภาค พื้นที่ และ
ชุมชน  
 ดังนั้นสามารถกลาวโดยสรุปไดวา แผนการปฏิรูปประเทศจะกอใหเกิดประโยชนในภาพรวม
ของประเทศไดทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกที่ทําใหประชาชนคนไทยทุกระดับสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐได
อยางเทาเทียมกัน และท่ัวถุงมากข้ึน มีระบบการตรวจสอบความโปรงใสของภาครัฐภาคขึ้น มี โครงสรางการ
บริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ประชาชนมี
สวัสดิการของรัฐที่เหมาะสม มีโอกาสในการสรางอาชีพและไดรับความเปนธรรม ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
กระบวนการยุติธรรม เพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยการยกระดับภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
บริการ และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม และเนนการบริหารจัดการภาครัฐมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก 
 

2.2.3 ประเด็นการปฏิรูปที่สําคัญภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ 
          แผนการปฏิรูปประเทศทั้ ง 11 ดาน มีประเด็นขับเคล่ือนการปฏิรูปท่ีสําคัญ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 10 – 17 ) โดยสรุปใน 6 มิติ ดังนี้ 
         1)  การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม การขับเคลื่อนการปฏิรูปเพื่อลดความเหล่ือมล้ําจะ

ดําเนินการผานแผนการปฏิรูปประเทศ 4 ดาน หลัก ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ แผนการ
ปฏิรูปประเทศดานสังคม แผนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมาย และแผนการปฏิรูปดานการสาธารณสุข โดย
จัดใหมีคณะกรรมการท่ีทําหนาที่ในการเสนอมาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อ
สรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม และการจัดตั้งสํานักงานทําหนาที่ในการบูรณาการการ
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แกไขปญหาความยากจนและเหล่ือมล้ํา เพื่อวางกรอบแนวทางสรางความรวมมือระหวางหนวยงานโดยผาน
กลไกระดับประเทศ ระดับหนวยงาน และระดับพื้นที่ นอกจากน้ีในการแกไขปญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม
จะรวมถึงการปรับปรุงกลไกทางการบริหาร และกลไกทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษี เพื่อใหผูประกอบการ
และประชาชนท่ีไมอยูในฐานภาษีเขาสูระบบฐานภาษี และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลการเสีย
ภาษีระหวางหนวยงานท่ีมีภารกิจในการจัดเก็บภาษี รวมท้ังเนนการปรับปรุงโครงสรางอัตราภาษีเงินได และ
การหักคาลดหยอนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับระดับรายได รวมท้ังการสรางกลไกทางภาษีที่จะชวยเหลือผูมี
รายไดนอยในสังคม การปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปนธรรม  โดยจะ
มุงเนนการสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อใหเกิดธุรกิจที่จะกระจายผลกําไรกลับสูสังคม
และชุมชน ซึ่งจะชวยสรางโอกาสในการสรางรายไดของประชาชนและชุมชน  การพัฒนาปจจัยการผลิตในภาค
เกษตรท้ังในดานแหลงนํ้า ระบบชลประทาน และระบบการประกันภัยพืชผล และการพัฒนาแรงงานในภาค
เกษตรและแรงงานในภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหมีความสามารถมากข้ึน  เพ่ือยกระดับรายไดในระดับบุคคล 
นอกจากน้ี ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ในระดับปฐมภูมิไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การวินิจฉัยโรคขั้นตนสามารถดําเนินการไดผานคลินิคหมอ ครอบครัว และระบบ
การแพทยทางไกล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงขอมูลดานสุขภาพ ของหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงและบริหารจัดการขอมูลสุขภาพของตนไดเมื่อตองการ และภาครัฐสามารถ
บริหารจัดการดานการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพและสาธารณสุข ไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

 2) การพัฒนาเศรษฐกิจ การปฏิรูปเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตแผนการปฏิรูปประเทศเปน
การพัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแตระดับชุมชน ระดับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ระดับ
ผูประกอบการขนาดใหญ  และเชื่อมโยงการผลิตของไทยกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค เพื่อใหประเทศไทยเปน
ฐานการผลิตสําคัญของหวงโซการผลิตในภูมิภาค รวมท้ังการสงเสริมธุรกิจ Start Up การพัฒนาพื้นที่ใน
ภูมิภาค และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน แหลงน้ํา การเชื่อมโยงพื้นท่ีภายในประเทศและกับ
ประเทศในภูมิภาค  และการพัฒนาดานพลังงาน 

 ในภาพรวมของการปฏิรูปเศรษฐกิจจะมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการผลิตในภาคเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ และการสรางนวัตกรรม โดยสรางระบบกลาง (Single Platform) เชื่อมโยง
เครือขายการสงเสริมผลิตภาพ การมาตรฐาน และนวัตกรรม ครอบคลุมการทําหนาที่ของหนวยงานในการเพ่ิม 
ผลิตภาพ การจัดการโครงสรางดานการมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และการสรางสภาพแวดลอม ที่
เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ใหทํางานไปในทิศทางท่ีหนุนเสริมกันอยางเปนระบบ มีการนําแผนงาน/โครงการ 
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังติดตามสถานการณ และประเมินผลการดําเนินนโยบายอยางครบ 
วงจร การจัดทําระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytic) ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต สนับสนุนใหผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศ  
และผูประกอบการภายในประเทศสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับตลาดในภูมิภาค สงเสริมการเริ่มตนทําธุรกิจใน 
รูปแบบ Start Up และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่จะเปนฐานเศรษฐกิจใหมในอนาคต เชน อุตสาหกรรมชีวภาพ 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   17  

อุตสาหกรรมการแพทย อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟูา อุตสาหกรรมดิจิตอล อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน 
และอุตสาหกรรมปโตรเคมี เปนตน เพ่ือยกระดับฐานการผลิตของไทยใหสามารถแขงขันไดในระยะยาว รวมทั้ง
การพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรและแรงงานท่ีมีความสามารถสูง ในระดับตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ตลอดจนปฏิรูป ระบบการวิจัยและพัฒนา รวมท้ัง
ระบบทรัพยสินทางปญญา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในระยะยาว นอกจากนี้ 
แผนการปฏิรูปประเทศใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางการบริหารจัดการดาน พลังงานของประเทศต้ังแต
การปรับโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน  การปรับโครงสรางการจัดทํา
แผนการพัฒนากําลังการผลิตไฟฟา การสงเสริมการแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟา และกาซธรรมชาติที่สามารถ
สรางความสมดุลกับความมั่นคงทางพลังงาน การสงเสริมการผลิตพลังงานทดแทน ในภาคครัวเรือนและชุมชน 
และการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน โดยเฉพาะระบบสงและจําหนายไฟฟาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีดานพลังงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสามารถรองรับการสรางตลาดซื้อขายไฟฟาในอนาคต การ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปเศรษฐกิจในระดับชุมชน จะมุงเนนการรวมกลุมในระดับชุมชนท้ังในสวนของวิสาหกิจ
ชุมชน สหกรณ และวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่เชื่อมโยงการผลิตของชุมชนสูตลาดผานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
เพื่อเปนกลไกในการสรางงานและรายไดภายในชุมชน และการจัดตั้งกองทุน Social Investment Fund เพ่ือ
สนับสนุนการสรางสังคมผูประกอบการ สําหรับการพัฒนาในระดับผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม 
(SMEs) จะมุงเนนการสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทําธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมใหสามารถแขงขันได การปฏิรูปกฎหมายเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศจะมุงเนนการ
ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือขจัดอุปสรรคในการทําธุรกิจและลดภาระในเชิงขอกฎหมายของผูประกอบการทุกระดับ  
มุงเนนใหเกิดผลลัพธที่เอ้ือตอการทําธุรกิจทั้งในดานระบบการอนุมัติ/อนุญาต ระบบการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา รวมทั้งการปรับปรุงโครงสรางภาษีและมาตรการสงเสริมเพื่อสนับสนุนธุรกิจ SMEs และธุรกิจ 
Start Up และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม รวมทั้งการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนที่สํา หรับ
การเกษตร เพื่อใหเกิดการทําการเกษตรในพ้ืนที่ที่เหมาะสมและเปนระบบ 

 3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็งจะขับเคล่ือนการ
ดําเนินการต้ังแตระดับบุคคลถึงระดับชุมชน โดยมุงเนนใหคนในชุมชนทุกกลุมมีความม่ันคงดานอาชีพ และ
รายได มีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ และสวัสดิการทาง
สังคมท่ีเหมาะสม รวมท้ังสถาบันทางสังคมสามารถแบงเบาภาระการลงทุนทางสังคมของรัฐบาล ผานการออม 
สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคมในการดําเนินการปฏิรูปสังคมจะมุงเนนที่พื้นฐานของคนไทย โดยมุงเนนให
คนไทยมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น ภาครัฐ
สงเสริมใหชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง สามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ได ในขณะที่
สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติที่ดี 
รวมท้ัง ภาครัฐกระจายอํานาจการบริหารจัดการในทองถิ่นมากข้ึน โดยเฉพาะการใหองคกรทองถิ่นจัดเก็บ
ขอมูล และบริหารขอมูลของชุมชน และบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานสังคมกับทุกหนวยงานและเปดโอกาส 
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ใหประชาชนสามารถเขาถึงได ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง จะมุงเนนการขจัดอุปสรรค ใน
เชิงโครงสราง ซึ่งรวมถึงการจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม เนนการสรางกลไกและเคร่ืองมือที่ทําให 
หนวยงานภาครัฐทราบความตองการของประชาชนไดอยางชัดเจน สามารถนําไปจัดทํานโยบายท่ีสอดคลอง 
กับความตองการของประชาชน รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลและใหเกิดการบูรณาการขอมูล 
ดานสังคมระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นอกจากน้ันยังเนนใหสังคมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมรับ
ในความแตกตางและมีความเอ้ืออาทรกันผานกระบวนการสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการ
สงเสริมกิจกรรมทางสังคม เชน การจัดพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค การ
สงเสริมวัฒนธรรมระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขในรูปแบบการมีสวนรวมและการ 
ปรึกษาหารือเพื่อสรางการยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกตาง โดยเริ่มปลูกฝงวัฒนธรรมประชาธิปไตยท่ีถูกตอง 
ผานการใหความรูในโรงเรียนตาง ๆ ตั้งแตระดับปฐมวัย รวมทั้งการบรรจุสาระเกี่ยวกับ “การรูเทาทันส่ือ”  ให
อยูในหลักสูตรการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และเปนวิชาพ้ืนฐานระดับอุดมศึกษา 

 4) การฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การขับเคล่ือนการ
ปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจะใหความสําคัญกับการดําเนินการใน 6 ประเด็นหลัก ไดแก 1) 
ทรัพยากรทางบก 2) ทรัพยากรน้ํา 3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 4) ความหลากหลายทางชีวภาพ 5) 
สิ่งแวดลอม และ 6) ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนการฟนฟู อนุรักษ 
เพื่อสรางฐานทรัพยากรของประเทศในระยะยาวควบคูไปกับการใชประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
โดยปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ใหมีความเปนเอกภาพสามารถปองกัน 
ปราบปราม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติทั้งระบบ การปรับปรุงระบบขอมูลเชิงพื้นที่สําหรับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใหสามารถใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  ลดปญหาขอขัดแยงในการใชประโยชนของ
ชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนระบบ  นอกจากนี้ การ
ดําเนินการภายใตแผนการปฏิรูปประเทศจะครอบคลุมการสรางกลไกการมีสวนรวมกับองคกรทองถิ่น และ
ชุมชน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน ทั้งในดานการอนุรักษ ฟนฟู ติดตามตรวจสอบการ
ใชประโยชนทรัพยากรและการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอม สงเสริมงานวิจัยดานปาไม สัตวปา และความ
หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อการอนุรักษ ฟนฟู และใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพในเชิง
เศรษฐกิจ การจัดทําแผนการใชที่ดินระดับตําบลเพ่ือสนับสนุนภาคการเกษตร ผลักดันการจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการน้ําระดับชุมชน และศูนยขอมูลน้ําระดับจังหวัด รวมทั้งระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ   
(Big Data) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ําทั้งระบบ  สําหรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม จะ
ครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยี และกลไกการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการจัดการขยะ น้ําเสีย และการระวังปองกันมลพิษในเขตชุมชน และภาคอุตสาหกรรม รวมท้ัง
การพัฒนาระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอม ตั้งแตขั้นการสอบสวน การระงับขอพิพาท การพิจารณาคดีและการ
บังคับคดี เพ่ือสรางการเขาถึงระบบยุติธรรมดานสิ่งแวดลอมและเปนกลไกสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศ 

 5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสในกระบวนการทํางานของภาครัฐ การปฏิรูปการ 
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บริหารจัดการภาครัฐจะมุงเนนการยกระดับการบริหารจัดการที่มุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สามารถใหบริการ
ประชาชนผานชองทางอิเล็คทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนในการรับบริการจาก
ภาครัฐ ทั้งในดานเอกสาร การชําระคาธรรมเนียม และการอนุมัติ/อนุญาต การเชื่อมโยงขอมูลระหวางภาครัฐ
เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน การปฏิรูปโครงสราง และการบริหารจัดการภาครัฐ ใหมีความ
กระทัดรัดทั้งในระดับสวนราชการ และระดับองคกรปกครอง สวนทองถิ่น เนนการบริหาร เชิงพื้นท่ี การ
กระจายอํานาจสูทองถิ่น การวางแผนกําลังคนและนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการ
เพื่อใหกําลังคนภาครัฐอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณสังคมผูสูงอายุและฐานะการคลัง 
รวมท้ังพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจท่ีสามารถดึงดูดผูมีความสามารถสูงเขาสูระบบราชการ และปรับปรุงความ
เปนนิติบุคคลของหนวยงานระดับกรมเพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐจะครอบคลุมถึงการปฏิรูปหนวยงานดานเศรษฐกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจของประเทศ ปรับปรุงระบบคัดสรรผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานสําคัญ และพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อการกําหนดนโยบาย 
มาตรการทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในระดับภาพรวมและระดับพ้ืนที่ ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและ
กลุมเปาหมายมากข้ึน  นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแลว แผนการปฏิรูปประเทศ
จะมุงเนนการสรางธรรมมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยสรางกลไกความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการเฝาระวัง ชี้เบาะแส และการรักษาความลับของผู
ชี้เบาะแส ยกระดับหนวยงานตรวจสอบใหเปนกลไกอิสระและเปนมืออาชีพในการเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงาน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีรัฐใหเหลือเทาท่ีจําเปน  กําหนด
วิธีการยื่นคําขอผานระบบอิเล็กทรอนิกส และกําหนดระยะเวลาการอนุมัติ อนุญาตท่ีชัดเจน กําหนดให
เจาหนาที่ของรัฐที่ไมตองแจงบัญชีทรัพยสินตอสํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติทําการแจงบัญชีทรัพยสินตอผูบังคับบัญชา และสงเสริมการสรางจิตสํานึกของบุคลากรภาครัฐและ
ประชาชนที่จะไมอดทนตอการทุจริต 

6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม การปฏิรูปกฎหมายจะมุงเนนการปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัยและไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายที่สรางภาระใหแก
ประชาชน รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายเพื่อสนับสนุนการลดความเหลื่อมลํ้า ในสังคม และการสราง
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซึ่งจะเชื่อมโยง การดําเนินการกับประเด็นการลดความเหล่ือมล้ําทาง
สังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจ การดําเนินการตามแผน ปฏิรูปประเทศในสวนของการปฏิรูปกฎหมายที่ลาสมัย
ดังกลาวจะจัดตั้งกลไกคณะกรรมการเพื่อทําหนาท่ีในการทบทวนกฎหมายที่ลาสมัย หมดความจําเปนและ
กฎหมายบางฉบับที่สรางความไมเปนธรรม อาทิ กฎหมายขายฝาก โดยปรับสํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายใหเปนสํานักงานคณะกรรมการทบทวน กฎหมายที่ลาสมัยหรือสรางภาระใหแกประชาชน นอกจากน้ี 
แผนการปฏิรูปประเทศกําหนดใหมีการตรากฎหมายเทาท่ีจําเปนและทบทวนกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชแลว
เพื่อใหสอดคลองกับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ โดยกําหนดกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การ
สรางกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมาย ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สรางชองทางการเขาถึงฐานขอมูลดาน
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กฎหมายสําหรับหนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชน รวมทั้งสรางการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนท้ังในขั้นการบังคับใช กฎหมาย การจัดทําและเสนอกฎหมาย รวมท้ังการใหความชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน สําหรับการปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม จะเนนการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการยุติธรรมเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางานท่ีเนนการอํานวยความยุติธรรมท่ีสะดวก รวดเร็วแก
ประชาชน และ กําหนดระยะเวลาการทํางานทุกขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบความคืบหนาใน
กระบวนการยุติธรรมได ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให
ประชาชนสามารถแจงความตางทองที่ไดทั่วประเทศ ประชาชนสามารถฟองรองดําเนินคดีไดทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส กระบวนการสอบสวนในคดีสําคัญจะมีอัยการเขารวมในการสอบสวน จัดทําระบบคุมครอง
พยานท่ีเหมาะสม ปรับปรุง กฎหมายเพื่อใหสามารถพิจารณาโทษปรับตามฐานรายได และมีระบบชวยเหลือผู
มีรายไดนอยในดานคาใชจาย ในกระบวนการยุติธรรมทบทวนการแยกประเภทของยาเสพติดและวัตถุออกฤทธ์ิ
เปนระยะใหสอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับอันตรายของสารเสพติดแตละประเภท การจัดใหมีลามที่เพียงพอ
สําหรับใหบริการในกระบวนการยุติธรรม และนําระบบการประชุมทางไกลมาปรับใชเพื่อใหสามารถบริการลาม
ไดอยางทั่วถึง รวมทั้งพัฒนาและแกไขกฎหมายเพื่อลดอุปสรรคในการคืนสูสังคมของผูพนโทษท่ีมีความเส่ียงต่ํา 
และพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานและทันสมัย ตลอดจนการจัดทําระบบประสานเชื่อมโยง
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ประชาชนสามารถติดตอไดสะดวก จัดทําระบบการพิจารณาคดีทาง
ปกครองที่ประชาชนสามารถเขาถึงความยุติธรรมทางปกครองไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 
การสรางกลไกใหองคกรเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือประชาชนสามารถฟองคดีแทนผูเสียหายในคดี
ที่มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ และจัดทําระบบผูเชี่ยวชาญเพ่ือชวยเหลือประชาชนในกรณีที่เกี่ยวของ
กับส่ิงแวดลอม 

กลาวโดยสรุป แผนการปฏิรูปประเทศ มีประเด็นขับเคล่ือนการปฏิรูปที่สําคัญ ใน 6 มิติ ดังนี้ 
(1) การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม (2) การพัฒนาเศรษฐกิจ (3) การสรางสังคมและชุมชนท่ีเขมแข็ง  (4) การ
ฟนฟูและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (5)  การสรางประสิทธิภาพและความโปรงใส
ในกระบวนการทํางานของภาครัฐ และ (6)  การพัฒนากฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม ดังที่กลาว
รายละเอียดขางตนแลว 

 

2.2.4 ประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
1)  ระดับประชาชน ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประชาชนจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป 

ประเทศ มีดังตอไปนี้ 
   (1) คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศท่ีมีความสงบเรียบรอยและ มี

ความสามัคคีปรองดอง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง ของประชาชน
ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Customized Public Service) ประชาชนทุกคนจะไดรับ โอกาสท่ีเปน
ธรรมตามศักยภาพและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และไดรับผลจากการปฏิรูปประเทศอยางท่ัวถึง โดยจะไมมี 
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ใครถูกทิ้งไวเบ้ืองหลัง   
 (2) คนไทยมีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมี

คุณภาพ มีความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองจากความเสี่ยงตอการเกิดโรคท่ีปูองกันได รวมทั้งมี
สวนรวม ในการวางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข  

 (3)  ประชาชนไดรับสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีจําเปน (Social safety net) โดยการปฏิรูประบบ  
ประกันสังคมและระบบฐานภาษี การปรับระบบบํานาญใหเปนระบบท่ีกาวหนาและครอบคลุมประชาชนทุก
กลุมอยางทั่วถึง และการขยายความคุมครองของกองทุนประกันสังคมไปยังกลุมแรงงานนอกระบบ และ
เกษตรกรเพิ่มขึ้น  

 (4)  คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น โดยมีสื่อที่ทํา
หนาที่เปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชนอยางมีจรรยาบรรณ การปลูกฝงทัศนคติที่ดีและ
การปลูกฝง วัฒนธรรมของชาติตามเสรีภาพของประชาชนในแนวทางของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข   

    (5)  ประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมี 
กลไกการใหบริการและความชวยเหลือทางกฎหมายที่เขาใจงายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบฐานขอมูล  
ของกฎหมาย คําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือการตีความกฎหมายที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 
ประกอบกับประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎที่มีความสําคัญของประเทศ   

 (6)  ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือที่ยากจนในระดับ
ฐานราก เชน การเพิ่มผลผลิตใหพื้นที่การเกษตรโดยการพัฒนาระบบการจัดการน้ํา การสงเสริมใหเกษตรกร
ปรับใช ความรูสมัยใหมจากขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใหการชวยเหลือในเชิงระบบเพ่ือรองรับความ
เสี่ยง และเพิ่มโอกาสทางอาชีพ เพื่อใหเกษตรกรเกงขึ้น (Smart Farmer) และเพิ่มโอกาสการไดรับการจางงาน
ของแรงงานไรฝมือ ทั้งในดานของการพัฒนาฝมือแรงงาน และการจัดการทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาฝมือ 
และทักษะที่ตรงตามความตองการของภาคเอกชน   

 (7)  ประชาชนเขาถึงการใชพลังงานในราคาที่เปนธรรม โดยไดรับคุณภาพและการบริการ
ที่ดีขึ้น โดยมีการบริหารจัดการดานพลังงานที่มีธรรมาภิบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชน 

 2)  ระดับชุมชนและทองถิ่น ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับชุมชนและทองถิ่นจากการดําเนินการ
ตามแผนปฏิรูปประเทศ มีดังตอไปน้ี 

 (1)  ชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและทํางานรวมกับภาคสวน 

ตาง ๆ ได มีกลไกสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสนับสนุนการสรางอาชีพและรายได การพัฒนาธุรกิจชุมชน โดย
การ สนับสนุนทั้งดานการรวมกลุมสรางเครือขาย การสรางกลไกพัฒนารวมกับภาคเอกชน การจัดตั้ง
แพลตฟอรม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน เพิ่มการ
เขาถึงตลาดและ ทรัพยากร และการจัดตั้งกองทุนการลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment Fund) เพื่อ
สนับสนุนเครือขาย ความรวมมือกับระหวางวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 
อยางตอเน่ืองในพื้นที่  
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   (2)  ชุมชน/ทองถิ่นจะมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่มากขึ้น ซึ่งจะชวยให 
การแกปญหาในชุมชนตรงกับสภาพปญหาและมีเจาภาพดําเนินการท่ีชัดเจน (Accountability) ซึ่งจะชวย
บรรเทาปญหาความเหลื่อมล้ําอันอาจเกิดจากการพัฒนาที่กระจุกตัวที่สวนกลาง 

 3) ระดับภาคธุรกิจ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาคธุรกิจจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปนี้ 

   (1) ภาคธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นทันตอการพัฒนาตามกระแส 

โลกาภิวัฒน โดยการยกเลิก/ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ 
และการใชกลไกกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ การปรับกติกาใหการ
จัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจเปนไปไดอยางคลองตัว การพัฒนาและเสริมสรางทักษะบุคลากรในดาน
ตาง ๆ (Retraining) ที่จําเปนตออนาคต มีการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และ Big data การสรางระบบนิเวศดานการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนามาตรฐานการผลิต 
รวมทั้ง การปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมมาตรการและทรัพยากรท่ี เอื้อใหเกิดการเพิ่มความสามารถของ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการ Start Up และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การ
ปฏิรูปหนวยงานนโยบายเศรษฐกิจ หนวยงานดานสถิติและขอมูลแหงชาติ (National Data Unit) เพ่ือให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและตอบโจทยความ
ตองการของการดําเนินการธุรกิจที่ซับซอนขึ้น   

(2)  ภาคธุรกิจมีตลาดและฐานการลงทุนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น จากการสงเสริมการรวมกลุม  
ในภูมิภาค (Regional Integration) ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานและประเทศ
คูคาที่สําคัญ อาทิ CLMV บังกลาเทศ โดยเนนการเชื่อมโยงกันผานโครงขายคมนาคมท่ีจะเอื้อใหบริษัทขามชาติ 
เลือกใชไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain)   

    (3)  อุตสาหกรรมหลักที่ประเทศไทยมีความชํานาญ 3 อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรม  
การเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และอุตสาหกรรมอาหาร จะมีผลิตภาพ 
(Productivity) เพิ่มมากข้ึน ขณะที่อุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตจะไดรับการพัฒนา 
ตอยอดจากอุตสาหกรรมท่ีมีฐานอยูแลว ไดแก  อุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-Economy) อุตสาหกรรมยานยนต 
ไฟฟูา (Electric Vehicles) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการดูแล 
สุขภาพ (Healthcare) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) และอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy) 
รวมทั้งอุตสาหกรรมหลักที่ เช่ือมโยงกับภาคพลังงาน ไดแก อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน  และ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ระยะที่ 4 

4) ระดับภาครัฐ ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับภาครัฐจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ 
มีดังตอไปน้ี 

 (1)  หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางท่ีทันสมัย กะทัดรัด และสามารถปรับตัวไดทันตอการ 
เปลี่ยนแปลง และมีระบบงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Public Service) รวมทั้งมีระบบบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง สามารถดึงดูดและรักษาเจาหนาท่ีที่มีความรู ความสามารถ 
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สูง ซึ่งจะทําใหหนวยงานภาครัฐมีกําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โปรงใส ยึดมั่นใน
คุณธรรมและวัฒนธรรมความซ่ือสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาล พรอมนําการพัฒนาประเทศ  (Highly 

Competent Public Officials) พรอมทั้งมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งจะชวยลดปญหาการทุจริต   
(2) ภาครัฐมีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการทุกหนวยงาน  ที่ 

ประชาชนมีโอกาสสามารถเขาถึงได รวมทั้งมีระบบการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ําของ
ประเทศท่ีเปนบูรณาการ โดยการจัดตั้งสํานักงานบูรณาการแกไขปญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ํา สงผล
ใหประเทศไทยมีหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานความยากจน และความเหลื่อม
ล้ําที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหเกิดการขับเคลื่อนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง 

 5) ระดับประเทศ  ประโยชนที่พึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติจากการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ประเทศ มีดังตอไปน้ี 

 (1)  ประเทศไทยมีการธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  
ทรงเปนประมุขที่มีความม่ันคง เปนสังคมแหงโอกาสและไมแบงแยก มีกฎหมายที่ดี ที่เขาใจงาย และสามารถ 
บังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 (2)  ประเทศมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ทั้ง
ในดานการอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชนของทรัพยากรทางบก ทรัพยากรน้ํา ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝง และความหลากหลายทางชีวภาพ   

 (3)  ประเทศมีระบบสุขภาพไทยมีเอกภาพ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพของทุก 

หนวยงาน  มีการกระจาอํานาจและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตัดสินใจ โดยมีระบบบริการปฐมภูมิ 
ที่มีความครอบคลุม ตอบสนองความจําเปน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสม  และ
ระบบหลักประกันสุขภาพที่มีความย่ังยืน เพียงพอมีประสิทธิภาพสอดคลองกับปญหาสุขภาพ ในแตละพื้นท่ี 
และมีความเปนธรรม  

 (4)  เมืองหลักในภาคตาง ๆ ไดรับการพัฒนาควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร และมีระบบ
การจัดสรรงบประมาณที่เนนเชิงพื้นที่เพื่อกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  

(5)  ประเทศมีผลิตภาพ  (Productivity) และศักยภาพในการแขงขันที่ เพิ่มขึ้น  มี
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ และไดรับการคุมครองทางสังคมในการดํารงชีวิตอยางเพียงพอและเหมาะสม มี
จิตสาธารณะ ทักษะ ความรู และสุขภาวะท่ีดีพรอมมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเทศ 

 

 2.2.5 แผนการปฏิรูปประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ: 2561) 
  จากความมุงหวัง และแผนงานดังกลาวขางตน จึงมีการกําหนดเปนนโยบายสําหรับการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 11 ดานที่ครอบคุลมทุกมิติ ดังตอไปนี้ 

1) แผนปฏิรูปประเทศดานการเมือง เปาหมายประการสําคัญของการปฏิรูปประเทศดาน 

การเมืองของไทย ไดแก การธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน 

ประมุขที่มีความมั่นคง มีความชอบธรรมมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติ  
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บานเมือง และประชาชน ในการปฏิรูปประเทศดานการเมืองเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่กลาวขางตน 
คณะกรรมการปฏิรูป ประเทศดานการเมืองไดกําหนดประเด็นการปฏิรูปไว 5 ประเด็นสําคัญ ไดแก 1) การ
เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธีและการรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย 3) การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม 4) การ
เลือกต้ังที่สุจริตและเท่ียงธรรม เพื่อการปฏิรูปประเทศ และ 5) การสรางรัฐธรรมาธิปไตย ซึ่งประกอบไปดวย
หลักคิดในการทําใหการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมั่นคงได
นั้นตองเริ่มจากการวางรากฐานความรูความเขาใจที่ถองแทเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหแกประชาชนทุกคน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  ดังน้ัน
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจากหลักการของระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจึงเปนที่มาของการสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่เหมาะสม
กับประเทศไทย โดยประชาชนชาวไทยตองเปนทั้ง“พสกนิกร” ของพระมหากษัตริย และเปน “พลเมือง” ที่ดี
ในระบอบประชาธิปไตยควบคูกันไปดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 19 – 24 ) 
กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ

ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมืองที่ครอบคลุมประเด็น 1) การเสริมสรางวัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข        
2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการ
ปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  3) การเลือกตั้งท่ี
สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่น 4) การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย และ 5) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง 

2) แผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนการปฏิรูปประเทศดานการ 
บริหารราชการแผนดิน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ (1) สรางภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน สามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนท่ีหลากหลาย ไดอยางมีประสิทธิผล (Customized 

Public Service) (2) พัฒนาโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง 
(Agile Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service)  (3) พัฒนา
กําลังคนภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และยึดมั่น ในคุณธรรม พรอมนําการพัฒนา
ประเทศ (Highly Competent Public Officials) (4) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถดึงดูด 
รักษา จูงใจผูมีความรูความสามารถสูง และสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ (5) เพื่อสรางคานิยมและ
วัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาลเปาหมายรวมอันเปนผลลัพธที่คาดหวังของการปฏิรูป
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ประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 

หนา 26– 29 ) 
ทั้งนี้ โดยมีตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร

ราชการแผนดินในระยะ 5 ป ที่เนนการทําใหบริการภาครัฐสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของประชาชน โครงสราง และระบบงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูง เอื้อตอการปรับเปลี่ยนและบูรณา
การกันอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีคุณภาพ ยึดม่ันใน
คุณธรรม พรอมนําการพัฒนาประเทศ และภาครัฐมีนวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการใหบริการ
ประชาชนเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง รวมทั้งภาพลักษณของภาครัฐไทยในเวทีโลกไดรับการยอมรับ  

 กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการแผนดินท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ไดแก 1) การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง 2) ระบบขอมูล
ภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 3) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง  4) คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 5) ระบบ
บริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได  และ 6) 
สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3) แผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 31 – 36 ) การปฏิรูปกฎหมายที่สอดคลองกับสถานการณของการพัฒนาประเทศใน
ปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงไดมีการกําหนด “หลักการ” และ “กลไก” ที่สําคัญไวหลาย
ประการ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกฎหมาย โดยเฉพาะหลักการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  ที่ไดกําหนดหลักเกณฑและกลไกในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหกฎหมายเปน “กฎหมายที่ดี” และสอดคลองกับ
สภาพความตองการที่แทจริงของสังคม ทั้งการกําหนดใหมีการวิเคราะหผลกระทบของกฎหมายเพื่อคํานึงถึง
ภาระ และตนทุนในการดําเนินการตามกฎหมาย การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และติดตามตรวจสอบท้ังในข้ันตอนของการจัดทํารางกฎหมายและการทบทวนความเหมาะสมของ
กฎหมาย รวมทั้งการกําหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเพื่อพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการที่มาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
ระบุใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายใหเกิดผลอยางนอย 4 ประการ ประกอบดวย 1) มีกลไกให
ดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ใชบังคับอยูกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้
ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล 2) ปฏิรูประบบการเรียนการ
สอน และการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบวิชาชีพกฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ  
และยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย 3) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐ โดยใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลกฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระ ของ
กฎหมายไดงาย และ 4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทําและเสนอรางกฎหมาย 

 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายไดกําหนดประเด็นกิจกรรมและผลอันพึงประสงค 
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ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย โดยมุงเนนการสราง “กลไกทางกฎหมาย” เพื่อใหรองรับการ
พัฒนาตามหลักการ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” สอดคลองกับบริบทของการพัฒนาสู THAILAND 4.0 ตาม
นโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ตลอดจนเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals (SDGs)) โดยมีการกําหนดประเด็นปฏิรูป
ดานกฎหมายเพื่อรองรับตามหลัก  “ทวิยุทธศาสตร” ดังนี้  

   (1) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ใหทันตอการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน เชน กําหนดใหมีกลไกการพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่
เปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจ (Regulatory Guillotine) การทบทวนกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการอนุมัติ/อนุญาต เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอราชการหรือการประกอบธุรกิจ  หรือ
กําหนดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลกฎหมายเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงายและสะดวก   

   (2) การกําหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อสรางความเปนธรรมและขจัดความเหลื่อมลํ้า
ในสังคม  โดยเสนอใหมีกลไกพิจารณาทบทวนกฎหมายที่มีผลในการสรางความเหลื่อมลํ้าและความไมเปน
ธรรมในสังคม เชน การพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการขายฝากเพ่ือมิใหเปนชองทางใน
การเอาเปรียบผูมีรายไดนอย การปรับปรุงบทกําหนดโทษทางอาญาใหเหมาะสมกับสภาพความผิดหรือการ
กําหนดมาตรการ ลงโทษใหเหมาะสมกับฐานะของผูกระทําความผิดเพื่อมิใหบุคคลตองรับโทษหนักเกินสมควร 
หรือการเสนอให มีการตรากฎหมายเพื่อสงเสริมการขจัดความเหลื่อมล้ําในสังคม เชน กฎหมายวาดวยวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการกระจายรายไดใหแกสังคม หรือกฎหมายวาดวยการจัดการทรัพยสินของ
ประชาชนที่ตกคางหรือไมมี การเรียกคืนเพื่อใหมีการนํามาใชประโยชนในกิจการที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม
และการลดความเหล่ือมล้ําไปพลางกอน ตลอดจนกําหนดใหมีการพัฒนากลไกยุติธรรมชุมชนและอาสาสมัคร
นักกฎหมายทองถิ่น เพื่อใหมีกลไกที่สามารถใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไดอยางทั่วถึง 

 กลาวโดยสรุป ในประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมายที่ครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก 1) ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ของประชาชน 2) มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม 3) มีกลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ  และ 6) มี
กลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4) แผนปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 38 – 40 ) ในการจัดทําแผนปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมพิจารณา เจตนารมณและบทบัญญัติที่เกี่ยวของในรัฐธรรมนูญ ประกอบ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปประเทศที่จัดทําขึ้น โดยกําหนดกรอบของการจัดทําแผนปฏิรูปวา ในการบรรลุ
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เปาหมายในการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางกระบวนการ
ยุติธรรมที่ประชาชนเช่ือม่ันนั้น ไมอาจกระทําไดโดยอาศัยการแกปญหาเปนรายประเด็นหรือรายองคกร แต
ตองวิเคราะหสภาพปญหาในลักษณะองครวม นําผลการศึกษาในอดีตมาวิเคราะห สังเคราะห แลวกําหนด
เปาหมายในการปรับแนวคิดและกระบวนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมใหม เพื่อใหประชาชนเกิด
ความรูสึกวาเปนเจาของกระบวนการยุติธรรมอยางแทจริง ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจากกระบวนการ 
ยุติธรรม ไมมีความเหลื่อมล้ําในการบังคับใชกฎหมายกับมุงสรางระบบการสอบสวนและงานนิติวิทยาศาสตรที่
ประชาชนเชื่อมั่นในความรวดเร็วและถูกตอง และระบบการลงโทษกับการดูแลสอดสองผูพนโทษท่ีทําใหสังคม
เกิดความปลอดภัยอยางย่ังยืน ตลอดจนตองทําใหกระบวนการยุติธรรมมีมาตรฐานสากลและมีสวนสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ จากกรอบและทิศทางการจัดทําแผนปฏิรูปขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
กระบวนการยุติธรรมไดนํากรอบดังกลาวไปยกรางแผนปฏิรูปฯ เพื่อรับฟงความคิด เห็นจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและประชาชนแลว สรุปเปนขอเสนอใหดําเนินการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมใน 10 
ประเด็น  โดยมีหัวขอและกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ ประเด็นปฏิรูปที่ 1 การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 การพัฒนากลไกชวยเหลือและเพ่ิมศักยภาพ
เพื่อใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ประเด็นปฏิรูปที่ 3 การพัฒนากลไกการบังคับการตามกฎหมาย
อยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา ประเด็นปฏิรูปที่ 4 การปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานยุติธรรมเพื่อ
สรางความปลอดภัยและความเปนธรรมในสังคม ประเด็นปฏิรูปที่ 5 การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญา
เพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม ประเด็นปฏิรูป
ที่ 6  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายใหชัดเจนเพ่ือมิใหคดีขาดอายุ
ความ ประเด็นปฏิรูปที่ 7 การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ 
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ ประเด็นปฏิรูปที่ 8 การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี ประเด็นปฏิรูปที่ 9 การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรตาง  ๆ ที่
เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือมุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว และ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 10 การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพ ในการแขงขันของ
ประเทศ มีกิจกรรมการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ปรับปรุงเขตอํานาจศาลและกฎหมายเพื่อใหรองรับ การคาระหวาง
ประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับคดี และพัฒนางานอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินนี้จึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานกระบวนการยุติธรรมท่ีครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่
สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก 1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 2) พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือลด
ความเหล่ือมล้ํา 3) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงาน
สอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 4) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ 5) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตอง 
สมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
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5) แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ: 2561 หนา 42 – 50) ภายใตบริบทโลกยุคใหมที่เต็มไปดวยความทาทายใหมๆ และปญหาเชิงโครงสรางที่
กลาวขางตน  คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ จึงกําหนดเปาหมายหลักของการปฏิรูปไววา มองไปขางหนา 
ประเทศไทยจะตองมี “การพัฒนาเศรษฐกิจที่แทจริง” ที่ไมเนนการขยายตัวเชิงปริมาณสูงๆ แตเปนการพัฒนาลงถึง
รากลึก เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง สรางและรักษาเสถียรภาพ จะตองคํานึงถึงการเพ่ิมศักยภาพของทุกภาคสวน 
ในระบบเศรษฐกิจ และเปนการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับการกระจายผลประโยชนไปสูประชาชนแตละคนอยางเปน
ธรรม รวมท้ังจะตองเปนการพัฒนาที่จะชวยใหประเทศกาวหนาไปไดอยางยั่งยืน เศรษฐกิจไทยตอง “แขงขันได – 
กระจายประโยชนไปสูประชาชน - เติบโต ยั่งยืน” โดยยึดหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีแทจริง คณะกรรมการฯ ได
แบงประเด็นปฏิรูปออกเปน 3 ดานสําคัญ ดังนี้ 1) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ใหกับทุกภาคสวนในระบบ
เศรษฐกิจ 2) ความเทาเทียมและการเติบโตอยางมีสวนรวม (Equality & inclusive growth) และ 3) การปฏิรูปสถาบัน
ทางเศรษฐกิจ การปรับกลไกและบทบาทของภาครัฐใหพรอมรับมือกับความทาทายในอนาคตที่บริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานเศรษฐกิจที่ครอบคลุมประเด็นและตัวช้ีวัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก 1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 2) ขยายความครอบคลุมของระบบ
ประกันสังคม 3) ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่
เทาเทียม 4) กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟา และ 5) พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

6) แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 52 – 58) แผนการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดเสนอประเด็นปฏิรูป 6 เรื่องหลัก ไดแก 1) ทรัพยากรทางบก ประกอบดวย ทรัพยากรปาไมและสัตวปา 
ทรัพยากรดิน และทรัพยากรแร  2) ทรัพยากรน้ํา 3) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 4) ความหลากหลายทาง               
5) สิ่งแวดลอม และ 6) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ไดกําหนด
ประเด็นและตัวชี้วัดเพื่อใหประชาชนประเมินการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1) การ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 2) การจัดทําแผน
บริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพ้ืนที่และฤดูกาล  3) การขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตาม
ศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ 4) การสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ และ 5) การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7) แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
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สังคมแหงชาติ: 2561 หนา 60 – 66) ในการจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศดานสาธารณสุข ได นํารายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศของ
สภาปฏิรูปแหงชาติ จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 1) การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ 2) การปฏิรูประบบการสงเสริม
สุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรค และภัยคุกคามสุขภาพ และ 3) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและการเงินการ
คลังดานสุขภาพ โดยมีผลการศึกษาและขอเสนอแนะของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ จํานวน 8 เรื่อง 
ไดแก (1) การจัดตั้ง คณะกรรมการนโยบายสุขภาพแหงชาติ (2) การจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานและการจัดการ
สารสนเทศระบบบริการสุขภาพแหงชาติ (สมสส.) (3) การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ (4) ระบบการแพทย
ฉุกเฉินชวงกอนถึงโรงพยาบาล (5) การปฏิรูปการแพทยแผนไทยและระบบยาสมุนไพรแหงชาติ (6) การปฏิรูป
ความรอบรูและการสื่อสารสุขภาพ (7) การปองกันและควบคุมปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพดานอาหารและ
โภชนาการ ในประเด็นการจัดเก็บภาษีเครื่องดื่มที่มีปริมาณนํ้าตาลเกินเกณฑมาตรฐานสุขภาพ และ (8) การ
ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพของประชาชน : สิทธิประโยชนหลักดานสุขภาพ มาใชประกอบการพิจารณา
ดวย และมีการกําหนดเปาประสงคในภาพรวมวา “ประชาชนทุกภาคสวนมีความรอบรูดานสุขภาพ มีสวนรวม
ในการวางระบบ ในการดูแลสุขภาพ ไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่จํา เปน และ
อยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาวะ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตระบบสาธารณสุขที่
เปนเอกภาพและการอภิบาลระบบที่ดี”  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุขใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ดังกลาวขางตน ไดแก 1) มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจ
ในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  2) พัฒนาระบบบริการ
เบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 3) สรางความรอบรู
ดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค และ 4) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุก
ระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

 8) แผนปฏิรูปประเทศ ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  : 2561 หนา 68 – 71 ) รางแผนปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคลองกับรางยุทธศาสตรชาติ ในสวนยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรดานความ
มั่นคง  ขอ 1.2 การพัฒนาศักยภาพในการปองกันประเทศ พรอมรับมือกับภัยคุกคามทั้งทางทหารและภัย
คุกคามอ่ืน ๆ ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสราง ความสามารถในการแขงขัน ขอ 2.1 การพัฒนาภาค
การผลิตและบริการมุงเนนที่การพัฒนาเพ่ิมผลิตภาพการ ผลิตตลอดหวงโซมูลคา ขอ 3.1 การปรับเปล่ียน
คานิยมและวัฒนธรรม มุงเนนใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝง คานิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค โดยบูรณาการ
รวมระหวาง และยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับ สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ขอ 6.3 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของ หนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม ทันสมัย มี
ขีดสมรรถนะสูง และสามารถปฏิบัติงานอยางมี ประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเทียบไดกับมาตรฐานสากล 
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สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น และทันการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 เปาหมายหรือผลอันพึงประสงคที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อดําเนินการแลวเสร็จ ไดแก (1) 
“การมุงเนนการสรางดุลยภาพระหวางเสรีภาพของการทําหนาที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกํากับที่มี
ความชอบธรรม และการใชพื้นที่ดิจิทัลเพื่อการส่ือสารอยางมีจรรยาบรรณ ดํารงรักษาเสรีภาพของการ
แสดงออก การรับรูของประชาชน ดวยความเชื่อวา เสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตาม
แนวทาง ของประชาธิปไตย” และ (2) สื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝง
วัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝง ทัศนคติที่ดี 

 ประเด็นการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิรูป 
สื่อสารมวลชนใหเปนเสมือนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และ 
ปลูกฝงทัศนคติที่ดี เพื่อชวยพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย รวมทั้งปฏิรูปโครงสราง 
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจั ดสรรคลื่นความถ่ีให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการสงออกนวัตกรรม และผลผลิตจากอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี  
สารสนเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ เพื่อชวยพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ ประกอบดวย 6 
ประเด็นปฏิรูป ดังนี้ 1) การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 2) แนวทางการสงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3) การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การ
ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 5) การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการ
อวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจการปองกัน
บรรเทาสาธารณภัยฯ และ 6) การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ  

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยที่มีตอการปฏิรูปประเทศในดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมประเด็น
และตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาวขางตน ไดแก 1) ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 2) สงเสริมจริยธรรมและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3) ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ปฏิรูป
แนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 5) ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ
ระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม และ 6) ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

9) แผนปฏิรูปประเทศดานสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ : 2561 หนา 73 – 77) หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําเรื่องและประเด็นปฏิรูปไดพิจารณาจากสถานการณ
และแนวโนมที่สําคัญ โดยแบงเปนสถานการณและแนวโนมภายนอก ไดแก (1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่สงผลตอ
ความ เปนไปไดในการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวแปรในการขับเคล่ือน 
เศรษฐกิจและสังคม (2) กระแสการเติบโตของหุนสวนการพัฒนาทางสังคม โดยเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 

Enterprise: SE) ในการใหบริการสังคมโดยภาคสวนอื่นท่ีมิใชรัฐ เพ่ือใหการจัดบริการทางสังคมมีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น (3) กระแสโลกาภิวัตนและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการเคลื่อนยายระหวางกันมากขึ้นทั้งสินคา  
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บริการ และแรงงาน และจะทําใหประเทศไทยกลายเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมากขึ้น  
สวนสถานการณและแนวโนมภายใน ประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไปสู  

สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ทําใหภาครัฐตองจัดสวัสดิการ และรับภาระดานสาธารณสุขของผูสูงอายุมากข้ึน  (2) 
ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีรายไดไมเพียงพอที่จะชดเชยคาใชจายตลอดชวงชีวิตและมีการออมอยูในระดับต่ํา สงผลตอ
ความมั่นคงในการดํารงชีวิตในวัยสูงอายุ (3) คุณภาพของคนไทยในภาพรวมยังมีปญหารวมถึงปญหาเชิงคุณธรรมท่ี
ยังคงเปนปญหาสําคัญและยังไมมีระบบรองรับเชิงสถาบันอยางเปนรูปธรรม (4) ประเด็นดานความเหลื่อมล้ําดาน
รายไดยังเปนปญหามาอยางตอเนื่อง นํามาซึ่งความไมเทากันของทุนในการพัฒนาศักยภาพคนในการเขาถึงบริการดาน
การศึกษาและสาธารณสุข (5) ความเหลื่อมล้ําดานการเขาถึงการคุมครองทางงคม โดยกลุมแรงงานนอกระบบยังไม
สามารถเขาถึงสวัสดิการที่จําเปน กลุมคนพิการยังถูกจํากัดในการเขาสูตลาดงาน ในขณะที่กลุมผูไรสัญชาติยังประสบ
ปญหาเรื่องการไดรับสัญชาติ (6) ระบบการคุมครองผูบริโภคยัง มีขอจํากัด โดยการใชประโยชนจากขอมูลยังมี
ขอจํากัดเฉพาะในหนวยงานของตนเอง ตลอดจนความซับซอนของกระบวนการผลิตและระบบตลาดท่ีทําใหการติดตาม
ตรวจสอบสินคาและบริการทําไดยากย่ิงขึ้น (7) ระบบการจัดการขอมูลทางสังคมของประเทศยังเปนลักษณะการ
ดําเนินการจากหลายสวน โดยท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดทําขอมูลแตยังมิไดบูรณาการใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน (8) การ
พัฒนาในระดับชุมชนมีการฟนฟูมาอยางตอเนื่อง แตยังมีขอจํากัดเชิงระบบในหลายสวนที่ทําใหชุมชนจํานวนมากยัง
ไมสามารถพ่ึงตนเองได  (9) สถานการณของการลงทุนทางสังคมจากภาคสวนตาง ๆ มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้งในแงของ
ยอดเงินบริจาคในกิจกรรมตาง ๆ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และ (10) คนไทยสวนใหญนิยมใหบริจาค
เงิน แตยังมี สัดสวนการลงมือทํากิจกรรมจิตอาสาที่คอนขางนอย 

สําหรับเร่ืองและประเด็นการปฏิรูป คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานสังคมพบประเด็น 

หลักที่ตองเรงดําเนินการ 5 เรื่องสําคัญ ไดแก (1) การออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม (2) การ
ชวยเหลือและเพ่ิม ขีดความสามารถกลุมผูเสียเปรียบในสังคม (3) การจัดการขอมูลและองคความรูทางสังคม 
(4) การพัฒนา ระบบสรางเสริมชุมชนเขมแข็ง และ (5) การสรางการมีสวนรวม การเรียนรู การรับรู และการ
สงเสริมกิจกรรม ทางสังคม 

กลาวโดยสรุป ในงานประเมินจึงตองการศึกษาถึงทัศนคติ การรับรู และความตองการของ 
ประชาชนคนไทยท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศในดานสังคมใหครอบคลุมประเด็นและตัวชี้วัดที่สําคัญ ดังกลาว
ขางตน ไดแก 1) ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงาน
และกลุมอื่น ๆ  2) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมล้ําและ
ชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 3) ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ 4) เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุ
เกษียณราชการ 5) มีกลไกประชารัฐ เพ่ือพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  
และ 6) สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อ
ชวยเหลือสาธารณะ 

10)  แผนปฏิรูปประเทศดานพลังงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ : 2561 หนา 79 – 87 ) การปฏิรูปประเทศดานพลังงานดําเนินการภายใตพื้นฐานแนวคิดและหลักการ 
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ที่สําคัญตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คณะอนุกรรมการพิจารณาบูรณาการ
ขอคิดเห็นและขอเสนอเพ่ือสรางความสามัคคีปรองดอง รวมท้ังสถานการณแนวโนมภายนอกและ
ภายในประเทศ เพื่อกําหนดกรอบการปฏิรูปที่ใชประโยชนจากโอกาส กําหนดแนวทางเพื่อลดอุปสรรค และ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศระยะยาวที่ครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแก  

(1) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหกับ 

ประเทศจากการจัดหาพลังงาน ตองใหความสําคัญกับการใชพลังงานอยางมีความรับผิดชอบจากทุกภาคสวน
ทั้งผูผลิตและผูใช โดยมุงเนนการใชพลังงานอยางประหยัด มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การเพิ่มเชื้อเพลิงที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม และการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของเคร่ืองจักรอุปกรณตางๆ เพ่ือลดการปลอยก าซ
คารบอนไดออกไซด หรือไมใหมีสัดสวนการปลอยเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ซึ่งเปนไปตามแนวทางเดียวกับทิศ
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ( Sustainable Development Goals: SGDs )  
   (2) การเสริมสรางความมั่นคงทางพลังงานใหกับประเทศ โดยสงเสริมความตอเนื่อง
จากการสํารวจและผลิตปโตรเลียมในประเทศไทย สงเสริมการจัดหาพลังงานทดแทนที่มีศักยภาพสําหรับ
ประเทศไทย การพัฒนาเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ ที่จะจัดหาพลังงานใหมีประสิทธิภาพ มีตนทุนต่ําลง และสราง
ความมั่นคงในการจัดหาพลังงาน รวมท้ังเตรียมความพรอมโครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน โดยลงทุนเพ่ือ
พัฒนา และยกระดับโครงสรางพื้นฐานของประเทศใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการ
จัดหาพลังงานในอนาคต  
   (3) การบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและบูรณาการ และยกระดับ 
ธรรมาภิบาลในธุรกิจพลังงาน เพื่อสรางความสมดุลระหวางการใชและการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
กํากับดูแลธุรกิจพลังงาน และใหมีการใชศักยภาพดานพลังงานในประเทศอยางเต็มที่ สรางการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย ลดขอขัดแยงในสังคม รวมท้ังการจัดตั้งศูนยสารสนเทศพลังงานแหงชาติที่นาเชื่อถือ  

 

จากแนวคิดและหลักการขางตน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานพลังงานไดกําหนด
ประเด็น การปฏิรูปรวม 6 ดาน ซึ่งในงานประเมินนี้จึงนํามาใชเปนประเด็นและตัวชี้วัดเพ่ือใหประชาชน
ประเมินความคิดเห็น เพื่อสะทอนถึงความคิดเห็นที่มีตอการปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก 1) ปรับบทบาท
และโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2) สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3) เพิ่ม
การแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซ้ือขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  4) พัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  5) สงเสริมการกําจัด
ขยะมูลฝอย เพ่ือแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ 6) สงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

11) แผนปฏิรูปประเทศดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สํานักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 2561 หนา 89 – 92 ) ปญหาการทุจริตคอรรัปชันเปนปญหา
ที่หยั่งรากลึกในสังคมไทยนานนับหลายสิบป ซึ่งปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาดังกลาวมาจากการที่ปญหาการทุจริต
รุนแรงมากท้ังในเชิงพฤติการณและพื้นที่ โดยรูปแบบของการทุจริต จากเดิมท่ีเนนการทุจริตทางตรงเปลี่ยน
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รูปแบบมาสูการทุจริตเชิงนโยบาย โดยมีการแกกฎหมาย ระเบียบหรือกําหนดนโยบาย เพื่อเอื้อประโยชนใหแก
ตนเองและพวกพองมากย่ิงขึ้น การใชอํานาจ เอื้อประโยชน การทาลายกลไกการตรวจสอบ เปนตน ประกอบ
กับกลไกภาครัฐไมไดปฏิบัติงานภายใต กรอบธรรมาภิบาล ไมมีการระงับยับยั้งปญหาในระดับปฏิบัติ ปญหา
ไมไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางลาชา สงผลใหการปราบปรามการทุจริตไมไดผล 
โครงสรางหลักของประเทศไมวาจะเปนโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และระบบราชการออนแอลง 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงกําหนดใหรัฐ มีหนาที่ในการวางกลไกปองกัน ตรวจสอบ 
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขมงวด เด็ดขาด เพื่อมิใหผูบริหารท่ีปราศจากคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลเขามามีอํานาจในการปกครองบานเมือง หรือใชอํานาจตามอําเภอใจ ตอมาจึงไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นโดยกําหนดผล
อันพึงประสงคไว 6 ขอ ดังนี้ 1)  ใหมีการสงเสริมสนับสนุน และใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ รวมท้ังใหมีกฎหมายในการสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเปนพลังในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบและชี้เบาะแสเม่ือพบเห็นการกระทาความผิดโดยรัฐมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูชี้
เบาะแสดวย 2)  ใหมีมาตรการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือตรง (Integrity) สุจริตของบุคลากรใชดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใต
กรอบธรรมาภิบาลและการกํากับกิจการที่ดีอยางแทจริง  3) ใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชน
สามารถเขาถึงและตรวจสอบได 4) ยกระดับการบังคับใชมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง หรือ
มาตรการทางกฎหมายตอเจาพนักงานของรัฐที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบหรือกระทาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางเครงครัด 5) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทุก
ขั้นตอน (ไตสวน ชี้มูล ฟูองศาล พิพากษา) ทั้งแพงและอาญาใหรวดเร็ว รุนแรง เด็ดขาด เปนธรรม เสมอภาค 
และ 6) ใหมีกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานงานปองกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในระดับ
นโยบาย ยุทธศาสตร และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร  
 ในการประเมินคร้ังนี้ จึงกําหนดประเด็นและตัวชี้วัดที่ใชเพื่อการประเมินที่ประกอบดวย 1) หัวหนา
หนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยาง
เครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 2) กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปน
รูปธรรม 3) ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปราม
การทุจริตของทุกภาคสวน 4) จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียน
ของภาคประชาชน 5) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได 6) ผลักดันใหมี
กฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 7) เรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 

2.3. แนวคิดทฤษฎีความตองการ /ความคาดหวัง /การใหความสําคัญตอการปฏิบัติ   
 ราชบัณฑิตสถาน (2546, หนา 176) ไดแยกความหมายของคําวา ความตองการ ออกเปนคําวา  
“ความ” หมายถึง เนื้อหา เกิดความ อาการ “ตองการ” หมายถึง อยากไดใครไดหรือประสงคจะได ดังนั้น  
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“ความตองการ” จึงหมายถึง ความอยากได หรืออาการที่อยากไดและเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําให 
บุคคลเกิดสิ่งเราที่มากระตุน และมีแรงขับภายในเกิดขึ้น จึงมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพ่ือดิ้นรน 
และแสวงหาการตอบสนองความตองการนั้น เมื่อไดรับการตอบสนองแลวบุคคลน้ันก็จะเกิดความตองการ
ใหมๆ หรือมีความตองการในระดับที่สูงขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูรับบริการ 
ประกอบดวย 1) ความตองการของผูรับบริการแตละราย ผูรับบริการแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัวมีพฤติกรรม
และอยูในสภาพการณที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลใหผูรับบริการแตละรายอาจมีความตองการพื้นฐานที่ไมเหมือนกัน 
และอาจเปนปจจัยหนึ่ งที่ ทํ าหนาที่ กํ าหนดระดับความคาดหวังของผู รับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติ                     
2) ประสบการณในอดีตแบงออกเปนประสบการณในอดีตของผูรับบริการเกาที่มาใชบริการ คือ ถาผูรับบริการ
เคยไดรับบริการเชนไร ปจจุบันและอนาคตผูรับบริการก็คาดหวังวาจะไดรับบริการเชนน้ันเสมอ 3) การส่ือสาร
ถึงผูรับบริการในรูปแบบตาง ๆ 4) ปจจัยทางสภาวการณ คือ สถานการณหรือจังหวะโอกาสท่ีผูรับบริการเขา
มาใชบริการจะมีอิทธิพลตอการกําหนดระดับความคาดหวัง 5) ผูรับบริการบอกกันแบบปากตอปาก คือ การท่ี
ผูรับบริการมีการสื่อสารถึงกันเองเกี่ยวกับบริการทั้งในทางท่ีดีและไมดีก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความ
คาดหวัง มีงานวิจัยระบุวาคําแนะนําของเพื่อนรวมงานและเพื่อนบาน เกี่ยวกับบริการซอมบํารุง เชน อูซอมรถ 
มีผลตอความคาดหวังของผูบริโภคเปนอยางมาก 

 Vroom (1970) ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังไววา การที่บุคคลจะกระทําการใด ๆ ก็ตาม จะ
ขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ประการไดแก 1) ผลตอบแทนท่ีเขาไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทท่ีเขาครอบครองเพียงใด 
2) ความพอใจหรือไมพอใจตอผลท่ีเขาไดรับ 3) เมื่อเปรียบเทียบกับผูอื่นแลว เขาเชื่อวาเขาตองเปนผูไดรับผล
อันน้ัน และ 4) เขามีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
 Vroom ไดกลาววา ความคาดหวังมีองคประกอบท่ีสําคญั 3 ประการ คือ  
 1. Valance หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอผลลัพธของการกระทําที่เกิดจากการทํางาน
ระดับความพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอการทํางาน ถาเปนงานท่ีมีคุณคาสูงก็จะมีความพึง
พอใจสูงมากตามดวย  
 2. Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องอุปกรณวิถีทางท่ีนําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ  
 3. Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคลหรืออินทรีย มีความตองการ
หลายส่ิงหลายอยาง ทุกชีวิตพยายามดิ้นรนแสวงหาอยางนอยที่สดุก็คอื ความตองการอาหารเสื้อผา ที่อยูอาศัย
และยารักษาโรค เม่ือปจจัยเหลานั้นไดรับการตอบสนองแลวก็มีความตองการระดับสูงขึ้นไปเร่ือย ๆ จากความ
ตองการหลายสิ่งหลายอยางนี้เอง ทําใหเกิดความพยายามกระทําดําเนินการดวยวิธีหนึ่งวิธีใดดวยสื่อ หรือ
เครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุความพอใจ หรือเพ่ือใหไดรับผลของการดําเนินการนั้นตามที่ไดแสดง
ความพยายามนั้นเองเรียกวา ความคาดหวังและความพอใจส่ิงตาง ๆ  
 มาสโลว(Maslow, 1943, p. 370อางถึงใน  อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย , 2554, หนา 14) เปน
นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นสมมติฐานอยู 2 ประการคือ  
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  1) มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาตราบใดท่ียังมีชีวิตอยูความตองการท่ีไดรับ การ
ตอบสนองแลวก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง
เทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป  
  2) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ ในเมื่อ
ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลวความตองการขั้นสูงก็จะตามมา มาสโลวไดแบงลําดับความ
ตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้  
   (1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางดาน
รางกายเปนความตองการเบ้ืองตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา  ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ ฯลฯ ความตองการทางดาน
รางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทางดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย 
ในดานนี้โดยปกติแลวองคกรทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการของแตละคน ดวยวิธีการทางออม คือการ
จายเงนิคาจาง  
   (2) ความตองการความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety Needs) ถาหาก 
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการในข้ันตอไปท่ี
สูงขึ้น ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตาง ๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยจะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกัน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น กับรางกายความสูญเสีย
ทางดานเศรษฐกิจ สวนความมั่นคงนั้น หมายถึงความตองการความมั่นคง ในการดํารงชีพ เชน ความมั่นคงใน
หนาที่การงาน และสถานะทางสังคม  
   (3) ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากท่ี
ไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสูงขึ้น คือความตองการทางสังคม จะเริ่มเปน
สิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดานนี้จะเปนความตองการเก่ียวกับการอยูรวมกัน และ
การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมเสมอ  
   (4) ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตองการ
ขั้นตอมาจะเปนความตองการที่ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตัวเองในเร่ืองความสามารถ
ความรูและความสําคัญในตัวเอง รวมตลอดทั้งความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรือ
ตองการที่จะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาท่ี การงาน การดํารงตําแหนงที่สําคัญใน
องคกร  
   (5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization or Selfrealization) 
ลําดับขั้นความตองการที่สูงสุดของมนุษยก็คือความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิด 
หรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝฝนที่จะไดรับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงสงในทัศนะของตน 

 อัลเดอรเฟอร (Alderfer’s Existence-relatedness-growth Theory) (Alderfer, n.d. อางถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2550), หนา 372-373) ทฤษฎีERG หรือที่ เรียกวา Modification ซึ่ง Alderfer ไดนํา
ทฤษฏีความตองการ 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow) มาทําการวิจัยโดยการทดสอบเพ่ือหาทฤษฎีเกี่ยวกับความ



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   36  

ตองการของมนุษยและในปค.ศ. 1969 Alderfer ไดเสนอผลการวิจัยความตองการของมนุษยที่ตรงกับความ
จริงมากที่สุดนั้นแยกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 

   1) ความตองการในการอยูรอด (Existence needs--E) เปนความตองการในระดับต่ําสุด 
และมีลักษณะเปนรูปธรรม เชน ความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความตองการรายได สวัสดิการ 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
  2) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness needs--R) เปนความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในขณะทํางาน ประกอบดวย ความตองการดานสังคมรวมกับความตองการความปลอดภัย และความตองการ
การยกยอง  
  3) ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth need--G) เปนความตองการในระดับสูงสุด 
ซึ่ง เปนความตองการการยกยองรวมกับความตองการประสบความสําเร็จ ความตองการดานนี้ เปนความ
ตองการท่ีจะเติบโตและการพัฒนาทางจิตใจอยางตอเนื่อง หรือความตองการภายในเพื่อการพัฒนาสวนบุคคล
ที่เจริญเติบโตพัฒนาและใชความสามารถอยางเต็มที่ดวยการแสวงหาโอกาส และความตองการเอาชนะความ
ทาทายใหม ๆ ซึ่งจะตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน 

 จากทฤษฎี และแนวคิดความตองการ กลาวสรุปไดวา เปนความตองการที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  
และเกิดขึ้นโดยตนเองซึ่งเปนสิ่งที่ผลักดันใหเกิดการพัฒนา เพื่อใหไดในสิ่งท่ีตนเองตองการ และเปน  แรงจูงใจ
ในการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการ และจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีทั้งแงมุมของความหมาย ปจจัยที่
กอใหเกิดการคาดหวัง ความตองการ รวมท้ังวิธีการวัดความตองการ จึงทําใหผูประเมินไดนําองคความรูที่ได
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการความตองการ และความคาดหวังมาปรับใชกับการประเมินความ
ตองการตอการดําเนินการปฏิรูปประเทศของศูนยปรองดองเพ่ือสมานฉันทอันจะทําใหเขาใจไดวาประชาชนคน
ไทยท่ีเปนกลุมเปาหมาย ทั้งในสวนของพอคาประชาชน ผูนําชุมชน ผูนําองคกร นักเรียน และนักศึกษา มีความ
ตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน แตละดานเปนอยางไร ทั้งน้ีเพื่อจัดการตอบสนองความตองการใหกับ
ประชาชนคนไทยไดดียิ่งขึ้นในอนาคตตอไปในการปฏิรูปประเทศเพ่ือสรางความปรองดองสมานฉันทอันจะ
นําไปสูการลดความขัดแยงในที่สุด ทั้งนี้การวัดความตองการในการปฏิรูปประเทศของประชาชนในงาน
ประเมินครั้งนี้จะถูกนําไปเทียบเคียงเปนการใหความสําคัญตอการปฏิรูปประเทศได เพ่ือนําไปวิเคราะหดวย
เครื่องมือ IPA ในลําดับตอไปเพื่อใชในการคนหาความสําคัญจําเปนท่ีประชาชนตองการหากแตไดรับการ
ตอบสนองที่กอใหเกิดการรับรูยังอยูในระดับต่ํา ที่ตองเรงสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับประชาชนทุกภูมิภาค
อยางทั่วถึงได 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดทําการเลือกสรร 

จัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุนโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา เพื่อสรางภาพที่มีความหมายออกมา 
หรืออาจหมายถึงวิธีการที่บุคคลมองสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัว บุคคล 2 คนที่ไดรับสิ่งกระตุนเดียวกัน เงื่อนไขเดียวกัน 
จะแสดงการรูจักการเลือก การจัดระเบียบ และการตีความแตกตางกัน การรับรูเปนกระบวนการของแตละ
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บุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับความตองการ คานิยม และ ความคาดหวัง อิทธิพลของตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล 

สิริอร วิชชาวุธ (2553) กลาววา การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรม การรับรูประกอบดวยกระบวนการ 
2 กระบวนการ คือ การรูสึกและการรับรู ดังนี้ 

1) ความรูสึก (Sensation) เปนกระบวนการทางสรีระของมนุษยเปนกระบวนการแรกที่)  
เกี่ยวของกับสิ่งเราภายนอกรางกายของมนุษย รางกายของมนุษยจะมีใยประสาทรูสึกอยูทั่วไป โดยจะอยูที่หู
เพ่ือไดยินเสียงตาเพ่ือไดเห็น จมูกเพ่ือไดกล่ิน ลิ้นเพ่ือไดรส และผิวหนังเพ่ือไดสัมผัส กระบวนการรูสึกเปน
กระบวนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิ่งเราที่ผานเขามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 และสงไปสมองเพื่อใหตีความ ดังนั้น
เฉพาะกระบวนการรูสึกเพียงอยางเดียวยังไมสามารถบอกไดวาส่ิงเราเหลาน้ันคืออะไร  

2) การรับรู (Perception) คือ การตีความวา สิ่งที่รูสึกนั้นคืออะไร การรับรูเปนกระบวนการ 
ทางความคิด (Cognitive Process) ที่สลับซับซอน ซึ่งสามารถทําใหบุคคลเห็นภาพที่ปรากฏตอตนน้ัน บางครั้ง
ตรงกับที่เปนจริง บางคร้ังอาจแตกตางไปจากความเปนจริง การรูวาโลกของเรารับรู แตกตางไปจากโลกของ
ความเปนจริงจะชวยใหเราเขาใจในพฤติกรรมที่ที่เกิดขึ้นของแตละบุคคลเปนอยางดี  

อุบลวรรณา ภวกานันท (2554) ใหความหมายการรูสึกและการรับรู คือ การท่ีอวยัวะรับความรูสึกมี
หนาที่รับรูขอมูลที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา สงผานเสนประสาทข้ึนสมอง ขอมูลจะอยูในรูปของพลังงานตาง ๆ เชน 
ความรอน แสง เสียง ฯลฯ อวยัวะรับความรูสึกแตละชนิดจะรับพลังงานไดเฉพาะ เชน ตารับแสง หูรับเสียง 
ผิวหนังรับอุณภูมิ สัมผัส ฯลฯ ขอมูลเราอวัยวะรับความรูสึกใหพลังงานเหลานี้เปนกระแสประสาทเดินทางสู
สมองจะเกิดความรูสึก เชน มองเห็น ไดยิน นั่นคือ การรับรูจึงเปนขบวนการรับรู   

กานดาจันทรแยม (2556) ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถึงการรับสัมผัสสิ่งเราแลวแปล
ความหมายได การท่ีบุคคลจะแสดงออกตอบุคคลอื่นเชนใด การรับรูเขามามีอิทธิพลอยางมาก กลาวคือ บุคคล
จะมีพฤติกรรมตอบโตตอผูอื่นเชนใด อิทธิพลของการรับรูจะเปนสวนสําคัญประการหน่ึงที่สงผลใหเราเลือก
แสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกัน  

วชิระ ขินหนองจอก (2556) การรับรูเปนพ้ืนฐานการเรียนรูที่สําคัญของบุคคล เพราะการตอบสนอง
พฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของ
สภาพน้ัน ๆ ดังนั้นการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรูและการสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปน
ตน การรับรูจะประกอบดวย กระบวนการสามดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และ อารมณ 

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง กายภาพของ
บุคคล (Individual Biology, or Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural Training) 
และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) 

ปจจัยที่มีผลตอการรับรู ไดแก 1) ความตองการและแรงจูงใจ (Need and Motivation  

Factor) ซึ่งเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการรับรูอีกประการหน่ึง คือ ความตองการและแรงจูงใจ คนเรามักจะเลือกให
ความสําคัญ ตอสิ่งเราที่เกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความตองการของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในส่ิงท่ีไมไดรับการ
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ตอบสนอง และ 2) ประสบการณเดิม (Early Experience) เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตีความหมายของ
สิ่งท่ีเรารับรูคือ ประสบการณเดิม และส่ิงเราที่เราสนใจอิทธิพลตาง ๆ ที่มีตอการรับรูและยังมีปจจัยหลักอีก 2 
ประเภทท่ีมีผลตอการรับรูของบุคคล คือ 1) คุณสมบัติภายในจิตใจของบุคคล ไดแก ความสนใจ ความตองการ 
ทัศนคติ และความใสใจ เปนตน 2) คุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกท่ีมีตอความสนใจ คุณสมบัติของสิ่งเรา
ภายนอกท่ีสําคัญมากคือ การเปล่ียนแปลงสิ่งเรา (Change of Stimulus) สิ่งเราที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบ
ทันทีทันใด หรือ เปลี่ยนแปลงเพื่อดึงดูดความสนใจมากกวาส่ิงเราท่ีอยูกับที่ เชน ภาพยนตร ขนาดของส่ิงเรา 
(Size of Stimulus) วัตถุขนาดใหญ หรือ ขนาดเล็กกวาวัตถุธรรมดายอมดึงดูดความสนใจไดมากกวา เชน 
ปายโฆษณาขนาดใหญ ความเคล่ือนไหวของสิ่งเรา (Movement of Stimulus) สิ่งเราท่ีมีการเคล่ือนไหว ยอม
ดึงดูดความสนใจของบุคคลมากกวาสิ่งเราที่อยูกับท่ี เชน ไฟวิ่งตามปายชื่อหาง และ การเกิดซ้ํา ๆ กันของส่ิง
เรา (Repetition of Stimulus) สิ่งเราที่เกิดซ้ํา ๆ และ บอย ๆ ยอมทําใหบุคคลจดจํา และสนใจตอสิ่งเรานั้น 
เชน การโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู จึงสรุปไดวา การรับรูเปนกระบวนการ 
ตีความหมายตามความเขาใจ ความรูสึกนึกคิดของตนเอง ซึ่งความหมายที่ตีความไดนั้นอาจจะแตกตางกันไป
ตามประสบการณความเขาใจ ความรูสึก และทัศนคติของแตละบุคคล และปจจัยที่มีผลตอการรับรูของบุคคลมี
หลายองคประกอบ ไดแก การเปล่ียนแปลงส่ิงเรา ขนาดของสิ่งเรา ความเคลื่อนไหวของส่ิงเรา การเกิดขึ้น 
หรือการทําซ้ํา ๆ ของส่ิงเรา และยังตองอาศัยคุณสมบัติภายในจิตใจของบุคคลที่เราตองการใหเกิดการรับรู
มารวมดวย ไดแก การมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งเรา ความสนใจ ความใสใจตอสิ่งเรา รวมถึงความตองการใหมีสิ่ งเรา
นั้นเกิดขึ้นรวมกันดวย แตอยางไรก็ตามก็ตองระมัดระวังเกี่ยวกับประสบการณเดิมของบุคคลที่ตองการใหสิ่งเรา
นัน้ดวยวาบุคคลเหลานั้นมีประสบการณเดิมตอสิ่งเราน้ัน ๆ ในดานบวก หรือ ดานลบ  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีทั้งแงมุมของความหมาย ปจจัยที่กอใหเกิดการรับรู รวมท้ัง
วิธีการวัดการรับรู จึงทําใหผูประเมินไดนําองคความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรูมาปรับ
ใชกับการประเมินการรับรูตอการดําเนินการปฏิรูปประเทศของศูนยปรองดองเพ่ือสมานฉันทอันจะทําใหเขาใจ
ไดวาประชาชนคนไทยที่เปนกลุมเปาหมาย ทั้งในสวนของพอคาประชาชน ผูนําชุมชน ผูนําองคกร นักเรียน 
และนักศึกษา มีการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน แตละดานเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อทําความเขาใจตอ
ประชาชนคนไทยไดดียิ่งขึ้นในอนาคตตอไปในการปฏิรูปประเทศเพ่ือสรางความปรองดองสมานฉันทอันจะ
นําไปสูการลดความขัดแยงในที่สุด 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-Performance 
Analysis)  
 วิธีการวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (IPA) เปนวิธีการท่ีถูกพัฒนาในบริบททาง 
การตลาด IPA ไดรับการพัฒนาครั้งแรก โดย Martilla และ James ในป 1977 และถูกนํามาใช ในหลาย 

สถานการณเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการในหลาย ๆ องคกร เชน การจัดการสาธารณะ (Lai & To, 2010) 
มหาวิทยาลัยเอกชน (Kitcharoen, 2004) โรงแรม (Chu & Choi, 2000) รานอาหาร (Keyt, Yavas, & 
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Riecken, 1994) แหล งท อ งเที่ ย ว  (Griffin & Edwards, 2012) การนํ า  IPA มาใช  ในการ วิ เค ราะห 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (Lai & To, 2010) ดังนี้ 
 ขั้นตอนแรก คือ การเก็บรวบรวมขอมูลหรือทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อระบุ
คุณลักษณะสําคัญของสินคาหรือบริการที่ตองการศึกษา โดยจะตองพิจารณาแตละปจจัยอยางครอบคลุม เพ่ือ
ปองกันขอมูลไมครบถวนทําใหขาดความนาเช่ือถือ อยางเชนการนํา IPA ไปใชกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จะตองศึกษาคําจํากัดความ คุณลักษณะท่ีสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อระบุคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน เปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติวัฒนธรรม วิถีชีวิต สงเสริมการเรียนรูกระจาย
รายไดแกชุมชนทองถิ่น เปนตน 

 ขั้นตอนที่สอง คือ การพัฒนาและการดําเนินการสํารวจเพื่อวัดระดับความคิดเห็นตอความสําคัญและ 
ผลการดําเนินงานของแตละคุณลักษณะโดยใชระดับการวัดของ Likert (Likert’s scales)  
 ข้ันตอนที่สาม คือ การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของแตละคูของ
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะและผลการดําเนินงาน  
 ข้ันตอนสุดทาย คือ การนําผลที่ไดไปกําหนดจุดในตารางเพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดการ ผล
คะแนนเฉล่ียของความสําคัญและผลการดําเนินงานจะถูกแบงออกเปน 4 สวน หรือกําหนดเปนรูปแบบกราฟ
แกน x และแกน y คุณลักษณะท่ีสําคัญแสดงในแนวตั้งหรือแกน y และผลการดําเนินงานแสดงในแนวนอน
หรือแกน x ที่ซึ่งทุก ๆ คุณลักษณะถูกวางตามการจัดอันดับของคะแนน ทั้งความสําคัญและ ผลการดําเนินงาน 
ดังภาพที่ 1  

 
 
 

ภาพที ่2.1 ตารางวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการดําเนินงาน (IPA grid)  
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Lai และTo ( 2010) 
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 ตารางระดับความสําคัญและผลการดําเนิน (the importance- performance grid) (ภาพท่ี 1) 
ทั้ง 4 สวน (Lai & To, 2010) อธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
 สวน ที่ 1 (quadrant I) : เพงความสนใจ (concentrate here) พ้ืนท่ีบนดานซายของตาราง 
เปนพ้ืนที่ของคุณลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญสูง แตมีคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินงานต่ํา 
หมายความวา กลุมรับการบริการใหความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นแตผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพต่ํา 
ดังนั้นผูใหบริการ หรือผูดําเนินงานตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของคุณลักษณะน้ัน  
 สวนที่  2 (quadrant II) : ทําดีแลวรักษาเอาไว  (keep up the good work) พื้น ท่ีบน
ดานขวาของตารางเปนพื้นที่ของคุณลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญและผลการดําเนินงานสูงทั้งคู 
หมายความวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอคุณลักษณะน้ันและเห็นวาผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพดีแสดง 
ใหเห็นวา ผูใหบริการมีการจัดการที่ดีแลวตามความพึงพอใจของผูรับการบริการ และควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว 
 สวน ที่ 3 (quadrant III) : ลําดับความสําคัญตํ่า (low priority) พื้นท่ีลางซายของตารางเปน
พื้นที่ของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนเฉล่ียของความสําคัญและผลการดําเนินงานตํ่าทั้งคู หมายถึง ผูรับบริการเห็น 
วาคุณลักษณะน้ันไมมีความสําคัญและในขณะเดียวกันผลการดําเนินงานก็ไมมีประสิทธิภาพ ทําใหผูใหบริการ
สามารถที่จะใหความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นไดนอยลง  
 สวนที่ 4 (quadrant IV) : มีโอกาสลมเลิก (possible overkill) พื้นที่สวนลางขวาของตาราง
เปนพื้นที่ของคุณลักษณะที่มีคาคะแนนเฉล่ียความสําคัญต่ําแตมีคาคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินงานสูง หมายถึง 
ผูรับบริการใหความสําคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ํา แตในขณะเดียวกันก็รูสึกวาไดรับการบริการท่ีดี ซึ่งผูใหบริการ 
สามารถจัดสรรหรือเปลี่ยนกําลงัการบริการและทรัพยากรในสวนนี้ไปใชประโยชนในสวนอื่น ๆ ได  
 สําหรับจุดตัดของตารางหรือกราฟ IPA Oh (2001) ไดเสนอแนะใหใชคาเฉล่ีย (mean) ของระดับ
ความสําคัญและผลการดําเนินงานในการแบงตาราง ออกเปน 4 สวน แตในการวิเคราะหเริ่มแรกของ Martilla 

และ James (1978) แนะนําใหใชคามัธยฐาน (median) แทนคาเฉล่ียไดสําหรับแกนความสําคัญ เมื่อมีความ
แปรปรวนไมเพียงพอ (insufficient amount of variance) หรือเมื่อระดับความสําคัญแสดงรูปแบบการ
กระจายไมปกติ และมีการใชคาเฉลี่ยจากผลการศึกษา รวมท้ังการใชระดับที่กําหนดไวเปนเปาหมาย (target – 
driven approaches) เพื่อยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานได 
 ในงานประเมินโครงการการปฏิรูปประเทศเพื่อความปรองดองสมานฉันทในครั้งนี้ เปนการ
วิเคราะหความตองการและการรับรู โดยการใชเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) ที่มี
นักวิชาการจํานวนมากใชเทคนิคนี้  ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหที่ใชไดงาย และเห็นผลการวิเคราะหอยางชัดเจนที่
นํามาปรับใชไดในหลากหลายอุตสาหกรรม ที่ตองการเปรียบเทียบและคนหาความคาดหวังกับผลการ
ดําเนินงาน หรือผลปฏิบัติการท่ีดําเนินการไปแลว แลวยังไมเปนที่พึงพอใจของกลุมเป าหมาย ซึ่งผลของการ
วิเคราะห IPA สามารถนําไปพัฒนาเพิ่มกระบวนการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นได  
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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 ในการประเมินโครงการเลมนี้ มีการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินการรับรูการ
ปฏิรูปประเทศ  ความตองการการปฏิรูปประเทศ และการใชเทคนิค IPA ในงานวิจัยตาง ๆ เพื่อนําสิ่งที่ไดทํา
วิจัยไวในอดีตมาใชเปนองคความรูเพื่อการประเมินโครงการนี้ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 วันชนะ กลั่นพรมสุวรรณ (2560) ไดศึกษาความคิดเห็นในการปฏิรูปประเทศของประชาชน ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นจากประชาชนตอแนวทางการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 156,000 คน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และคาสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาโดยการสํารวจ
ความคิดเห็นในการปฏิรูปประเทศ ทั้ง 11 ดาน ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งแบงออกเปน 5 

กลุม สรุปไดดังนี้  
 ความคิดเห็นตอการปฏิรูปการเมือง การบริหารราชการแผนดิน และการสรางจริยธรรมของ
ผูบริหารประเทศ พบวา ประชาชน สวนใหญตองการหามไมใหบุคคลที่เคยกระทําความผิดตอสถาบันลงสมัคร
รับเลือกต้ัง การมีรัฐสภาแบบเลือกต้ังนายกรัฐมนตรีโดยตรง การปรับปรุงพัฒนากฎหมายใหเปนประโยชนกับ
ประชาชน และสนับสนุนการยึดมั่นความถูกตอง มีความ ซื่อสัตยและความรับผิดชอบ  
 ความคิดเห็นตอการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม และการปฏิรูปการทุจริตคอรัปชั่นพบวา 
ประชาชนตองการใหปรับปรุงกฎหมาย การคามนุษยความผิดทางเพศ การทํารายรางกายขอใหมีโทษหนักขึ้น 
ตองการใหคดีที่มีโทษหนักไมตองรอลงอาญา ถามีพยานหลักฐานที่เพียงพอ และความตองการในการเรงรัด
ออกกฎหมายที่สงผลกระทบตอการปองกันการทุจริตคอรัปชั่นอยางชัดเจน  
 ความคิดเห็นตอการปฏิรูปการศึกษา และความเหล่ือมลํ้าทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม พบวา 
ประชาชนตองการใหการปฏิรูป การศึกษาเปนวาระแหงชาติมีกลไกการขับเคล่ือนเปนรูปธรรม การผลิต
การศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ังในแงคุณธรรมและปริมาณ และการเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษา โดยกําหนดนโยบายเรียนฟรี15 ป  
 ความคิดเห็นตอการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การจัดการทรัพยากรดินนํ้าและปาไมพบวา 
ประชาชนตองการใหสงเสริมระบบตลาดกลางสินคาเกษตรใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ การใหมีโฉนดชุมชน 
เพ่ือสงเสริมและเพิ่มโอกาสในการใชประโยชนที่ดินใหเปนทุนของชุมชนในการประกอบอาชีพ ตองการให
กอสรางโรงผลิตนํ้าดื่มในหมูบาน และโรงเรียน เพื่อใหชุมชนและนักเรียนมีนํ้าดื่มที่สะอาด และตองการให
ปราบปราม และหยุดยั้งการบุกรุกทําลายปาจากนายทุน และผูแสวงหาประโยชนอันมิชอบจากทรัพยากรปาไม
อยางแทจริง 
 วิโรจน  พิมานมาศสุริยา (2560) ทําการสํารวจทัศนคติของประชาชนและพรรคการเมืองตอการ
ปฏิรูปประเทศไทยในระยะเปลี่ยนผาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ทัศนคติของประชาชนและพรรค
การเมืองตอการปฏิรูปประเทศไทยในระยะเปลี่ยนผาน 2) ทัศนคติของประชาชน จําแนกตามภูมิหลังประชากร
3) พลังอํานาจของชาติที่สนับสนุนการปฏิรูปประเทศ ไทย 4) ความคาดหวังตอการปฏิรูปประเทศไทยของ
ประชาชนและพรรคการเมือง มีการใชการวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณมีกลุมตัวอยางเปนประชากรรวม 6 ภูมิภาค จํานวน 1,100 คน การวิเคราะหขอมูลใชแบบสอบถามโดย
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หาคารอยละ หาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวน คา t-test คา F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปน
การสัมภาษณเจาะลึกหัวหนาพรรคการเมือง หรือผูแทนพรรค จํานวน 8-10 พรรค 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอาย ุระหวาง 18-30 ป มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบรษิทั แล ะราย ได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท หรือ นอยกวา สวนจากการสัมภาษณพรรคการเมืองจํานวน  8 พรรค โดย
นโยบาย/ อุดมการณของพรรคการเมืองสวนใหญมุงสูการปกครองที่เปนระบอบประชาธิปไตยตองการ
การเมืองที่เปนของภาคประชาชนโดยแทจริง ความคาดหวังตอการปฏิรูปประเทศไทย พบวา ป ร ะ ช า ช น
คาดหวังใหไดนักการเมืองที่ดีมีคุณธรรมไมทุจริตคอรรัปชัน การเมืองไทยดีและเศรษฐกิจเจริญขึ้น   
 พรรคการเมืองสวนใหญคาดหวังใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดจริงจัง  รวมทั้งการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันอยางมีประสิทธิภาพ พลังอํานาจของชาติที่สนับสนุน การปฏิรูป
ประเทศไทย พบวา โดยภาพรวมประชาชนคิดเห็นวา อยูในระดับมากทุกดาน  พลังอํานาจทางทหารสูงสุด
รองลงมาคือ พลังอํานาจทางสังคม และพลังอํานาจทางการเมืองตามลําดับ  พรรคการเมืองสวนใหญมี
ความเห็นวาพลังอํานาจที่สําคัญแทจริงตองมาจากประชาชน หรือพลังอํานาจทางสังคม ทัศนคติ ตอการปฏิรูป
ประเทศไทยในระยะเปลี่ยนผาน พบวาประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกทั้งตอการการจัดตั้งรัฐบาลทหารเพื่อ
ปฏิรูปประเทศไทย และการปฏิรูปประเทศไทยในดานตาง ๆ แตกตางจากพรรคการเมืองสวนใหญมีทัศนคติเชิง
ลบหรือไมเห็นดวยกับการจัดตั้งรัฐบาลทหาร สวนการปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ เห็นวายังนําไปสูการปฏิบัติ
ไดยาก และควรใหเปนหนทางที่เปนประชาธิปไตย ความคาดหวังตอการปฏิรูปประเทศไทย พบวา โด ย
ภาพรวม ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมากสุด คือ ใหมีการปฏิรูปการปราบปรามการทุจริต    
คอรรัปชัน สวนพรรคการเมืองสวนใหญมีความคิดเห็นแตละดาน ใหแกไขรัฐธรรมนูญเปนสากลและสราง
ความปรองดอง รวมทั้งปฏิรูปใหบังคับใชกฎหมายปราบปรามการทุจริต คอรรัปชัน  

 ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ภูมิหลังประชากรผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  

ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติตอการปฏิรูปไมตางกัน ยกเวนประชากรท่ีมี
ภูมิลําเนาตางกันที่มีทัศนคติตอการปฏิรูปแตกตางกัน 2) พลังอํานาจแหงชาติที่สนับสนุนการปฏิรูปประเทศ
ไทยกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูปประเทศไทยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  ในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะพลังอํานาจทางทหารมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยขอใหรัฐบาลรับฟงความคาดหวังสูงสุดของประชาชนและพรรคการเมือง
พรอมเรงแกไขปญหาและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันอยางหนักและจริงจัง 
 ปทมาวดี โพชนุกูล (2557) สํานักงานกองทุน สนับสนุนการวิจัย (สกว.) มุงสรางการเปล่ียนแปลง
และ การปฏิรูปอยางตอเน่ืองบนฐานความรู โดยมีประเด็นวิจัยทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 

ในระดับประเทศหรือระดับโครงสรางลงมาถึงการพัฒนาพื้นที่ดวยนวัตกรรมทางสังคมและเทคโนโลยี และการ 
ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อการแกปญหาของชุมชนดวยกระบวนการวิจัยเพื่อทองถิ่น รวมถึงการวิจัยเพ่ือการ ปฏิรูป
เชิงโครงสราง ความทาทายที่สําคัญคือความสามารถในการปรับตัวของภาคสวนตาง ๆ ในสังคมใหสอดคลอง
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กับการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐเปนสถาบันที่กํากับดูแลกลไกการพัฒนาและเปนหางเสือในการกํากับทิศทางการ
พัฒนาประเทศผานการกําหนดนโยบายและดําเนินนโยบายในทุกมิติ การบริหารภาครัฐที่รวมศูนยมีความ
แข็งตัว ขาดพัฒนาการที่เหมาะสม ทําใหรัฐ ไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง  กฎกติกาตาง ๆ
กลายเปนแรงฉุด จึงจําเปนตองใชกระบวนการปฏิรูปเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลไกการทํางานของรัฐ
และปรับทิศทางของนโยบายการปฏิรูปในระบอบประชาธิปไตยจึงตองการการมีสวนรวมแตยังไมเพียงพอ
เพราะการตัดสินใจที่ดีตองการขอมูล ความรู การถอดประสบการณซึ่งจะไดมาจากงานวิจัย ประเทศไทยมี
มายาคติหรือความเขาใจผิดมากมายหลายเร่ืองทําใหการออกแบบนโยบายของรัฐไมสามารถแกไข ปญหาได
ตรงจุด และบางคร้ังนโยบายกลายเปนตัวการกอปญหา การวิจัยเพื่อการปฏิรูปเชิงโครงสรางจึงมีขั้นตอนต้ังแต
การศึกษาใหเขาใจปญหาใหถูกตอง การกําหนดกรอบการวิจัยเชิงนโยบาย และการวิจัยเพื่อสรางขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 

 อภิญญา ดิสสะมาน (2557) ไดเขียนบทความวิชาการเพื่อเสนอมุมมองเกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศ
ไทยกับทางออกวิกฤตการเมืองไทยไววา ประเทศไทยไดเกิดภาวะวิกฤตการณทางการเมือง ซึ่งกอใหเกิด
ผลกระทบตอประเทศชาติ และประชาชนพลเมืองไทยเปนอยางมาก ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง มีความแตกแยกแบงฝกแบงฝายของผูคนในสังคม ความขัดแยงทางการเมืองเริ่มกอตัวขึ้นอยางชัดเจน
หลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 เปนตนมา วิกฤตความขัดแยงทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นในหวงระยะเวลาเกือบ 10 
ป จวบจนปจจุบันนั้น สะทอนใหเห็นชุดความคิด (Mind set) ที่แตกตางกัน ของท้ังสองฝายอยางชัดเจนคือ 1. 
ชุดความคิดที่ยึดม่ันเสียงที่มาตามระบอบ ประชาธิปไตย คือ เสียงสวนใหญ (Majority rule) ซึ่งมีความสําคัญ
มากตาม ระบอบประชาธิปไตย 2. ชุดความคิดที่ยึดมั่นวาเสียงสวนนอยยอมมีความสําคัญ (Minority rights) 
และอยากใหผูที่มีเสียงขางมากและมีอํานาจท่ีไดรับจากปวงชน เสียงขางมากไดยินและรับฟงส่ิงท่ีเขาตองการ 
โดยความขัดแยงทางการเมืองของ ประเทศไทยนั้น แตละฝายไดหยิบยกความชอบธรรมเพื่อใหประชาชนแตละ
ฝาย ลุกขึ้นตอสูเพื่อชัยชนะที่ตนยึดมั่นโดยใชวาทกรรมในการปลุกกระดมตอสู เชน การโคนลมรัฐบาลที่มาจาก
อํานาจเผด็จการ การลมรัฐบาลระบอบทักษิณ เปนตน สิ่งท่ีตามมาคือการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ปจจุบันความขัดแยง ทางการเมืองยังฝงรากอยูในสังคมไทยและยังไมไดรับการแกไ ข หรือการ
หาทางออกอยางยั่งยืนรวมกัน  
 คอลัฟ ตวนบูละ และ มานาเซ มะลาเฮง (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมตอการปฏิรูป
การเมืองของประเทศไทยในมิติของ ชุมชนผานสภากาแฟ กรณีศึกษา : อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส มี
วัตถุประสงค 2 ประเด็น คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภากาแฟในพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัด
นราธิวาสตอการเมือง ของประเทศไทย และเพ่ือศึกษาวิธีการแกปญหาการเมืองของประเทศไทยในมุมมองของ
สมาชิก สภากาแฟในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษา พบวา ปกติชาวบานจะมีการรวมตัวกันที่
มัสยิดเพื่อปฏิบัติศาสนกิจเปนประจําวันละ 5 เวลา และยังมีรานชาอีกที่หนึ่งท่ีนอกจากเปนท่ีนั่งดื่มน้ําชาแลว 
ยังเปนสถานที่ แหงการพักผอนพบปะพูดคุยของชาวบานในพ้ืนที่และการรวมตัวกันที่รานน้ําชานั้นกอใหเกิด 
กิจกรรมการสนทนาระหวางกัน โดยชวงเวลาท่ีชาวบานนิยมมาน่ังดื่มชาที่รานจะมีทั้งชวงเวลากลางวันและ
กลางคืน แตโดยสวนมากจะเปนกลางคืน แมจะมีเหตุการณความ ไมสงบเกิดขึ้นอยูบางที่สงผลใหบางรานตอง
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ปดเร็วกวาเวลาปกติแตกลับสงผลดีตอสุขภาพของ ชาวบาน นอกจากนี้รานน้ําชายังถูกเรียกเปนองคกรหน่ึงวา 
“สภากาแฟ” เพราะนอกจากการดื่มน้ําชาแลว ยังมีกิจกรรมพูดคุย สนทนากันในลักษณะของการปะทะ
สังสรรคการวิพากษวิจารณ ในประเด็นตาง ๆ ที่คุยอีกดวย การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภากาแฟใน
พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ตอการเมืองของประเทศไทย พบวา สมาชิกสภากาแฟมีความคิดเห็นในเชิง
ลบในประเด็น  
 1) เหตุผลของการยึดอํานาจของ คสช.  
 2) ที่มาของนักการเมือง  
 3) ผลของการใชอํานาจตามมาตรา 44  

 4) อํานาจของนักการเมอืง  
 5) คุณสมบัติดานความรูของนักการเมือง  
 6) พรรคการเมือง  
 7) ระบบการเลือกตั้ง และ  
 8) กระบวนการทํางาน/นโยบายการบริหาร แตยังมีมุมมองที่ ดีในบางประเด็นตอเหตุผลของการ
ยึดอํานาจของ คสช. และเขามาบริหารประเทศน้ันสามารถยุติความรุนแรงของกลุมตาง ๆ ลงไดซึ่งสาเหตุที่
นาจะสงผลตอความคิดเห็นในเชิงลบน้ัน อาจจะเปน เพราะวาลักษณะสําคัญของสมาชิกสภากาแฟจะเปนคน
กลาแสดงความคิดเห็นเปนคนรอบรูและเทาทันเหตุการณโดยเฉพาะเรื่องการเมือง 
  ณรงคศักดิ์ จักรกรณ (2558) สํารวจวัดระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิรูปประเทศ 
กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อการการปฏิรูปประเทศไทยตอราง
รัฐธรรมนูญ พบวาชองทางการรับรูขาวสารสวนใหญประชาชนรูมาจากวิทยุ รอยละ 47.5 รองลงมาคือ
โทรทัศน รอย ละ 41.5 ทาง social media เชน Facebook Line รอยละ 35.8 สื่อออนไลน เชน เว็บไซตตาง 
ๆ รอยละ34.5 หนังสือพิมพ รอยละ 23.8 และกรรมาธิการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ
รอยละ 1.3 ตามลําดับ จากผลสํารวจพบวาประชาชนตองการใหปฏิรูปประเทศสวนใหญเปนเรื่องขาราชการ
ทุกระบบ รอยละ 55.3 รองลงมาเปนเรื่องการศึกษา รอยละ 53.3 เรื่องการเมือง 44.3 และระบบคุณธรรม 
24.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรปฏิรูปประเทศกอนเลือกตั้งรอยละ 60.0 

รองลงมาคือ ควรเลือกตั้งกอนปฏิรูปประเทศ รอยละ 33.3 และไมระบุ รอยละ 6.8 ตามลําดับ และ ระยะเวลา
สําหรับการปฎิรูปประเทศ นับจากปจจุบันควรใชเวลาสวนใหญ 4 ป รอยละ 25.5 รองลงมาคือ 3 ป รอยละ 
24.3 ใชเวลา 2 ป รอยละ 21.8 ใชเวลามากกวา 5 ป รอยละ 11.5 ใชเวลา 1 ป รอยละ 8.0 และไมระบุรอย
ละ 2.5 ตามลําดับ  
 ภาคภูมิ ฉิ่งทองคํา และ อัจฉริยา ปราบอริพาย (2558) ศึกษาวิจัยเรื่องการนํานโยบายการจัดตั้ง
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติของจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัย
เชิงกระบวนการในการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไปปฏิบัติ (2) เพ่ือศึกษา
ผลสําเร็จของการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกระบวนการกับผลสําเร็จของการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันท
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เพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติ (4) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงกระบวนการที่สามารถทํานายผลสําเร็จของการนํานโยบายการ
จัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติ ประชากรในการศึกษา คือ ผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นของจังหวัดนครปฐม จํานวน 353 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งหาคา
ความเชื่อมั่นไดเทากับ .849 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอย โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา  
 (1) ปจจัยเชิงกระบวนการในการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไป
ปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยเชิงกระบวนการในดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

 (2) ผลสําเร็จของการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติอยูใน 
ระดับปานกลาง จากผลสําเร็จในการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทพบวาดานการจัดตั้งศูนยปรองดอง
สมานฉันทระดับทองถิ่นมีคาเฉลี่ยสงูที่สุด  
 (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกระบวนการกับผลสําเร็จของการนํานโยบายการจัดตั้งศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไปปฏิบัติอยูในระดับต่ํามาก และ  
 (4) ปจจัยเชิงกระบวนการในการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไป
ปฏิบัติที่สามารถทํานายผลสําเร็จของการนํานโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไป
ปฏิบัติมีเพียงตัวแปรเดียว คือ ดานทรัพยากรนโยบาย ซึ่งสามารถทํานายผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไดเพียงรอยละ 4.7 เทานั้น 
 เปรมบุณย วรสรรพการ (2558) ทําวิจัยเรื่อง การวัดผลการปฏิบัติงานกระบวนการหวงโซอุปทาน
ของ ธุรกิจบริการในประเทศไทยดวยเคร่ืองมือ Importance Performance Analysis: IPA โดยมีที่มาวา 
ธุรกิจบริการมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในเศรษฐกิจของไทยในปจจุบัน และมีแนวโนมที่จะ
ขยายตัวตอไปในอนาคต ทําใหมีความจําเปนที่ธุรกิจตองหาทางพัฒนาและ ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain 

Management) กลายเปนหัวใจสําคัญของการยกระดับการดําเนินงานของธุรกิจ และไดมีการนําแนวคิด
ดังกลาวมาประยุกตใชในธุรกิจบริการ เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของธุรกิจบริการ อยางไรก็ตามเมื่อ
ทบทวนงานวิจัยในอดีตพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจบริการ 
(Service Supply Chain Management) และการวัดผลการปฏิ บั ติ งานของธุรกิ จบริการ  (Service 

Performance Measurement) อยางแพรหลาย ซึ่งจะมุงวัดผลการปฏิบัติงานของธุรกิจบริการในดานความ
พึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หรือคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) แตกลับมี
งานวิจัยที่พัฒนาตัวช้ีวัดสําหรับวัดผลการปฏิบัติงานของกระบวนการหวงโซอุปทานธุรกิจบริการคอนขางจํากัด 
ยิ่งไปกวานั้นที่ผานมายังไมเคยมีงานวิจัยที่นําตัวชี้วัดเหลานั้นมาใชวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กระบวนการหวงโซอุปทานธุรกิจบริการ (Service Supply Chain Processes) นอกจากน้ียังไมเคยมีงานวิจัย
ใดที ป ระยุกต ใช เค รื่อ งมื อ  Importance-Performance Analysis: IPA ในการวัดผลการปฏิ บั ติ งาน
กระบวนการหวงโซอุปทานของธุรกิจบริการ ซึ่งเครื่องมือ IPA จะชวยใหเห็นภาพการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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ระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของแตละกระบวนการหวงโซอุปทานธุรกิจบริการไดอยางชัดเจนมากขึ้น  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานของกระบวนการหวงโซอุปทาน ของธุรกิจ
บริการในประเทศไทย และแสดงผลโดยใชเครื่องมือ Importance-Performance Analysis: IPA โดยแบง
กระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจบริการออกเปน 7 องคประกอบหลัก ไดแก 1. การจัดการ
ความตองการ (Demand Management) 2. การบริหารกําลังการผลิตและทรัพยากร (Capacity and 

Resource Management) 3. การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 4. การ
บริหารความสัมพันธ Suppliers (Suppliers Relationship Management) 5. การบริหารกระบวนการคํา
สั่ งซื้ อ  (Order Process Management) 6. การบริหารประสิทธิภาพอุตสาหกรรมบ ริการ (Service 

Performance Management) และ 7. การจัดการขอมูลระบบสารสนเทศ  ( Information Flow and 

Technology Management) งานวิจัยนี้ไดนําตัวช้ีวัดกระบวนการหวงโซอุปทานธุรกิจบริการมาใชในการ
วัดผลการปฏิบัติงานกระบวนการหวงโซอุปทานของธุรกิจบริการในประเทศไทยทั้ง 7 กระบวนการ และนํา
เครื่ อ งมื อ  Importance-Performance Analysis: IPA มาใช ในการแสดงผลเพื่ อ เปรี ยบ เที ยบระดับ
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของแตละกระบวนการหวงโซอุปทานธุรกิจบริการ ซึ่งธุรกิจสามารถนําผลไป
ใชในการประเมินความสามารถวางแผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันตอไปในระยะยาว นอกจากนี้นักวิชาการอาจใชเปนฐานขอมูลอางอิงใหกับผูที่สนใจ
ศึกษาและตอยอดงานวิจัยในดานนี้ตอไปในอนาคต 

 C.H. Wu et al. (2012) ศึกษาเรื่องการใชเครื่องมือ Importance Performance Analysis (IPA) 
ในการประเมินผลการบริการของธุรกิจธนาคาร โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 150 ชุดจากผูที่เคยใช
บริการธนาคารในไตหวัน ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยคุณลักษณะที่ใชวัดผลจํานวน 24 คุณลักษณะ และใช 
T-test วิเคราะหเพื่อประเมินวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไมระหวางความคาดหวังตอการรับรูของ
ลูกคาและการรับรูของลูกคาที่ไดรับบริการ และใช เครื่องมือ IPA ในการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของ
คุณลักษณะบริการเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ผลการศึกษาพบวามีคุณลักษณะ
ทั้งหมด 12 ปจจัย ที่ธุรกิจธนาคารทําไดดีและลูกคาเห็นวาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนั้น ธุรกิจจึงควรรักษา
มาตรฐานเอาไวตอไปในอนาคต (Keep up the good work) ในขณะที่มี 3 คุณลักษณะที่ควรปรับปรุงโดย 
ทันที (Concentrate Here) ในสวนที่มีความสําคัญในระดับต่ํา (low Priority) มี 8 คุณลักษณะที่ธุรกิจควร
ลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในสวนอื่น และมี 1 คุณลักษณะท่ีควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน 
โดยพยายามใชทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะเปนสิ่งที่ลูกคาไมไดใหความสําคัญมากนัก แตธุรกิจทําออกมาไดดี 
(Possible Overkill) 
 Deacon and Rand (2013) ศึกษาเรื่องการวิ เคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติ งาน 
กรณีศึกษาองคประกอบธุรกิจจัดเตรียมอาหารของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัย Pretoria ในประเทศแอฟริกาใต ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 357 ชุด จากผูที่
เคยเขารวมหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องในมหาวิทยาลัย ในชวงเดือนตุลาคม และพฤศจิกายน 2011 และมีการ
ทําสนทนากลุมจํานวน  2 กลุม (Focus Group) ที่ เคยรับบริการเพ่ือเก็บขอมูลในเชิงลึก ขอมูลจาก
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แบบสอบถามจะประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 25 ปจจัยจะใชเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ และใชคาเฉล่ียของ
แตละปจจัยนํามากําหหนดกราฟ IPA ผลการสํารวจพบวา ในสวนที่องคกรสามารถลดทอนออกไปได แต
ผูรับบริการมีความพอใจในการบริการที่ไดรับ (Possible Overkill) ประกอบดวย ความหลากหลายในสีสัน 
การควบคุมปริมาณ การวางผังและสถานท่ีหองอาหาร ในสวนที่มีลําดับความสําคัญต่ํา (Low Priority) 
ประกอบดวยเพลงท่ีใชเปดคลอ เมนูไดเอท ความหลากหลายของเครื่องดื่ม การเพิ่มปริมาณ การแยกบริการ
เมนูไดเอท เมนูอาหารทั้ง 3 มื้อ และเมนูอาหารหลายวัฒนธรรม ในสวนสิ่งที่ทําไดดีและควรรักษามาตรฐาน
ตอไป (Keep up the good work) ประกอบดวย รสชาติอาหารดี อุณหภูมิอาหารเหมาะสม รสชาติ
หลากหลาย สวนผสมสดใหม ภาชนะสะอาด ความสะอาด เมนูอาหารสุขภาพ พนักงานเปนมิตร บริการมือ
อาชีพ พนักงานไดรับการฝก และบริการทันใจ ในสวนควรปรับปรุงและเรงแกไข (Concentrate Here) 
ประกอบดวย ความหลากหลายของบุฟเฟ เทานั้น 

 Thanh-Nam Trang et al. (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใช  E-Business ใน
อุตสาหกรรมปาไมโดยใชเคร่ืองมือวิเคราะห Importance-Performance Analysis: IPA ซึ่งใชแนวคิดเรื่อง
เทคโนโลยี องคกร และสภาพแวดลอมเปนกรอบในการวิเคราะห และแยกระดับการใช E-Business ของธุรกิจ
เปน 2 ประเภท ไดแก ชวงเริ่มตนใชงาน และชวงที่ใชงานเปนประจํา โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 204 ธุรกิจในอุตสาหกรรมปาไมของเยอรมัน และใชวิธี Partial least Squares (PLS) ในการ
วิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช E-Business พบวา องคความรูที่เปนสาเหตุใหมี
การประยุกตใช E-Business จํานวนนอยในอุตสาหกรรมปาไมขึ้นกับความแตกตางในดานเทคโนโลยี องคกร
ภายใน และ สภาพแวดลอม อันสงผลตอระดับการใช E-Business ที่แตกตางกัน โดยองคกรอยูในชวงเริ่มตน
การใชงานเทานั้น และเสนอใหธุรกิจกําหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการใช E-Business ตอไป 

 จากงานวิจัยที่ผานมาที่มีการใชเทคนิค IPA ในหลากหลายวงการได ไมจํากัดวาจะตองใชในวงการ
ใดวงการหน่ึง ทั้งน้ีเปนที่สังเกตไดอยางชัดเจนวา การใชเทคนิค IPA จะมีความเหมาะสมอยางมากในการใช
คนหาถึงแนวทางการพัฒนางานในขั้นตอไปเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีเรงดวนของผูรับการ
บริการไดอยางดีทีเดียว ดังน้ันงานประเมินโครงการในคร้ังนี้จึงเลือกใชเทคนิค IPA เพื่อวิเคราะหคนหาขอมูล
การเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางในการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยไดดี 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมิน 

 

 การดําเนินงานประเมินในเอกสารฉบับน้ี มีวัตถุประสงคหลักของการรายงานผลการประเมินฉบับนี้ 
คือ ศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ีนํามาเปนแนวทางในการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย และวัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค  
 2. เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง
โดยรวม และรายภูมิภาค  
 3. เพื่อวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน ( Importance-performance Analysis: IPA) 
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค  
 เนื่องจากงานประเมินในประเด็นนี้ใชแนวทางการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ และเนื่องจากเปนงาน
ทางดานสังคมศาสตร ดังนั้น จึงเลือกใชวิธีการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-experimental research design) โดยใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ดวยการสอบถามความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย ไดแก (1) ผูนําชุมชน 
ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป  (2) นิสิต
นักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับกาสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป  และ 
(3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย สําหรับเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมตาม
วัตถุประสงคการประเมิน โดยมีกระบวนการดําเนินการประเมิน ดังตอไปนี้ 
    

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประขากรเปาหมายการประเมินคร้ังนี้มี 3 ภาคสวน ไดแก  
3.1.1. ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

3.1.2. นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับกาสรางความปรองดองสมานฉันท
เพื่อการปฏิรูป 

3.1.3. ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

 โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปนประชากร
ระดับประเทศ (National Representative) และเปนตัวแทนระดับภาค (Regional Representative) 4 
ภูมิภาค ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค 1 (ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร) ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาค 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาค 3 (ภาคเหนือ) และ ประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาค 4 (ภาคใต) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตาม
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เพศและอายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมท้ังส้ินจํานวน 10,000 
ตัวอยาง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ  

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินคร้ังนี้คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยจะออกแบบใหมทั้งหมด โดยอางอิงจาก
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะแผนภาพรวมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) คณะผูประเมินไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัยสําหรับการประเมินครั้งนี้ และพัฒนาเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามที่จําแนกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 
สอบถามขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 สอบถามถึงระดับการรับรูถึงการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน และ สวนที่ 3 สอบถาม
ถึงความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  
 ทั้งนี้ในการสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนการสอบถามเพื่อใหกลุมเปาหมายไดประเมินตนเอง ดวย
ขอคําถามชนิดเลือกตอบดวยมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้
  5  หมายถึง     รับรู / ตองการ ระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง  รับรู / ตองการ ระดับมาก 

  3 หมายถึง  รับรู / ตองการ ระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  รับรู / ตองการ ระดับนอย 

  1 หมายถึง  รับรู / ตองการ ระดับนอยที่สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูประเมินใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
       คาเฉลี่ย    ความหมาย 
     1.00 - 1.50   ระดับนอยท่ีสุด 

     1.51 - 2.50   ระดับนอย 
     2.51 - 3.50   ระดับปานกลาง 
     3.51 - 4.50   ระดับมาก 

     4.51 – 5.00    ระดับมากที่สุด 
  

3.3 การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
 3.3.1. สรางแบบสอบถาม โดยพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดเปน
ขอคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญ ๆ เปนกลุม ๆ ตามกรอบแนวคิดเพื่อใหสะดวกแกการวิเคราะหขอมูล 
 3.3.2. นําแบบสอบถามท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และผูเชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
 3.3.3. นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือวิจัยและผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของกับ 

การปฏิรูปประเทศเพ่ือตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความถกูตองชัดเจนของ 
ภาษาที่ใช (Content validity) จํานวน 3 ทาน ไดแก 
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  1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.น้ํามนตร เรืองฤทธิ์  สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
          มหาวิทยาลัยศิลปากร 
       2) ดร.เกศินี โสขุมา    สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 
  3) ดร.มนตชัย พงศกรนฤวงษ   สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 

 เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการ
ประเมินครั้งนี้หรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี ้
 ใหคะแนน +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน   0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
 ใหคะแนน  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 จากนั้นจะนําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ดังนี ้
   

   
 

 เมื่อ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
      ∑R   แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

    N   แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํา
กวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

3.3.4. ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 30 ราย  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการประเมิน ในที่นี้ไดนําไปทดลองใชกับกลุม
บุคคลที่ลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 73 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant power: r) ดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมท้ังแบบวัด (item-total correlation) ขอท่ีคัดเลือกตองมี
คาอํานาจจําแนก หรือ r  .20 และ หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง
ภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
จํานวนขอ คุณภาพ 

สราง ผาน IOC คาอํานาจจําแนก คาความเช่ือม่ัน 
ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน     
การปฏิรูปประเทศ: ดานการเมือง 6 5 .794 - .892 .946 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการบริหารราชการแผนดิน 11 6 .809 - .917 .952 

การปฏิรูปประเทศ: ดานกฎหมาย 10 5 .796 - .874 .945 

การปฏิรูปประเทศ: ดานกระบวนการยุติธรรม 10 5 .838 - .902 .952 

การปฏิรูปประเทศ: ดานเศรษฐกิจ 14 5 .847 - .916 .962 

การปฏิรูปประเทศ: ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 10 5 .824 - .903 .954 

การปฏิรูปประเทศ: ดานสาธารณสุข 4 4 .923 - .940 .974 

การปฏิรูปประเทศ: ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 6 .903 - .941 .975 

การปฏิรูปประเทศ: ดานสังคม 10 6 .894 - .922 .972 

การปฏิรูปประเทศ: ดานพลังงาน 11 6 .897 - .953 .979 

การปฏิรูปประเทศ: ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

9 7 .903 - .956 .983 

รวม 102 60   

  

 จากผลการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับใชประเมินโครงการในคร้ังนี้ ซึ่งขั้นตอนแรกเปนการเขียนขอ
คําถามตามกรอบการประเมินโครงการทั้งหมด 102 ขอ ปรากฏวามีผลการประเมินความตรงตามเน้ือหาดวย
ดัชนี IOC ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 42 ขอที่มีคาต่ํากวา 0.50 จึงตองตัดออกจากแบบสอบถาม ทําใหเหลือขอ
คําถามโดยรวมจํานวน 42 ขอ ที่ไดมีการนําไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 
ปรากฏวาขอคําถามท้ัง 42 ขอ มีคาอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 ทุกขอคําถาม โดยมีคาอํานาจจําแนกต่ํา
ที่สุด เทากับ .794 และมีคาสูงสุดเทากับ .956 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถามที่สามารถ
ใชจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่กําลังประเมินไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ก็ปรากฏวา แบบสอบถามทุกดานมีคาความเชื่อมั่นไมนอยกวาคาเกณฑที่ 
.70 (ในท่ีนี้มีคาต่ําสุดเทากับ .945) ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามที่ใชในการประเมินโครงการในครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามท่ีมีความตรงกับสิ่งที่กําลังประเมิน และมีความสามารถในการจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่
ตองการประเมิน และความสอดคลองระหวางขอคําถามท่ีอยูในดานเดียวกันเปนอยางดียิ่ง 

 3.3.5. ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบสอบถามการวิจัยฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ทําหนังสือราชการจาก สวพท. เพ่ือสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการระดับทองถิ่น ชุมชน และ

สถานศึกษา  ในการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่ง
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ประกอบไปดวย (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย  เมื่อครบกําหนดการทอด
แบบสอบถามแลวผูวิจัยจึงใชวิธีการโทรศัพทสอบถามและติดตามดวยตัวเอง และจะติดตามอีก 2 ครั้ง  ทุก ๆ 5 วัน
หากยังไมไดขอมูลมากพอ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน 
 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชเพื่อวิเคราะหขอมูลในงานประเมินฉบับนี้ จะวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการประเมินในฉบับนี้
เทาน้ัน ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก คือ ศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ีนํามา
เปนแนวทางในการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย และวัตถุประสงครายยอย ไดแก  
 3.5.1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค  
 3.5.2. เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง
โดยรวม และรายภูมิภาค 

 3.5.3. เพื่อวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance Analysis: IPA) 
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค  

  ดังนั้นในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ใชตอบวัตถุประสงคดังกลาว จึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1) วิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือนําเสนอใน 

รูปตารางประกอบคําบรรยายสําหรับตอบวัตถุประสงคยอยขอที่ 1 และ ขอที่ 2  
2)วิเคราะหระดับความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-Performance Analysis:  

IPA) โดยใชคาเฉลี่ยของความตองการ และ การรับรู จากการปฏิรูปประเทศแตละดานวิเคราะหตามข้ันตอน
ตอไปน้ี 

 ขั้นตอนแรก เก็บรวบรวมขอมูลหรือทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อระบุ 

คุณลักษณะสําคัญของการปฏิรูปประเทศ 

  ขั้นตอนท่ีสอง พัฒนาและดําเนินการสํารวจเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นตอความสําคัญ และ ผล
การดําเนินงานของแตละคุณลักษณะโดยใชระดับการวัดของ Likert (Likert’s scales) ในที่นี้ คือ การสํารวจ
ความตองการ และ การรับรูของประชาชนตอการปฏิรูปประเทศแตละดานตามตัวบงช้ีที่พัฒนาขึ้นมาใน
แบบสอบถาม 

  ขั้นตอนท่ีสาม วิเคราะหคาเฉล่ียของความตองการ และ การรับรูของประชาชนตอการปฏิรูป
ประเทศแตละดานตามตัวบงชี้ โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของแตละคูระหวางความตองการกับการรับรู  
  ขั้นตอนสุดทาย นําผลท่ีไดไปกําหนดจุดในตารางเพ่ือชวยในการตัดสินใจในการจัดการ ผล
คะแนนเฉล่ียของความสําคัญและผลการดําเนินงานจะถูกแบงออกเปน 4 สวน ดังภาพที่ 3.1  
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ภาพที่ 3.1 ตารางวิเคราะหระดับความสําคัญและผลการดําเนินงาน (IPA grid)  
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Lai และTo ( 2010) 

 

 ทั้งน้ีผลที่วิเคราะหได มีการใชแนวทางการอธิบายผลดังตอไปนี้ 
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แต 

การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย เปนพื้นท่ีของการตองเพงความสนใจ หรือ ตองใหความสําคัญใน
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูปในดานน้ัน ๆ  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย 
และการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการ
สะทอนถึงผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย 
แสดงใหเห็นวาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย  
และการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น  ๆ ไมมี
ความสําคัญ (หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) 
ทําใหหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถที่จะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ 

Quadrant I

เพงความสนใจ
Quadrant II 

ทําดีแลวรักษาเอาไว

Quadrant III

ลําดับความสําคัญตํ่า
Quadrant IIII

มีโอกาสลมเลิก
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การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย แสดงถึงวาประชาชนใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ ต่ําแต
ในขณะเดียวกันก็รับรูวาการปฏิรูปดานน้ัน ๆ อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิรูปสามารถ
จัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได  
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 

 รายงานการประเมินฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใต
โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน ซึ่งใชวิธีการ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน ( Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค  ซึ่งไดนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาการปฏิรูปประเทศตามความตองการท่ีชัดเจนของประชาชนในอนาคต  
 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แยกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
จําแนกรายดาน และรายภูมิภาค 
 สวนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานใน
ภาพรวม จําแนกรายภูมิภาค 

 สวนที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน ( Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
 สวนที่ 4.4  ผลการสนทนากลุม 
  

 กอนนําเสนอผลการประเมิน เพ่ือใหเขาใจตรงกันจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชรายงานในเอกสารฉบับนี้ 
ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 x      หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
 SD     หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 

 ตามขอบเขตของงานประเมินที่ไดรับมอบหมายในคร้ังนี้ มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  
ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังตารางที่ 4.1.1 
 

ตารางที่ 4.1.1 รายช่ือจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 
 

ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 
กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัด
ที1่ 

(ภาคกลาง
ตอนบน) 

พระนครศรีอยุธยา กลุมจังหวัด
ที1่ 
อิสาน

ตอนบน1 

เลย กลุมจังหวัดที่
1 
 

ตาก กลุมจังหวัด
ที ่1 

 

ชุมพร 
ชัยนาท หนองคาย อุตรดิตถ ระนอง 
ลพบุรี บึงกาฬ สุโขทัย สุราษฎรธาน ี
สระบุรี หนองบัวลําพู พิษณุโลก นครศรีธรรมราช 
สิงหบุรี อุดรธานี พิจิตร กลุมจังหวัด ภูเก็ต 
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อางทอง กลุมจังหวัด 
2 

อิสาน
ตอนบน2 

นครพนม กลุมจังหวัด 2 
 

กําแพงเพชร ที ่2 
 

พังงา 

กลุมจังหวัด 
2  

(ภาคกลาง
ตอนลาง1) 

ราชบุรี มุกดาหาร นครสวรรค กระบ่ี 
กาญจนบุรี สกลนคร อุทัยธาน ี ตรัง 

สุพรรณบุรี กลุมจังหวัด
ที3่ 
อิสาน
ตอนลาง 

กาฬสินธ เพชรบูรณ กลุมจังหวัด
ที ่3 

 

พัทลุง 
กรุงเทพมหานคร ขอนแกน กลุมจังหวัด 3 

 
แมฮองสอน สงขลา 

กลุมจังหวัด
ที3่ 

(กลาง
ตอนลาง2) 

เพชรบุรี มหาสารคาม เชียงใหม สตูล 
ประจวบคีรีขันธ รอยเอ็ด ลําพูน ปตตานี 
สมุทรสงคราม กลุมจังหวัด

ที4่ 
อิสาน

ตอนลาง1 

นครราชสีมา ลําปาง ยะลา 
สมุทรสาคร ชัยภูมิ กลุมจังหวัด 4 

 
นาน นราธิวาส 

กลุมจังหวัด
ที4่ 

(กลาง
ตอนลาง3) 

นครปฐม บุรีรัมภ เชียงราย   
นนทบุรี สุรินทร พะเยา   
ปทุมธานี กลุมจังหวัด

ที5่ 
อิสาน

ตอนลาง2 

ยโสธร แพร   
สมุทรปราการ ศรีษะเกษ     

กลุมจังหวัด
ที5่ (กลาง
ตอนลาง4) 

ฉะเชิงเทรา อํานาจเจริญ     
ชลบุรี อุบลราชธาน ี     
ระยอง       

กลุมจังหวัด
ที ่6 

(กลาง
ตอนลาง5) 

ปราจีนบุรี       
จันทบุรี       
ตราด       
นครนายก       
สระแกว       

 
 4.1.1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวน
รวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.300 0.981 ปานกลาง 4.106 0.905 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรู
รักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการ
ปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่
เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.189 0.943 ปานกลาง 4.108 0.862 มาก 
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ตารางที 4.1.1.1 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูป
ประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน 

3.122 1.056 ปานกลาง 3.911 0.960 มาก 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปน
สถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 

3.080 1.014 ปานกลาง 3.919 0.954 มาก 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตย
ใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

3.126 1.018 ปานกลาง 3.908 1.005 มาก 

โดยรวม 3.163 0.890 ปานกลาง 3.990 0.761 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 อยู ในระดับปานกลาง ( x  = 3.163, 
SD. = 0.890) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานน้ีอยูระดับมาก ( x  = 3.990, SD. = 0.761) และ
เมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ
เชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.1.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดนิ
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ี
เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง   

3.331 1.005 ปานกลาง 3.857 1.021 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยง
กัน  

3.296 1.017 ปานกลาง 4.025 0.961 มาก 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง   

3.296 1.046 ปานกลาง 4.029 1.128 มาก 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

3.246 1.042 ปานกลาง 4.016 0.983 มาก 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และ
รักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.264 1.064 ปานกลาง 4.042 0.999 มาก 
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ตารางที 4.1.1.2 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดนิ
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3.118 1.024 ปานกลาง 3.942 1.044 มาก 

โดยรวม 3.258 0.903 ปานกลาง 3.985 0.880 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ซึ่งปรากฏวา 
โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.258, SD. = 0.903) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก 
( x  = 3.985, SD. = 0.880) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน
ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความ
ตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.1.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรค
ตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

3.170 1.014 ปานกลาง 3.840 1.065 มาก 
       

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสราง
ความเปนธรรมในสังคม 

3.108 1.032 ปานกลาง 3.894 1.011 มาก 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอ
รางกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีมีความสําคัญ รวมท้ัง 
การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

3.101 1.375 ปานกลาง 3.870 1.035 มาก 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนให
ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

3.076 1.045 ปานกลาง 3.897 1.045 มาก 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

3.081 1.065 ปานกลาง 3.915 1.043 มาก 

โดยรวม 3.107 0.968 ปานกลาง 3.883 0.957 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   59 

ในการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.107, 
SD. = 0.968) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.883, SD. = 0.957) และเม่ือ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 
1 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.1.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

กํ าหนดระยะเวลาดํา เนิ น งานในทุ กขั้ นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความยุติธรรม 

3.470 1.068 ปานกลาง 3.966 1.021 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพือ่ลดความเหล่ือมลํ้า 

3.430 1.112 ปานกลาง 4.020 0.950 มาก 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.393 1.086 ปานกลาง 4.201 0.822 มาก 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.393 1.097 ปานกลาง 4.238 0.817 มาก 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณ
ของขอเท็จจริงแหงคด ี

3.482 1.116 ปานกลาง 4.242 0.835 มาก 

โดยรวม 3.482 1.116 ปานกลาง 4.133 0.738 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวม
ของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.482, SD. = 1.116) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
4.113, SD. = 0.738) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความ
ตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.1.1.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.531 1.032 ปานกลาง 4.200 0.852 มาก 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.388 1.000 ปานกลาง 4.041 0.912 มาก 

ปรับปรุงระบบภาษี ผ านระบบการจัด เก็บภาษีที่ มี
ประสิทธิภาพและมาตรการการจดัเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.367 1.008 ปานกลาง 4.040 0.930 มาก 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสราง
พื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.341 1.022 ปานกลาง 4.018 0.971 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data 
แ ล ะ  social media เ พ่ื อ อํ า น ว ย ค ว าม ส ะ ด วก ให
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ 

3.323 1.028 ปานกลาง 4.032 0.959 มาก 

โดยรวม 3.390 0.892 ปานกลาง 4.066 0.809 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.390, 
SD. = 0.892 ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.066, SD. = 0.809) และเมื่อ
พิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
1 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.1.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
 การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.340 1.050 ปานกลาง 3.978 0.978 มาก 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และ
ฤดูกาล   

3.457 1.089 ปานกลาง 4.038 0.912 มาก 

       

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น 
ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดต้ังสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.478 1.079 ปานกลาง 4.210 0.829 มาก 
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ตารางที่ 4.1.1.6 (ตอ) 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใช
ประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.417 1.062 ปานกลาง 4.224 0.827 มาก 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดล อมแห งชาติ  พ .ศ . 2535  ให สอดคล อ ง
รัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่ เกี่ ยวข อง เชน  กฎหมายด านผั งเมือง 
กฎหมายกรมโรงงาน 

3.412 1.063 ปานกลาง 4.217 0.826 มาก 

โดยรวม 3.421 0.958 ปานกลาง 4.133 0.739 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.421, SD. = 0.958) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานน้ีอยูระดับมาก ( x  = 4.133, SD. = 0.739) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูป
ประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.1.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนใน
พ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความ
เปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 

3.615 1.054 มาก 4.162 0.915 มาก 

พัฒนาระบบบริการ เบื้ อ งต น  การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุม
โรค 

3.321 0.968 ปานกลาง 4.196 0.869 มาก 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุมครองผูบริโภค 

3.318 0.998 ปานกลาง 4.217 0.878 มาก 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.267 1.035 ปานกลาง 3.968 0.965 มาก 

โดยรวม 3.380 0.872 ปานกลาง 4.136 0.774 มาก 
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ตารางที่ 4.1.1.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 
3.380, SD. = 0.872) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.136, SD. = 
0.774) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขทุกรายการก็พบวา ประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ และมีการรับรูกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพอยูในระดับมาก ในขณะที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มีความตองการให
ปฏิรูปดานสาธารณสุขทุกรายการในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.1.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.220 1.004 ปานกลาง 3.912 0.984 มาก 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.230 1.159 ปานกลาง 3.868 1.052 มาก 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.420 1.017 ปานกลาง 3.864 1.078 มาก 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.398 1.024 ปานกลาง 3.903 1.028 มาก 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / 
กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ  ดานการ
ส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.368 1.028 ปานกลาง 3.908 1.030 มาก 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.354 1.025 ปานกลาง 4.056 0.940 มาก 

โดยรวม 3.332 0.875 ปานกลาง 3.918 0.915 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน
ในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.332, SD. = 0.875) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.918, SD. = 0.915) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูป
ประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.1.1.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
 การปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลด
ความเหลื่อมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.269 1.087 ปานกลาง 3.996 0.963 มาก 

ปรับปรุ งข อมู ลด านการจัด เก็ บภาษี ผ านการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม  ลดความเห ล่ือมล้ํ าและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.142 1.006 ปานกลาง 3.995 0.953 มาก 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.150 1.000 ปานกลาง 4.010 0.992 มาก 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยาย
อายุเกษียณราชการ 

3.134 1.080 ปานกลาง 4.014 0.996 มาก 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.137 1.019 ปานกลาง 4.028 1.002 มาก 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ 

3.181 1.031 ปานกลาง 3.908 1.030 มาก 

โดยรวม 3.169 0.905 ปานกลาง 3.992 0.881 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.1.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.169, SD. = 
0.905) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.992, SD. = 0.881) และเม่ือ
พิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานสังคมทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มี
การรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.1.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานพลงังาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.559 1.048 มาก 3.966 0.999 มาก 
สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 
ทุกขั้นตอน 

3.535 1.014 มาก 4.006 0.962 มาก 
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ตารางที 4.1.1.10 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

3.531 1.049 มาก 4.030 0.964 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.494 1.040 ปานกลาง 4.068 0.943 มาก 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.500 1.083 ปานกลาง 4.124 0.935 มาก 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.398 1.011 ปานกลาง 4.117 0.922 มาก 

โดยรวม 3.503 0.922 มาก 4.052 0.854 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.1.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับมาก ( x  = 3.503, SD. = 
0.922) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.052, SD. = 0.854) เชนเดียวกัน 
และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคท่ี 1 มีการรับรูในระดับปานกลาง 3 รายการ ไดแก การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด การสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และการสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน ในขณะที่ประชาชนมีความตองการใหปฏิรูปใน 3 รายการดังกลาวนี้อยูใน
ระดับมาก สวนรายการปฏิรูปการปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน การสรางธรรมาภิบาลดวย
การใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน และการเพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขายไฟฟา
กันเองภายในชุมชนและครัวเรือนนั้นพบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีนี้มีการรับรูในระดับมากแตก็มีความตองการใน
ระดับมากดวยเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.1.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
  ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน     
  ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1   

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย
อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

3.327 1.086 ปานกลาง 4.220 0.862 มาก 
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ตารางที่ 4.1.1.11 (ตอ) 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 1   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยาง
เปนรูปธรรม  

3.274 1.081 ปานกลาง 4.279 0.822 มาก 

ปรับปรุงกลไกที่ เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุก
ภาคสวน  

3.253 1.082 ปานกลาง 4.240 0.809 มาก 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน  ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน  

3.272 1.062 ปานกลาง 4.245 0.814 มาก 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได  

3.448 1.117 ปานกลาง 4.292 0.801 มาก 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อ
ตอตานการทุจริตประพฤติมชิอบ  

3.455 1.094 ปานกลาง 4.303 0.808 มาก 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.474 1.085 ปานกลาง 4.303 0.819 มาก 

โดยรวม 3.357 0.955 ปานกลาง 4.269 0.720 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.1.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.357, SD. = 
0.955) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.269, SD. = 0.720) และเม่ือ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความ
ตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

 4.1.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   66 

 

ตารางท่ี 4.1.2.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม
ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.656 0.973 มาก 3.878 0.831 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรัก
สามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครอง
สวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.496 0.932 ปานกลาง 3.857 0.849 มาก 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูป
ประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในการเลือกต้ังในระดับชาติและทองถิ่น 

3.428 0.942 ปานกลาง 4.054 0.869 มาก 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปน
สถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 

3.435 0.925 ปานกลาง 4.024 0.852 มาก 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตย
ใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

3.458 0.943 ปานกลาง 4.019 0.845 มาก 

โดยรวม 3.495 0.807 ปานกลาง 3.966 0.703 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, SD. 
= 0.807) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.966, SD. = 0.831) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
2 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ ยกเวนรายการการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขที่พบวาอยูในระดับการ
รับรูมาก และในขณะที่ประชาชนในพ้ืนที่นี้มีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางที่ 4.1.2.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดนิ
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ี
เร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   

3.510 0.968 มาก 4.046 0.873 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐานทันสมัยและเช่ือมโยงกัน  3.478 1.004 ปานกลาง 4.023 0.844 มาก 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง   

3.422 0.989 ปานกลาง 4.057 0.832 มาก 

คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

3.415 0.992 ปานกลาง 4.051 0.853 มาก 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และ
รักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.430 1.010 ปานกลาง 4.059 0.855 มาก 

โดยรวม 3.447 0.870 ปานกลาง 4.050 0.718 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งปรากฏวา 
โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 
2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.447, SD. = 0.870) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก 
( x  = 4.050, SD. = 0.718) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน
ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ ยกเวน
รายการการยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง ที่พบวาอยูในระดับการรับรู
มาก และในขณะที่ประชาชนในพ้ืนที่นี้มีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางที่ 4.1.2.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรค
ตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

3.490 1.006 ปานกลาง 3.988 0.888 มาก 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสราง
ความเปนธรรมในสังคม 

3.435 0.983 ปานกลาง 3.968 0.853 มาก 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอ
รางกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีมีความสําคัญ รวมท้ัง 
การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

3.429 1.004 ปานกลาง 4.000 0.844 มาก 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.1.2.3 (ตอ) 
การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 

ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   
การรับรู ความตองการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนให
ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

3.394 0.991 ปานกลาง 3.967 0.837 มาก 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

3.410 1.027 ปานกลาง 3.978 0.863 มาก 

โดยรวม 3.432 0.880 ปานกลาง 3.980 0.733 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.432, 
SD. = 0.880) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.980, SD. = 0.733) และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 2 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ ในขณะท่ีประชาชนในพ้ืนที่นี้มีความตองการใหปฏิรูปใน
ระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.2.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดรับ
ความยุติธรรม 

3.560 0.973 มาก 3.836 0.843 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพือ่ลดความเหล่ือมลํ้า 

3.439 0.976 ปานกลาง 3.885 0.825 มาก 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.380 0.974 ปานกลาง 4.015 0.832 มาก 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.323 0.937 ปานกลาง 3.984 0.820 มาก 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณ
ของขอเท็จจริงแหงคด ี

3.348 0.970 ปานกลาง 3.993 0.821 มาก 

โดยรวม 3.410 0.852 ปานกลาง 3.943 0.713 มาก 
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ตารางที่ 4.1.2.4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวม
ของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.410, SD. = 0.852) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
3.943, SD. = 0.713) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ ยกเวน
รายการการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชน
ไดรับความยุติธรรม ที่พบวาอยูในระดับการรับรูมาก และในขณะที่ประชาชนในพื้นที่นี้มีความตองการใหปฏิรูป
ในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางที่ 4.1.2.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายได
เพ่ิมขึ้น  

3.462 1.020 ปานกลาง 4.023 0.873 มาก 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.417 1.024 ปานกลาง 4.009 0.847 มาก 
ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.391 1.001 ปานกลาง 4.015 0.835 มาก 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุน สราง
โครงสรางพ้ืนฐานสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.389 1.023 ปานกลาง 4.031 0.842 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data 
และ  social media เพื่ ออํ านวยความสะดวกให
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ 

3.374 1.021 ปานกลาง 4.010 0.855 มาก 

โดยรวม 3.407 0.905 ปานกลาง 4.018 0.722 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.407, 
SD. = 0.905) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.018, SD. = 0.722) และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 2 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ ในขณะท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีนี้มีความตองการใหปฏิรูปใน
ระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.1.2.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลักดัน ให เกิดกระบวนการมีส วนรวมของภาค
ประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.390 0.993 ปานกลาง 3.966 0.852 มาก 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่
และฤดูกาล   

3.369 1.002 ปานกลาง 3.958 0.822 มาก 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ 
รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  

3.392 0.986 ปานกลาง 4.000 0.829 มาก 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมา
ใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.374 1.017 ปานกลาง 4.023 0.818 มาก 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดลอมแห งชาติ  พ .ศ . 2535 ให สอดคลอง
รัฐธรรมนูญพ .ศ .2560 และสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผัง
เมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.358 1.019 ปานกลาง 3.993 0.836 มาก 

โดยรวม 3.377 0.896 ปานกลาง 3.988 0.709 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.377, SD. = 0.896) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.988, SD. = 0.709) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูป
ประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ ในขณะท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีนี้มีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุก
รายการเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.1.2.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนใน
พ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มี
ความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.562 0.999 มาก 3.841 0.846 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและ
ควบคุมโรค 

3.430 0.950 ปานกลาง 3.900 0.842 มาก 

       

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึง
การคุมครองผูบริโภค 

3.408 0.959 ปานกลาง 4.026 0.810 มาก 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.441 0.967 ปานกลาง 4.067 0.811 มาก 

โดยรวม 3.460 0.863 ปานกลาง 3.958 0.715 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 
3.460, SD. = 0.863) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานน้ีอยูระดับมาก ( x  = 3.958, SD. = 
0.715) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขทุกรายการก็พบวา ประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ ยกเวนรายการการมีกลไกในการกําหนด
นโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดาน
สุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ ที่พบวาอยูในระดับการรับรูมาก และในขณะที่ประชาชนในพ้ืนที่นี้มี
ความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางที่ 4.1.2.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.426 0.990 ปานกลาง 4.025 0.832 มาก 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.379 0.995 ปานกลาง 4.016 0.825 มาก 
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ตารางท่ี 4.1.2.8 (ตอ) 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.396 0.980 ปานกลาง 4.052 0.824 มาก 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.408 1.011 ปานกลาง 4.040 0.828 มาก 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / 
กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการ
ส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.390 1.017 ปานกลาง 4.044 0.831 มาก 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.366 0.982 ปานกลาง 4.019 0.819 มาก 

โดยรวม 3.394 0.871 ปานกลาง 4.033 0.691 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.394, SD. = 0.871) ในขณะท่ีความตองการของ
ประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.033, SD. = 0.691) และเมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูป
ประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.2.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลด
ความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.431 1.007 ปานกลาง 4.007 0.842 มาก 

ปรับปรุ งข อ มูลด านการจัด เก็บภาษีผ านการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ ม  ลดความเห ล่ือมล้ํ าและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.396 1.007 ปานกลาง 4.003 0.813 มาก 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.388 1.007 ปานกลาง 4.014 0.845 มาก 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยาย
อายุเกษียณราชการ 

3.396 1.001 ปานกลาง 4.036 0.820 มาก 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.433 0.988 ปานกลาง 4.046 0.829 มาก 
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ตารางที่ 4.1.2.9 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ 

3.420 0.991 ปานกลาง 4.029 0.831 มาก 

โดยรวม 3.411 0.887 ปานกลาง 4.022 0.701 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.2.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.411, SD. = 
0.887) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.022, SD. = 0.701) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสังคมทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มี
การรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางที่ 4.1.2.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ 
  การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2   

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.571 0.979 มาก 3.846 0.815 มาก 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 
ทุกขั้นตอน 

3.480 0.951 ปานกลาง 3.885 0.799 มาก 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

3.391 0.970 ปานกลาง 4.028 0.817 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.354 0.983 ปานกลาง 4.039 0.809 มาก 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.376 1.014 ปานกลาง 4.042 0.809 มาก 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.373 1.008 ปานกลาง 4.038 0.798 มาก 

โดยรวม 3.424 0.859 ปานกลาง 3.980 0.673 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.2.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.424, 
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SD. = 0.859) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.980, SD. = 0.673) และ
เมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาค
ที่ 2 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ ยกเวนรายการการปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดาน
พลังงานท่ีพบวาประชาชนมีการรับรูอยูในระดับมาก แตอยางไรก็ตามก็พบวาประชาชนในพื้นที่นี้มีความ
ตองการใหปฏิรูปดานพลงังานในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.2.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
   การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

 ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2   
 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 2   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย
อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

3.414 1.011 ปานกลาง 4.021 0.854 มาก 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยาง
เปนรูปธรรม  

3.330 1.012 ปานกลาง 4.022 0.810 มาก 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบายและ ยุทธศาสตร
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.370 1.017 ปานกลาง 4.036 0.821 มาก 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน  ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน  

3.378 1.023 ปานกลาง 4.027 0.825 มาก 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได  

3.386 1.017 ปานกลาง 4.055 0.801 มาก 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อ
ตอตานการทุจริตประพฤติมชิอบ  

3.364 1.053 ปานกลาง 4.062 0.817 มาก 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.399 1.050 ปานกลาง 4.070 0.837 มาก 

โดยรวม 3.377 0.910 ปานกลาง 4.042 0.691 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.2.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 2 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.377, SD. = 
0.910) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.042, SD. = 0.691) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และพบวา
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ประชาชนในพื้นที่นี้มีความตองการใหปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระดับมากทุกรายการ 
 

 4.1.3 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4.1.3.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม
ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

2.569 1.085 ปานกลาง 3.594 0.905 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรัก
สามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครอง
สวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2.566 .952 ปานกลาง 3.692 0.879 มาก 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูป
ประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

2.525 1.023 ปานกลาง 3.706 0.952 มาก 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปน
สถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 

2.566 1.005 ปานกลาง 3.724 0.909 มาก 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแก
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

2.544 1.000 ปานกลาง 3.737 0.904 มาก 

โดยรวม 2.554 .940 ปานกลาง 3.691 0.822 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.554, 
SD. = 0.940) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.691, SD. = 0.905) และ
เมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
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ตารางท่ี 4.1.3.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดนิใน
พ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น
งายขึ้นและถูกลง   

2.588 1.047 ปานกลาง 3.780 0.905 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  2.531 1.008 ปานกลาง 3.741 0.927 มาก 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง   

2.540 .974 ปานกลาง 3.817 0.931 มาก 

คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

2.511 1.003 ปานกลาง 3.787 0.939 มาก 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดี
คนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

2.540 1.002 ปานกลาง 3.825 0.923 มาก 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ
เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

2.519 .985 ปานกลาง 3.788 0.930 มาก 

โดยรวม 2.538 .933 ปานกลาง 3.790 0.843 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่งปรากฏวา 
โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.538, SD. = 0.933) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับ
มาก ( x  = 3.790, SD. = 0.843) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมี
ความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.3.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอ
การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

2.648 1.014 ปานกลาง 3.739 0.923 มาก 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสราง
ความเปนธรรมในสังคม 

2.524 1.005 ปานกลาง 3.685 0.922 มาก 
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ตารางที่ 4.1.3.3 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอราง
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การให
ความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

2.546 1.003 ปานกลาง 3.739 0.943 มาก 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนให
ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบั งคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

2.525 1.002 ปานกลาง 3.691 0.931 มาก 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2.534 1.024 ปานกลาง 3.706 0.920 มาก 

โดยรวม 2.556 .942 ปานกลาง 3.712 0.851 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.556, 
SD. = 0.942) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.712, SD. = 0.851) และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพ
ภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางที่ 4.1.3.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

กํ าหนดระยะ เวลาดํ า เนิ น งาน ในทุ ก ข้ั น ตอนของ
กระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความยุติธรรม 

2.560 1.092 ปานกลาง 3.616 0.886 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับ ใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพือ่ลดความเหล่ือมลํ้า 

2.564 .995 ปานกลาง 3.679 0.879 มาก 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่ อ ใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

2.519 1.028 ปานกลาง 3.743 0.923 มาก 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

2.512 .976 ปานกลาง 3.729 0.886 มาก 
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ตารางท่ี 4.1.3.4 (ตอ่) 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ
ขอเท็จจริงแหงคด ี

2.501 1.015 ปานกลาง 3.738 0.877 มาก 

โดยรวม 2.531 .956 ปานกลาง 3.701 0.812 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวม
ของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 2.531, SD. = 0.956) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
3.701, SD. = 0.812) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความ
ตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.3.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  2.622 1.020 ปานกลาง 3.817 0.907 มาก 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 2.548 .994 ปานกลาง 3.814 0.911 มาก 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรการการจดัเก็บภาษีที่เทาเทียม 

2.555 .988 ปานกลาง 3.807 0.921 มาก 

กระตุ นการผลิตภาคส งออกและการลงทุน สราง
โครงสรางพ้ืนฐานสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

2.540 .998 ปานกลาง 3.823 0.912 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data 
และ  social media เพื่ อ อํ าน วยค วามสะดวก ให
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ 

2.538 1.004 ปานกลาง 3.804 0.908 มาก 

โดยรวม 2.561 .934 ปานกลาง 3.813 0.834 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.561, 
SD. = 0.934) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.813, SD. = 0.834) และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
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ตารางที่ 4.1.3.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

2.601 1.066 ปานกลาง 3.776 0.922 มาก 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นท่ีและ
ฤดูกาล   

2.530 1.000 ปานกลาง 3.746 0.906 มาก 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน 
ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดต้ังสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

2.538 1.001 ปานกลาง 3.789 0.953 มาก 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใช
ประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

2.529 .985 ปานกลาง 3.753 0.889 มาก 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดล อมแห งชาติ  พ .ศ . 2535  ให สอดคล อ ง
รัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่ เกี่ ยวข อง เชน  กฎหมายด านผั งเมือง 
กฎหมายกรมโรงงาน 

2.536 1.019 ปานกลาง 3.779 0.884 มาก 

โดยรวม 2.547 .949 ปานกลาง 3.769 0.830 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.547, SD. = 0.949) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานน้ีอยูระดับมาก ( x  = 3.769, SD. = 0.830) และเมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูป
ประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
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ตารางท่ี 4.1.3.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนใน
พ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

โดยรวม 2.538 .974 ปานกลาง 3.709 0.850 มาก 
มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความ
เปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มี
ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคน
สุขภาพ 

2.560 1.102 ปานกลาง 3.626 0.915 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน  การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุม
โรค 

2.534 .991 ปานกลาง 3.703 0.899 มาก 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุมครองผูบริโภค 

2.518 1.015 ปานกลาง 3.760 0.926 มาก 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

2.542 1.020 ปานกลาง 3.749 0.922 มาก 

 

ตารางที่ 4.1.3.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 
2.538, SD. = 0.974) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.709, SD. = 
0.850) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขทุกรายการก็พบวา ประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุก
รายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.3.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 2.574 1.035 ปานกลาง 3.780 0.905 มาก 
สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 2.501 .988 ปานกลาง 3.789 0.914 มาก 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.538 1.001 ปานกลาง 3.812 0.941 มาก 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 2.531 .996 ปานกลาง 3.812 0.925 มาก 
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ตารางที่ 4.1.3.8 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / 
กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ  ดานการ
ส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

2.509 1.029 ปานกลาง 3.792 0.920 มาก 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 2.522 .993 ปานกลาง 3.800 0.922 มาก 

โดยรวม 2.529 .938 ปานกลาง 3.798 0.842 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.3.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.529, SD. = 0.938) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานน้ีอยูระดับมาก ( x  = 3.798, SD. = 0.842) และเมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูป
ประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางที่ 4.1.3.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลด
ความเหลื่อมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

2.598 1.044 ปานกลาง 3.802 0.888 มาก 

ปรับปรุ งข อมู ลด านการจัด เก็ บภาษี ผ านการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม  ลดความเห ล่ือมล้ํ าและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

2.498 .986 ปานกลาง 3.772 0.904 มาก 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  

2.552 .995 ปานกลาง 3.790 0.945 มาก 
       

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยาย
อายุเกษียณราชการ 

2.542 1.010 ปานกลาง 3.795 0.916 มาก 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ   

2.544 1.007 ปานกลาง 3.788 0.946 มาก 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

2.545 1.044 ปานกลาง 3.774 0.906 มาก 

โดยรวม 2.546 .947 ปานกลาง 3.787 0.838 มาก 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   82 

ตารางที่ 4.1.3.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.546, SD. = 
0.947) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.787, SD. = 0.838) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสังคมรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 มี
การรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 

ตารางท่ี 4.1.3.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
  ปฏิรูปประเทศดานพลงังานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2.569 1.103 ปานกลาง 3.609 0.933 มาก 
สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 
ทุกขั้นตอน 

2.570 .998 ปานกลาง 3.679 0.896 มาก 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

2.527 1.028 ปานกลาง 3.761 0.942 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.532 1.005 ปานกลาง 3.772 0.928 มาก 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดาน 
ขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

2.555 1.033 ปานกลาง 3.764 0.930 มาก 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

2.542 1.035 ปานกลาง 3.776 0.919 มาก 

โดยรวม 2.549 .967 ปานกลาง 3.727 0.841 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.3.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.549, 
SD. = 0.967) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.727, SD. = 0.8341 และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 
3 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   83 

ตารางที่ 4.1.3.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3   

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 3   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย
อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

2.626 1.060 ปานกลาง 3.758 0.925 มาก 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยาง
เปนรูปธรรม  

2.486 .967 นอย 3.755 0.931 มาก 

ปรับปรุงกลไกที่ เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุก
ภาคสวน  

2.539 1.013 ปานกลาง 3.751 0.941 มาก 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน  ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน  

2.524 1.007 ปานกลาง 3.767 0.951 มาก 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได  

2.548 1.027 ปานกลาง 3.795 0.919 มาก 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อ
ตอตานการทุจริตประพฤติมชิอบ  

2.552 1.009 ปานกลาง 3.808 0.960 มาก 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

2.592 1.054 ปานกลาง 3.796 0.918 มาก 

โดยรวม 2.552 .948 ปานกลาง 3.776 0.850 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.3.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 3 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.552, SD. = 
0.948) ในขณะท่ีความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.776, SD. = 0.850) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 มีการรับรูในระดับปานกลางเกือบทุกรายการ ยกเวน
รายการการกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรมที่พบวาประชาชนในพื้นที่รับ
รูอยูในระดับนอย ในขณะที่มีความตองการใหปฏิรูปดานน้ีอยูในระดับมากทุกรายการ 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   84 

4.1.4 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 4 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี 4.1.4.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม
ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.257 1.095 ปานกลาง 4.367 0.762 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรัก
สามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครอง
สวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.251 1.093 ปานกลาง 4.250 0.696 มาก 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูป
ประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในการเลือกต้ังในระดับชาติและทองถิ่น 

3.217 1.042 ปานกลาง 4.151 0.790 มาก 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปน
สถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 

3.180 0.943 ปานกลาง 4.176 0.708 มาก 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตย
ใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

3.220 1.130 ปานกลาง 4.218 0.790 มาก 

โดยรวม 3.225 0.955 ปานกลาง 4.232 0.666 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.225, SD. 
= 0.955) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.232, SD. = 0.666) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   85 

ตารางที่ 4.1.4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดนิใน
พ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็ว
ขึ้นงายขึ้นและถูกลง   

3.271 1.050 ปานกลาง 4.279 0.794 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  3.108 0.875 ปานกลาง 4.157 0.733 มาก 
       

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง   

3.194 0.847 ปานกลาง 4.097 0.750 มาก 

คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

3.105 0.828 ปานกลาง 4.107 0.803 มาก 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคน
ดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.194 0.982 ปานกลาง 4.168 0.853 มาก 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3.254 1.021 ปานกลาง 4.149 0.867 มาก 

โดยรวม 3.187 0.837 ปานกลาง 4.160 0.735 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ซึ่งปรากฏวา 
โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 
4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.187, SD. = 0.937) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับ
มาก ( x  = 4.160, SD. = 0.735) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมี
ความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอ
การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

3.300 1.103 ปานกลาง 4.295 0.825 มาก 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสราง
ความเปนธรรมในสังคม 

3.354 0.899 ปานกลาง 4.221 0.844 มาก 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอราง
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การให
ความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

3.247 1.057 ปานกลาง 4.204 0.838 มาก 
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ตารางท่ี 4.1.4.3 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนให
ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบั งคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

3.178 1.054 ปานกลาง 4.177 0.817 มาก 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.185 1.156 ปานกลาง 4.286 0.833 มาก 

โดยรวม 3.253 0.953 ปานกลาง 4.236 0.789 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.253, 
SD. = 0.953) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.236, SD. = 0.789) และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ
เชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

กํ าหนดระยะเวลาดํา เนินงานในทุ กขั้ นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความยุติธรรม 

3.254 1.011 ปานกลาง 4.279 0.782 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพือ่ลดความเหล่ือมลํ้า 

3.177 0.841 ปานกลาง 4.150 0.750 มาก 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.131 0.996 ปานกลาง 4.175 0.731 มาก 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.152 0.899 ปานกลาง 4.248 0.778 มาก 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณ
ของขอเท็จจริงแหงคด ี

3.207 0.892 ปานกลาง 4.238 0.781 มาก 

โดยรวม 3.184 0.859 ปานกลาง 4.218 0.695 มาก 
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ตารางที่ 4.1.4.4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวม
ของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.184, SD. = 0.859) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
4.218, SD. = 0.695) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความ
ตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  3.205 0.889 ปานกลาง 4.253 0.791 มาก 
       

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.254 1.064 ปานกลาง 4.258 0.816 มาก 
ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.066 0.992 ปานกลาง 4.214 0.743 มาก 

กระตุ นการผลิตภาคส งออกและการลงทุน สราง
โครงสรางพ้ืนฐานสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.121 0.922 ปานกลาง 4.011 0.878 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data 
และ  social media เพื่ อ อํ าน วยค วามสะดวก ให
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ 

3.184 1.128 ปานกลาง 4.062 0.964 มาก 

โดยรวม 3.166 0.890 ปานกลาง 4.160 0.710 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.166, 
SD. = 0.890) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.160, SD. = 0.710) และ
เมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการ
เชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.1.4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลักดัน ให เกิดกระบวนการมีส วนรวมของภาค
ประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.307 1.048 ปานกลาง 4.162 0.816 มาก 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่
และฤดูกาล   

3.246 1.152 ปานกลาง 4.124 0.835 มาก 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น 
ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตาม
ศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ งจัดตั้ ง
สถาบันวจัิยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.412 1.096 ปานกลาง 4.231 0.810 มาก 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมา
ใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.328 0.999 ปานกลาง 4.280 0.817 มาก 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดลอมแห งชาติ  พ .ศ . 2535 ให สอดคลอง
รัฐธรรมนูญพ .ศ .2560 และสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผัง
เมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.269 1.048 ปานกลาง 4.150 0.787 มาก 

โดยรวม 3.312 1.010 ปานกลาง 4.189 0.769 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.312, SD. = 1.010) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.189, SD. = 0.769) และเมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูป
ประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.1.4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนใน
พ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความ
เปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มี
ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคน
สุขภาพ 

3.137 0.878 ปานกลาง 4.251 0.717 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน  การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุม
โรค 

3.022 0.890 ปานกลาง 4.250 0.705 มาก 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุมครองผูบริโภค 

3.238 0.995 ปานกลาง 4.346 0.733 มาก 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.230 1.036 ปานกลาง 4.358 0.720 มาก 

โดยรวม 3.157 0.893 ปานกลาง 4.301 0.687 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรู
ในการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 
3.157, SD. = 0.893) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.301, SD. = 
0.687) และเม่ือพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ทุกรายการก็พบวา ประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุก
รายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
          ปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.256 1.114 ปานกลาง 4.260 0.789 มาก 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.369 1.062 ปานกลาง 4.266 0.748 มาก 
       

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.217 0.860 ปานกลาง 4.150 0.772 มาก 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.214 0.842 ปานกลาง 4.102 0.715 มาก 
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ตารางท่ี 4.1.4.8 (ตอ่) 
การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / 
กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ  ดานการ
ส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.108 1.046 ปานกลาง 4.054 0.760 มาก 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.118 1.063 ปานกลาง 4.142 0.704 มาก 

โดยรวม 3.214 0.909 ปานกลาง 4.162 0.677 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 ซึ่ง
ปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชน
ในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.214, SD. = 0.909) ในขณะที่ความตองการของ
ประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.162, SD. = 0.677) และเมื่อพิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูป
ประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 มีการ
รับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลด
ความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.158 1.038 ปานกลาง 4.460 0.691 มาก 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม  ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.216 0.935 ปานกลาง 4.446 0.679 มาก 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.228 0.986 ปานกลาง 4.325 0.687 มาก 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการ
ขยายอายเุกษียณราชการ 

3.220 0.985 ปานกลาง 4.331 0.702 มาก 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.181 0.879 ปานกลาง 4.215 0.755 มาก 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ 

3.167 0.870 ปานกลาง 4.194 0.699 มาก 

โดยรวม 3.195 0.870 ปานกลาง 4.329 0.633 มาก 
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ตารางที่ 4.1.4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.195, SD. = 
0.870) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.329, SD. = 0.633) และเมื่อ
พิจารณารายการบงช้ีของการปฏิรูปประเทศดานสังคมทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 มี
การรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.4.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.053 0.871 ปานกลาง 4.122 0.706 มาก 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 
ทุกขั้นตอน 

3.102 1.049 ปานกลาง 4.284 0.770 มาก 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

3.084 0.775 ปานกลาง 4.128 0.720 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.173 1.039 ปานกลาง 4.228 0.744 มาก 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.232 1.033 ปานกลาง 4.376 0.735 มาก 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.099 0.897 ปานกลาง 4.097 0.797 มาก 

โดยรวม 3.124 0.894 ปานกลาง 4.206 0.665 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.124, 
SD. = 0.894) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.206, SD. = 0.665) และ
เมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานทุกรายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาค
ที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางท่ี 4.1.4.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4   

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ของประชาชนในพ้ืนทีก่องทัพภาคที่ 4   

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทาง
วินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย
อยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

3.282 1.007 ปานกลาง 4.382 0.775 มาก 

       

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยาง
เปนรูปธรรม  

3.239 0.927 ปานกลาง 4.297 0.740 มาก 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุก
ภาคสวน  

3.096 0.879 ปานกลาง 4.260 0.743 มาก 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน  ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน  

3.204 1.062 ปานกลาง 4.392 0.725 มาก 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได  

3.243 1.036 ปานกลาง 4.334 0.769 มาก 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อ
ตอตานการทุจริตประพฤติมชิอบ  

3.220 0.946 ปานกลาง 4.335 0.774 มาก 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.282 1.007 ปานกลาง 4.375 0.743 มาก 

โดยรวม 3.220 0.946 ปานกลาง 4.339 0.687 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 4 ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.220, SD. = 
0.946) ในขณะที่ความตองการของประชาชนในดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.339, SD. = 0.687) และเมื่อ
พิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบทุก
รายการก็พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความ
ตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
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 4.1.5 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนโดยรวมในทุก
พื้นที ่ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 

ตารางที่ 4.1.5.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

 

ตารางที่ 4.1.5.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ 
ตอการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ี ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการ
ปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.109, SD. = 
0.963) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
3.970, SD. = 0.765) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองทุกรายการก็พบวา
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับ
มากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
โดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม
ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.195 1.107 ปานกลาง 3.986 0.899 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรัก
สามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครอง
สวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.125 1.040 ปานกลาง 3.976 0.853 มาก 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูป
ประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.073 1.070 ปานกลาง 3.956 0.911 มาก 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปน
สถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 

3.065 1.022 ปานกลาง 3.961 0.876 มาก 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแก
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

3.087 1.079 ปานกลาง 3.971 0.906 มาก 

โดยรวม 3.109 0.963 ปานกลาง 3.970 0.765 มาก 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.1.5.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดนิ
ของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็ว
ขึ้นงายขึ้นและถูกลง   

3.175 1.076 ปานกลาง 3.990 0.922 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  3.103 1.040 ปานกลาง 3.986 0.884 มาก 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธิ์สูง   

3.113 1.025 ปานกลาง 4.000 0.927 มาก 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

3.069 1.028 ปานกลาง 3.990 0.905 มาก 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษา
คนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.107 1.070 ปานกลาง 4.024 0.918 มาก 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

3.079 1.071 ปานกลาง 3.986 0.938 มาก 

โดยรวม 3.108 0.950 ปานกลาง 3.996 0.808 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.5.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวม
ของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.108, SD. = 0.950) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ที่มีตอการ
ปฏิรูปดานน้ีอยูระดับมาก ( x  = 3.996, SD. = 0.808) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศ
ดานการบริหารราชการแผนดินทุกรายการก็พบวาประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลาง
ทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.5.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
 ปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนโดยรวม
ในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอ
การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

3.152 1.081 ปานกลาง 3.966 0.953 มาก 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสราง
ความเปนธรรมในสังคม 

3.105 1.044 ปานกลาง 3.942 0.930 มาก 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอราง
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การให
ความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

3.081 1.168 ปานกลาง 3.953 0.934 มาก 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
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ตารางที่ 4.1.5.3 (ตอ) 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนโดยรวม
ในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนให
ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

3.043 1.072 ปานกลาง 3.933 0.928 มาก 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 3.053 1.116 ปานกลาง 3.971 0.941 มาก 

โดยรวม 3.087 0.992 ปานกลาง 3.953 0.858 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.5.3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการ
ปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ีอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.087, SD. = 
0.992) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
3.953, SD. = 0.858) และเม่ือพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายทุกรายการก็พบวา
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับ
มากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.5.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

       

กํ าหนดระยะเวลาดํ า เนินงานในทุ กขั้ นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความยุติธรรม 

3.214 1.121 ปานกลาง 3.924 0.919 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพือ่ลดความเหล่ือมลํ้า 

3.163 1.039 ปานกลาง 3.934 0.872 มาก 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.115 1.090 ปานกลาง 4.034 0.850 มาก 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.095 1.037 ปานกลาง 4.049 0.853 มาก 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณ
ของขอเท็จจริงแหงคด ี

3.112 1.059 ปานกลาง 4.053 0.855 มาก 

โดยรวม 3.140 0.990 ปานกลาง 3.999 0.767  
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   96 

ตารางที่ 4.1.5.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของ
การรับรูในการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่อยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.140, SD. = 0.990) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ีที่มีตอการปฏิรูปดานน้ี
อยูระดับมาก ( x  = 3.999, SD. = 0.767) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดาน
กระบวนการยุติธรรมทุกรายการก็พบวาประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ 
และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.5.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
โดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครฐัใหมรีายไดเพิม่ขึน้  3.205 1.055 ปานกลาง 4.073 0.873 มาก 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.152 1.080 ปานกลาง 4.031 0.887 มาก 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.095 1.053 ปานกลาง 4.019 0.872 มาก 

กระตุ นการผลิตภาคส งออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.098 1.048 ปานกลาง 3.971 0.906 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใช Big data 
และ  social media เพื่ อ อํ าน วยค วามสะด วก ให
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ 

3.105 1.098 ปานกลาง 3.977 0.928 มาก 

โดยรวม 3.131 0.968 ปานกลาง 4.014 0.781 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.5.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการ
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ีอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.131, SD. = 
0.968) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
4.014, SD. = 0.781) และเม่ือพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจทุกรายการก็พบวา
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับ
มากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   97 

ตารางที่ 4.1.5.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.160 1.088 ปานกลาง 3.970 0.905 มาก 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นท่ีและ
ฤดูกาล   

3.151 1.124 ปานกลาง 3.966 0.881 มาก 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน 
ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดต้ังสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.205 1.111 ปานกลาง 4.058 0.876 มาก 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใช
ประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.162 1.080 ปานกลาง 4.070 0.863 มาก 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดล อมแห งชาติ  พ .ศ . 2535  ให สอดคล อ ง
รัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่ เกี่ ยวของ เชน  กฎหมายด านผั งเมือง 
กฎหมายกรมโรงงาน 

3.144 1.096 ปานกลาง 4.035 0.851 มาก 

โดยรวม 3.164 1.019 ปานกลาง 4.020 0.780 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.5.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ี ซึ่งปรากฏวา 
โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ของประชาชนโดยรวมใน
ทุกพื้นที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.164, SD. = 1.019) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมใน
ทุกพื้นที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.020, SD. = 0.780) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของ
การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทุกรายการก็พบวาประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มี
การรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางท่ี 4.1.5.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ
ปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน
โดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความ
เปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มี
ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคน
สุขภาพ 

3.218 1.096 ปานกลาง 3.970 0.888 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบื้ องตน  การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุม
โรค 

3.077 1.012 ปานกลาง 4.012 0.861 มาก 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุมครองผูบริโภค 

3.120 1.053 ปานกลาง 4.087 0.869 มาก 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.120 1.071 ปานกลาง 4.036 0.887 มาก 

โดยรวม 3.134 0.971 ปานกลาง 4.026 0.790 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.5.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูใน
การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ีอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.134, SD. 
= 0.971) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
4.026, SD. = 0.790) และเม่ือพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขทุกรายการก็พบวา
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับ
มากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.5.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.119 1.086 ปานกลาง 3.994 0.898 มาก 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.120 1.114 ปานกลาง 3.985 0.910 มาก 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.143 1.031 ปานกลาง 3.969 0.921 มาก 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.138 1.035 ปานกลาง 3.964 0.889 มาก 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   99 

ตารางที่ 4.1.5.8 (ตอ่) 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / 
กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการ
ส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.094 1.089 ปานกลาง 3.949 0.897 มาก 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.090 1.072 ปานกลาง 4.004 0.861 มาก 

โดยรวม 3.117 0.963 ปานกลาง 3.978 0.799 มาก 
 

ตารางที่ 4.1.5.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา 
โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนโดยรวมใน
ทุกพื้นที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.117, SD. = 0.963) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมใน
ทุกพื้นที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 3.978, SD. = 0.799) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของ
การปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรายการก็พบวาประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มี
การรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.1.5.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่  

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
โดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลด
ความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.114 1.090 ปานกลาง 4.066 0.885 มาก 

ปรับปรุ งข อมู ลด านการจัด เก็ บภาษี ผ านการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม  ลดความเห ล่ือมล้ํ าและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.063 1.041 ปานกลาง 4.054 0.878 มาก 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.079 1.046 ปานกลาง 4.035 0.895 มาก 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยาย
อายุเกษียณราชการ 

3.073 1.069 ปานกลาง 4.044 0.886 มาก 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.074 1.028 ปานกลาง 4.019 0.901 มาก 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ 

3.078 1.038 ปานกลาง 3.976 0.888 มาก 

โดยรวม 3.080 0.958 ปานกลาง 4.032 0.793 มาก 
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ตารางที่ 4.1.5.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการ
ปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.080, SD. = 0.958) 
ในขณะท่ีความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.032, 
SD. = 0.793) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานสังคมทุกรายการก็พบวาประชาชน
โดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุก
รายการเชนเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4.1.5.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอการ 
  ปฏิรูปประเทศดานพลงังานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนโดยรวม
ในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.188 1.086 ปานกลาง 3.886 0.890 มาก 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 
ทุกขั้นตอน 

3.172 1.075 ปานกลาง 3.964 0.888 มาก 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

3.133 1.036 ปานกลาง 3.987 0.877 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.138 1.082 ปานกลาง 4.027 0.875 มาก 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพือ่แกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

3.166 1.103 ปานกลาง 4.076 0.884 มาก 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.103 1.047 ปานกลาง 4.007 0.872 มาก 

โดยรวม 3.150 0.985 ปานกลาง 3.991 0.783 มาก 
 

ตารางท่ี 4.1.5.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการ
ปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.150, SD. = 
0.985) ในขณะที่ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 
3.991, SD. = 0.783) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานทุกรายการก็พบวา
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมีความตองการใหปฏิรูปในระดับ
มากทุกรายการเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.1.5.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ 
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
โดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

 

ตารางท่ี 4.1.5.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการ
ตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนโดยรวมใน
ทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา โดยรวมของการรับรูในการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.127, SD. = 0.999) ในขณะที่
ความตองการของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ีที่มีตอการปฏิรูปดานนี้อยูระดับมาก ( x  = 4.106, SD. = 
0.772) และเมื่อพิจารณารายการบงชี้ของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุกรายการก็พบวาประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่มีการรับรูในระดับปานกลางทุกรายการ และมี
ความตองการใหปฏิรูปในระดับมากทุกรายการเชนเดียวกัน 
 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการ
ทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปน
ธรรม 

3.162 1.087 ปานกลาง 4.095 0.887 มาก 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใช
อยางเปนรูปธรรม  

3.082 1.056 ปานกลาง 4.088 0.858 มาก 

ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุก
ภาคสวน  

3.065 1.050 ปานกลาง 4.072 0.856 มาก 

       

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบ
พฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน  

3.094 1.091 ปานกลาง 4.108 0.865 มาก 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย
ตรวจสอบได  

3.156 1.109 ปานกลาง 4.119 0.852 มาก 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชน
เพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ  

3.156 1.123 ปานกลาง 4.127 0.869 มาก 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุก
ภาคสวน  

3.172 1.112 ปานกลาง 4.136 0.862 มาก 

โดยรวม 3.127 0.999 ปานกลาง 4.106 0.772 มาก 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในภาพรวม
จําแนกรายภูมิภาค 
 

ตารางท่ี 4.2.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.163 0.890 ปานกลาง 3.990 0.761 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.258 0.903 ปานกลาง 3.985 0.880 มาก 

ดานกฎหมาย 3.107 0.968 ปานกลาง 3.883 0.957 มาก 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.434 1.007 ปานกลาง 4.133 0.738 มาก 

ดานเศรษฐกิจ 3.390 0.892 ปานกลาง 4.066 0.809 มาก 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.421 0.958 ปานกลาง 4.133 0.739 มาก 

ดานสาธารณสุข 3.380 0.872 ปานกลาง 4.136 0.774 มาก 

ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.332 0.875 ปานกลาง 3.918 0.915 มาก 

ดานสังคม 3.169 0.905 ปานกลาง 3.992 0.881 มาก 
       

ดานพลังงาน 3.503 0.922 มาก 4.052 0.854 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3.357 0.955 ปานกลาง 4.269 0.720 มาก 

 

ตารางท่ี 4.2.1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศในแตละดานของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 ซึ่งปรากฏวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 1 มีการรับรูตอการปฏิรูปประเทศเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการปฏิรูปดานพลังงานที่
ประชาชนในพื้นที่มีการรับรูในระดับมาก ในขณะที่ความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทุกดานพบวาตองการ
อยูในระดับมาก 

โดยดานที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานกฎหมาย ( x  = 3.107, SD. = 0.968) และไลระดับการรับรูจากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก 
การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมือง ( x  = 3.163, SD. = 0.890) และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสังคม ( x  = 3.169, SD. = 0.905) ตามลําดับ 

ในขณะท่ีประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มีความตองการสูงท่ีสุดใน 11 ดาน คือ ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( x  = 4.269, SD. = 0.720) รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การ
ปฏิรูปดานสาธารณสุข ( x  = 4.136, SD. = 0.774) และ การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม ( x  = 4.133, 
SD. = 0.738) และการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ( x  = 4.133, SD. = 0.739) ตามลําดับ 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
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ตารางที่ 4.2.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.495 0.807 ปานกลาง 3.966 0.703 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.447 0.870 ปานกลาง 4.050 0.718 มาก 

ดานกฎหมาย 3.432 0.880 ปานกลาง 3.980 0.733 มาก 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.410 0.852 ปานกลาง 3.943 0.713 มาก 

ดานเศรษฐกิจ 3.407 0.905 ปานกลาง 4.018 0.722 มาก 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.377 0.896 ปานกลาง 3.988 0.709 มาก 

ดานสาธารณสุข 3.460 0.863 ปานกลาง 3.958 0.715 มาก 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.394 0.871 ปานกลาง 4.033 0.691 มาก 

ดานสังคม 3.411 0.887 ปานกลาง 4.022 0.701 มาก 

ดานพลังงาน 3.424 0.859 ปานกลาง 3.980 0.673 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3.377 0.910 ปานกลาง 4.042 0.691 มาก 

 

ตารางท่ี 4.2.2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศในแตละดานของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 ซึ่งปรากฏวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 2 มีการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ความตองการใหมีการปฏิรูป
ประเทศทุกดานพบวาตองการอยูในระดับมาก 

โดยดานที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( x  = 3.377, SD. = 0.896) และไลระดับการรับรูจากต่ํา
ที่สุดข้ึนอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ( x  = 3.377, SD. = 0.910) และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x  = 3.394, SD. = 0.871) ตามลําดับ 

ในขณะที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ( x  = 4.050, SD. = 0.718) รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ( x  = 4.042, SD. = 0.691) และ การปฏิรูปดานสื่อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 4.033, SD. = 0.691) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 2.554 0.940 ปานกลาง 3.691 0.822 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 2.538 0.933 ปานกลาง 3.790 0.843 มาก 

ดานกฎหมาย 2.556 0.942 ปานกลาง 3.712 0.851 มาก 

ดานกระบวนการยุติธรรม 2.531 0.956 ปานกลาง 3.701 0.812 มาก 

ดานเศรษฐกิจ 2.561 0.934 ปานกลาง 3.813 0.834 มาก 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.547 0.949 ปานกลาง 3.769 0.830 มาก 

ดานสาธารณสุข 2.538 0.974 ปานกลาง 3.709 0.850 มาก 

ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.529 0.938 ปานกลาง 3.798 0.842 มาก 

ดานสังคม 2.546 0.947 ปานกลาง 3.787 0.838 มาก 

ดานพลังงาน 2.549 0.967 ปานกลาง 3.727 0.841 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

2.552 0.948 ปานกลาง 3.776 0.850 มาก 

 

ตารางท่ี 4.2.3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศในแตละดานของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 ซึ่งปรากฏวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 3 มีการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ความตองการใหมีการปฏิรูป
ประเทศทุกดานพบวาตองการอยูในระดับมาก 

โดยดานที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ( x  = 2.529, SD. = 0.938) และไลระดับการรับรูจากต่ําท่ีสุด
ขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการแผนดิน ( x  = 2.538, SD. = 
0.933) และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุข ( x  = 2.538, SD. = 0.974) ตามลําดับ 

ในขณะที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ( x  
= 3.813, SD. = 0.834) รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน ( x  = 
3.790, SD. = 0.843) และ การปฏิรูปดานสังคม ( x  = 3.787, SD. = 0.838) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
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ตารางที่ 4.2.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.225 0.955 ปานกลาง 4.232 0.666 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.187 0.837 ปานกลาง 4.160 0.735 มาก 

ดานกฎหมาย 3.253 0.953 ปานกลาง 4.236 0.789 มาก 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.184 0.859 ปานกลาง 4.218 0.695 มาก 

ดานเศรษฐกิจ 3.166 0.890 ปานกลาง 4.160 0.710 มาก 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.312 1.010 ปานกลาง 4.189 0.769 มาก 

ดานสาธารณสุข 3.157 0.893 ปานกลาง 4.301 0.687 มาก 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.214 0.909 ปานกลาง 4.162 0.677 มาก 

ดานสังคม 3.195 0.870 ปานกลาง 4.329 0.633 มาก 

ดานพลังงาน 3.124 0.894 ปานกลาง 4.206 0.665 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

3.220 0.946 ปานกลาง 4.339 0.687 มาก 

 

ตารางท่ี 4.2.4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศในแตละดานของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 ซึ่งปรากฏวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคท่ี 4 มีการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ความตองการใหมีการปฏิรูป
ประเทศทุกดานพบวาตองการอยูในระดับมาก 

โดยดานที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานพลังงาน ( x  = 3.124, SD. = 0.894) และไลระดับการรับรูจากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก  
การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุข ( x  = 3.157, SD. = 0.893) และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานเศรษฐกิจ ( x  = 3.166, SD. = 0.890) ตามลําดับ 

ในขณะที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 มีความตองการสูงท่ีสุดใน 11 ดาน คือ ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( x  = 4.339, SD. = 0.687) รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การ
ปฏิรูปดานสังคม ( x  = 4.329, SD. = 0.633) และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ( x  = 4.301, SD. = 0.687) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอ 
การปฏิรูปประเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง   3.109 0.963 ปานกลาง 3.970 0.765 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 3.996 0.808 มาก 

ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 3.953 0.858 มาก 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.140 0.990 ปานกลาง 3.999 0.767 มาก 

ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 4.014 0.781 มาก 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.164 1.019 ปานกลาง 4.020 0.780 มาก 

ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 4.026 0.790 มาก 

ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.117 0.963 ปานกลาง 3.978 0.799 มาก 

ดานสังคม 3.080 0.958 ปานกลาง 4.032 0.793 มาก 

ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 3.991 0.783 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3.127 0.999 ปานกลาง 4.106 0.772 มาก 

 

ตารางท่ี 4.2.5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู และระดับความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศในแตละดานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ซึ่งปรากฏวา ประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี 
มีการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศ
ทุกดานพบวาตองการอยูในระดับมาก 

โดยดานที่ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสังคม ( x  = 3.080, SD. = 0.958) และไลระดับการรับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การ
รับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมาย ( x  = 3.087, SD. = 0.992) และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศใน
ดานการบริหารราชการแผนดิน ( x  = 3.108, SD. = 0.950) ตามลําดับ 

ในขณะที่ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีความตองการสูงท่ีสุดใน 11 ดาน คือ ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( x  = 4.106, SD. = 0.772) รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การ
ปฏิรูปดานสังคม ( x  = 4.032, SD. = 0.793) และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ( x  = 4.026, SD. = 0.790) 
ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance Analysis: IPA) 
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
 ในการประเมินผลเพื่อคนหาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ีนํามา
เปนแนวทางในการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยน้ัน การประเมินครั้งนี้ประยุกตใชการ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน  หรือ Importance-performance Analysis: IPA เพื่อใช
วิเคราะหหาความตองการของประชาชน โดยปรับจากการใหความสําคัญเปนความตองการของประชาชนเพื่อ
เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานท่ีประชาชนรับรู ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลไดสอบถามประชาชนเก่ียวกับ
การรับรูตอการปฏิรูปประเทศแตละดาน จํานวน 11 ดาน รวมถึงสอบถามถึงความตองการในการไดรับการ
ปฏิรูปประเทศแตละดาน จํานวน 11 ดาน เชนเดียวกัน เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางการปฏิรูปประเทศตาม
ความตองการของประชาชนในแตละภูมิภาค  

สําหรับการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชน ในงานประเมินคร้ังนี้ใชกราฟชวยในการวิเคราะหโดยจะแบงกราฟออกเปนแกนต้ังและแกนนอน 
โดยแกนตั้งบอกระดับความสําคัญของความตองการตอการปฏิรูปประเทศ และแกนนอนจะบอกระดับการรับรู
ผลการปฏิบัติงาน หรือรับรูตอการปฏิรูปประเทศ โดยภายในกราฟจะแบงคาออกเปน 2 ระดับโดยใชคาเฉล่ีย
ของคะแนนจากแกนต้ัง และคาเฉล่ียของคะแนนจากแกนนอนเปนจุดตัด เพ่ือใหการแบงแกนของระดับของ
ความตองการและการรับรูตอผลการปฏิบัติงานในกราฟจะแบงการวิเคราะหเปน 4 Quadrant ดังนี้ 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูถึง
ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉล่ีย เปนพื้นที่ของการตองเพงความสนใจ หรือ ตองใหความสําคัญในการปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูปในดานนั้น ๆ  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงถึงวาประชาชนใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ ต่ําแตใน
ขณะเดียวกันก็รับรูวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิรูปสามารถ
จัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได  

  4.3.1 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.1.1 และตารางท่ี 4.3.1.1  
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ภาพที่ 4.3.1.1 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 
 

ตารางที่ 4.3.1.1 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศของ 
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

 

ขอที่ รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 1 ดานการเมือง III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 2 ดานการบริหารราชการแผนดิน III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 3 ดานกฎหมาย III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 4 ดานกระบวนการยุติธรรม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 5 ดานเศรษฐกิจ II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 6 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 7 ดานสาธารณสุข II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 8 ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 9 ดานสังคม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 10  ดานพลังงาน II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ II ทําดีแลวรักษาไว 
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 จากภาพที่ 4.3.1.1 และ ตารางที่ 4.3.1.1 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 พบวาไมมีการปฏิรูปเรื่องใดท่ีตอง
เพงความสนใจ หรือเรงแกไขแตอยางใด  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มองวาการปฏิรูปดานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
ดานสาธารณสุข ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานพลังงาน และ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประเมินวา การปฏิรูปดาน
สังคม ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวาไมมี
การปฏิรูปเรื่องใดที่มีโอกาสลมเลิก 

และเพื่อวิเคราะหในแตละรายการบงชี้ของการปฏิรูปแตละดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และ ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามผลการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 
1 พบดังผลตามภาพที่ 4.3.1.2 ถึง 4.3.1.12 ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 4.3.1.2 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการเมืองในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.2 และตารางท่ี 4.3.1.2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.3.1.2 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของ

ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข   

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการ
จัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 3 การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งใน
ระดับชาติและทองถิ่น 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 4 ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทาง

การเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 
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จากภาพที่ 4.3.1.2 และ ตารางที่ 4.3.1.2 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 พบวาไมมีการปฏิรูปเรื่องใดท่ีตอง
เพงความสนใจ หรือเรงแกไขแตอยางใด  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มองวา การปฏิรูปการเสริมสรางวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (ขอ 1)  
และกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการ
ปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ขอ 2) มีการจัดการ
ที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประเมินวา การปฏิรูปการ
เลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
เลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น (ขอ 3)  การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทาง
การเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย  (ขอ 4)  และ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสราง
ธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (ขอ 5)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถ
กลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวาไมมี
การปฏิรูปเรื่องใดที่มีโอกาสลมเลิก 
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ภาพที่ 4.3.1.3 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดินในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.3 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3.1.3 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการบริหารราชการแผนดิน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และ

ถูกลง   
IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 3 การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 4 คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
I เพงความสนใจ 

ขอ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิด
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.1.3 และ ตารางที่ 4.3.1.3 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวาการปฏิรูปเรื่องคนภาครัฐมี
กําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไข
อยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มองวา การปฏิรูประบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน 
ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (ขอ 2) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง (ขอ 3)  และ 
ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได (ขอ 5) มี
การจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประเมินวา การปฏิรูปการ
สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได (ขอ 6)  ยัง
ไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปฏิรูปการยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และ  ถูกลง (ขอ 1) สามารถลมเลิก 
หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.1.4 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกฎหมายในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 1 
จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของ

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.4 และตารางท่ี 4.3.1.4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3.1.4 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกฎหมาย Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 3 มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 5 มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน I  เพงความสนใจ 
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จากภาพที่ 4.3.1.4 และ ตารางที่ 4.3.1.4 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวาการปฏิรูปเรื่องกลไกทาง
กฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม (ขอ 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและ
ขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 4) และ กลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
(ขอ 5) เปนเรื่องที่ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ ไมปรากฏประเด็นใดที่ตกอยูควอทเรนทนี้  

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประเมินวา การปฏิรูปการ
กลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีมีความสําคัญ รวมท้ัง การให
ความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (ขอ 3)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถ
กลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 
(ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวน
อื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.1.5 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.1.5 และตารางที่ 4.3.1.5 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3.1.5 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกระบวนการยุติธรรม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 

เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัตติามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 3 ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวาง

พนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 
I  เพงความสนใจ 

ขอที่ รายการประเมินดานกระบวนการยุติธรรม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 4 พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

สอบสวนและพนักงานอัยการ 
I  เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี II ทําดีแลวรักษาไว 
 

จากภาพที่ 4.3.1.5 และ ตารางที่ 4.3.1.5 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   118 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวาการปฏิรูปเรื่องปรับปรุงระบบ
การสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง
เหมาะสม (ขอ 3) และ การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการ (ขอ 4) เปนเร่ืองที่ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวาการปฏิรูปเกี่ยวกับระบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหง
คดี (ขอ 5) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี ไมพบรายการใดท่ีตกในควอทเรนทนี้  

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความ
ยุติธรรม (ขอ 1) และ การพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา
(ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวน
อื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.1.6 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานเศรษฐกิจในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.1.6 และตารางท่ี 4.3.1.6 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3.1.6 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 2 ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ

มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ี
กําหนดระเบียบ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.1.6 และ ตารางที่ 4.3.1.6 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   120 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไมพบวาจะตองเพงความสนใจใน
เรื่องใด   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวาการปฏิรูปเกี่ยวกับการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (ขอ 
1) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญตํ่า) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี พบวา การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม (ขอ 2) 
การปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม  
(ขอ 3) การกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟา (ขอ 4) และ การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ (ขอ 5)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุง
แกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา ไมมี
รายการใดที่ตกอยูในควอทเรนทนี้  
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ภาพที่ 4.3.1.7 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิ เคราะห ความต องการและผลการป ฏิบั ติ งานของการปฏิ รูปประเทศด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.7 และ
ตารางที่ 4.3.1.7 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.1.7 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดาน

การพัฒนาและการบริหารจัดการ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 2 จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมท้ังในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลให
ครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชา
และแนวทางประชารัฐ รวมทั้ งจัดตั้ งสถาบันวิ จัยระบบความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 4 สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชน
ในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสราง
ความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผัง
เมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

I เพงความสนใจ 
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จากภาพที่ 4.3.1.7 และ ตารางที่ 4.3.1.7 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 พบวาการปฏิรูปเรื่องการสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  (ขอ 4) และ การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน (ขอ 5) ตองเพง
ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มองวา การปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (ขอ 3)  มีการจัดการที่ดีแลว
และควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประเมินวา การปฏิรูป
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (ขอ 1)  
ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และ
ฤดูกาล (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการ
ปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.1.8 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสาธารณสุขในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.1.8 และตารางท่ี 4.3.1.8 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3.1.8 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสาธารณสุข Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 

กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

I เพงความสนใจ 

ขอ 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 
 

จากภาพที่ 4.3.1.8 และ ตารางที่ 4.3.1.8 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวาการพัฒนาระบบบริการ
เบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค  (ขอ 2) และ การ
สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (ขอ 3) ตองเพงความสนใจ หรือเรง
แกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มองวา การปฏิรูปกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ (ขอ 1)  มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประเมินวา การปฏิรูป
ระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ (ขอ 4)  ยัง
ไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไมพบ
รายการใดตกในควอทเรนทนี้  
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ภาพที่ 4.3.1.9 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.9 และตารางที่ 4.3.1.9 
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.1.9 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 2 สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 4 ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ

ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 6 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ II ทําดีแลวรักษาไว 
 
จากภาพที่ 4.3.1.9 และ ตารางที่ 4.3.1.9 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน

ของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไมพบประเด็นใดที่ตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มองวา การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารภาครัฐ (ขอ 6) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประเมินวา การปฏิรูปการ
รูเทาทันส่ือของประชาชน  (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ  (ขอ 2)  ยังไม
จาํเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ขอ 3) การปฏิรูปแนวทางการกํากับ
ดูแลสื่อออนไลน (ขอ 4) และ การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม (ขอ 5) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้
ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.1.10 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสังคมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.10 และตารางท่ี 4.3.1.10 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.1.10 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสังคม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา

ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

I เพงความสนใจ 

ขอ 3 ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

I เพงความสนใจ 

ขอ 6 สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

IV มีโอกาสลมเลิก 
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จากภาพที่ 4.3.1.10 และ ตารางที่ 4.3.1.10 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 พบวาการปฏิรูปการปรับปรุงขอมูล
ดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตอง
และเปนธรรม (ขอ 2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสง
สาธารณะทุกระบบ (ขอ 3) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 
(ขอ 4) และการมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ (ขอ 
5) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มองวา การปฏิรูปปรับปรุงสวัสดิการสังคมให
เหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  (ขอ 1) มีการจัดการที่ดีแลว
และควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี พบวาไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ (ขอ 6) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการ
ปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   129 

 
ภาพที่ 4.3.1.11 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานพลงังานในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.1.11 และตารางท่ี 4.3.1.11 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.1.11 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานพลงังานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานพลังงาน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 3 เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขายไฟฟากันเอง 

ภายในชุมชนและครัวเรือน 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 4 พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให 
เกิดประโยชนสงูสุด 

I เพงความสนใจ 
    

ขอที่ รายการประเมินดานพลังงาน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 5 สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 

เพิ่มรายไดกับชุมชน 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือ 
สรางความเช่ือมั่นการลงทุน 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.1.11 และ ตารางที่ 4.3.1.11 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวาการพัฒนาอุตสาหกรรมกาซ
ธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (ขอ 4) และการสงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน  (ขอ 6) ตองเพงความสนใจ หรือ
เรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู 
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 มองวา การสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อ
แกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน  (ขอ 5)  มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้    

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน (ขอ 1) การสรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวม
ในทุกขั้นตอน (ขอ 2) และ การเพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายในชุมชน
และครัวเรือน (ขอ 3) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชใน
การปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.1.12 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในพื้นที่ภูมิภาคที่ 1 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.1.12 
และตารางที่ 4.3.1.12 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.3.1.12 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ฯ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ

ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความ
รวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 2 กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  I เพงความสนใจ 
ขอ 3 ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ

ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  
III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 6 ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ  
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 7 เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

II ทําดีแลวรักษาไว 
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จากภาพที่ 4.3.1.12 และ ตารางที่ 4.3.1.12 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 พบวาการกําหนดมาตรการทาง
กฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม (ขอ 2) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 มองวา การปฏิรูปการใหแสดงฐานะทางการเงินของ
เจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได (ขอ 5) การผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 6) และ การเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน (ขอ 7) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประเมินวา การปฏิรูป
เกี่ยวกับหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการ
ทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม (ขอ 1) การปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการ
ประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน (ขอ 3) และ การจัดทํา
คูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน (ขอ 4)  ยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้  
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4.3.2 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.2.1 และตารางท่ี 4.3.2.1  
 

 
ภาพที่ 4.3.2.1 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
 

ตารางที่ 4.3.2.1 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศของ 
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 1 ดานการเมือง IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 2 ดานการบริหารราชการแผนดิน II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 3 ดานกฎหมาย IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 4 ดานกระบวนการยุติธรรม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 5 ดานเศรษฐกิจ I  เพงความสนใจ 
ดาน 6 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 7 ดานสาธารณสุข IV  มีโอกาสลมเลิก 
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ตารางท่ี 4.3.2.1 (ตอ่) 
ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 8 ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ I  เพงความสนใจ 
ดาน 9 ดานสังคม I  เพงความสนใจ 
ดาน 10  ดานพลังงาน IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
I  เพงความสนใจ 

 จากภาพที่ 4.3.2.1 และ ตารางที่ 4.3.2.1 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ แสดงใหเห็นวาประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มีความตองการอยางมากกับการปฏิรูปดานการ
ดานเศรษฐกิจ (ดาน 5) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ดาน 8) ดานสังคม (ดาน 9) และ ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดาน 11) แตการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน
ประเด็นเหลานี้ยังไมดีพอ จึงควรเพงความสนใจในเร่ืองกังกลาว และเรงปรับปรุงแกไขในประเด็นเหลานี้อยาง
เรงดวน 

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มองวาการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดิน(ดาน 2) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ประเมินวา การปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรม (ดาน4) และ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ดาน 6) ยังไมจําเปนตองรีบ
ปรับปรุงแกไข สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  
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ประเมินวา การปฏิรูปดานการเมือง (ดาน 1) ดานกฎหมาย (ดาน 3) ดานสาธารณสุข (ดาน 7) และ ดาน 
พลังงาน (ดาน 10) อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิรูปสามารถจัดสรรงบประมาณไปใชใน
การปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ไดและเพื่อวิเคราะหในแตละรายการบงชี้ของการปฏิรูปแตละดาน ไดแก ดานการเมือง 
ด านการบริหารราชการแผนดิ น  ด านกฎหมาย  ด านกระบวนการยุติ ธรรม  ด าน เศรษฐกิจ  ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดาน
พลังงาน และ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ตามผลการประเมินของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบดังผลตามภาพท่ี 4.3.2.2 ถึง 4.3.2.12 ดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.3.2.2 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 
ดานการเมืองในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 2 

 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.2 และตารางท่ี 4.3.2.2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.3.2.2 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

IV  มีโอกาสลมเลิก 
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ตารางท่ี 4.3.2.2 (ตอ่) 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 3 การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการ

ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

I เพงความสนใจ 
 

จากภาพที่ 4.3.2.2 และ ตารางที่ 4.3.2.2 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวาการปฏิรูปเรื่องการเลือกตั้งท่ี
สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งใน
ระดับชาติและทองถิ่น (ขอ 3) การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย (ขอ 4) และ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผู
ดํารงตําแหนงทางการเมือง (ขอ 5) เปนเร่ืองทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา การ
เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข  (ขอ 1)  และ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
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การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการ
ปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

 

 
ภาพที่ 4.3.2.3 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดินในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.3 และตารางท่ี 4.3.2.3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.3 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการบริหารราชการแผนดิน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และ

ถูกลง   
IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  IV  มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 3 การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   IV  มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 4 คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 6 สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิด
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

I เพงความสนใจ 
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จากภาพที่ 4.3.2.3 และ ตารางที่ 4.3.2.3 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวาการปฏิรูปเรื่องการสรางกลไก
การติดตาม ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได (ขอ 6) ตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ประเมินวา การปฏิรูป
กําลังคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ (ขอ 4)  ยังไมจําเปนตอง
รีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปฏิรูปการยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  (ขอ 1) การปฏิรูประบบ
ขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (ขอ 2) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง  (ขอ 3) และ ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของ
รัฐ หรือ ภาครัฐได (ขอ 5) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใช
ในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.2.4 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกฎหมายในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 2 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.2.4 และตารางท่ี 4.3.2.4 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.4 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกฎหมาย Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน III  ลําดับความสําคัญต่ํา 
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จากภาพที่ 4.3.2.4 และ ตารางที่ 4.3.2.4 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวาการปฏิรูปกลไกใหประชาชน
มีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน (ขอ 3) เปนเร่ืองทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน (ขอ 1) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ประเมินวา การปฏิรูป
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 4) และ กลไกสงเสริมการบังคับใช
กฎหมายใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (ขอ 5)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไข
ในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา กลไก
ทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลด
ความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   141 

 
ภาพที่ 4.3.2.5 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.5 และตารางที่ 4.3.2.5 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.5 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกระบวนการยุติธรรม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ี

ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 4 พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริง
แหงคดี 

I  เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.2.5 และ ตารางที่ 4.3.2.5 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2 พบวาการปฏิรูปเรื่องการปรับปรุง
ระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม  (ขอ 3) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการ  (ขอ 3) และ การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ
ขอเท็จจริงแหงคดี (ขอ 5) เปนเร่ืองทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี ไมพบรายการใดท่ีตกในควอทเรนทนี้  

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวา การ
กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความ
ยุติธรรม (ขอ 1) และ การพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา 
(ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวน
อื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.2.6 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานเศรษฐกิจในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของ

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.6 และตารางท่ี 4.3.2.6 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.3.2.6 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

 
ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 2 ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 3 ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ

มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ี
กําหนดระเบียบ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.1.6 และ ตารางที่ 4.3.1.6 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวาการกระตุนการผลิตภาคสง
ออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือ
เรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวาการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (ขอ 1) มีการจัดการท่ีดี
แลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญตํ่า) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม (ขอ 3) และ การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวย
การใช Big data และ social media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนด
ระเบียบ (ขอ 5)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดย
การจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.2.7 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
 

จากผลการวิ เคราะห ความต องการและผลการป ฏิบั ติ งานของการปฏิ รูปประเทศด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.7 และ
ตารางที่ 4.3.2.7 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.7 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการ

พัฒนาและการบริหารจัดการ 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบ
ทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  

II ทําดีแลวรักษาไว 

    

ขอ 4 สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

I เพงความสนใจ 
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จากภาพที่ 4.3.2.7 และ ตารางที่ 4.3.2.7 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวาการปฏิรูปเรื่องการสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  (ขอ 4) และ การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน (ขอ 5) ตองเพง
ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 มองวา การปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (ขอ 3)  มีการจัดการที่ดีแลว
และควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 ประเมินวา การปฏิรูปการ
จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และ
ฤดูกาล (ขอ 2)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (ขอ 1) 
สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ 
ได 
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ภาพที่ 4.3.2.8 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสาธารณสุขในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.8 และตารางท่ี 4.3.2.8 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.8 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสาธารณสุข Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 

กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ย่ังยืน และเพียงพอ 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.2.8 และ ตารางที่ 4.3.2.8 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
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ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา การสรางความรอบรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (ขอ 3) และ การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ
ทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไข
อยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ประเมินวา การปฏิรูปการ
พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 
(ขอ 2)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา กลไก
ในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลง
ไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.2.9 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.9 และตารางที่ 4.3.2.9 
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.9 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 4 ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ

ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 
I เพงความสนใจ 

ขอ 6 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
 

จากภาพที่ 4.3.2.9 และ ตารางที่ 4.3.2.9 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวาการปฏิรูปเรื่องการบริหาร
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จัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและ
โทรคมนาคม (ขอ 5) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มองวา การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอ 3) และ การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (ขอ 4) มี
การจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ประเมินวา การปฏิรูปการ
สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ (ขอ 2) และ การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปฏิรูปปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการ
จัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 

 
ภาพท่ี 4.3.2.10 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสังคมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
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จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.10 และตารางท่ี 4.3.2.10 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3.2.10 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 
 

ขอที่ รายการประเมินดานสังคม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา

ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

II ทําดีแลวรักษาไว 
 

จากภาพที่ 4.3.2.10 และ ตารางที่ 4.3.2.10 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวาการปฏิรูปการเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไข
อยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มองวา การปฏิรูปกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ 
ทองถ่ิน องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  (ขอ 5) และ การสงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคม
ผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ (ขอ 6) มีการจัดการท่ีดีแลวและ
ควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 
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Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี พบวา การปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม (ขอ 2) และ การ
ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ (ขอ 3) ยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวา การ
ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ (ขอ 
1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น 
ได 

 
ภาพท่ี 4.3.2.11 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานพลงังานในพ้ืนท่ีภูมภิาคท่ี 2 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.2.11 และตารางท่ี 4.3.2.11 ดังนี้ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   153 

ตารางที่ 4.3.2.11 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานพลงังานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานพลังงาน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 

ทุกขั้นตอน 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

I เพงความสนใจ 

ขอ 6 สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.2.11 และ ตารางที่ 4.3.2.11 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป 
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา การปฏิรูปในเรื่องการเพิ่ม 
การแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (ขอ 3) การ
พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (ขอ 4) สงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน  (ขอ 5) และการสงเสริมยาน
ยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน  (ขอ 6) ตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู 
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
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จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้    

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน (ขอ 1) และ การสรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวน
รวมในทุกขั้นตอน (ขอ 2) สามารถลมเลิกหรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใช
ในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 

 
ภาพท่ี 4.3.2.12 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในพื้นที่ภูมิภาคที่ 2 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.2.12 
และตารางที่ 4.3.2.12 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3.2.12 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ฯ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ

ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความ
รวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ

ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  
III ลําดับความสําคัญต่ํา 
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ตารางที่ 4.3.2.12 (ตอ่) 
ขอที่ รายการประเมินดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ฯ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 4 จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ

รองเรียนของภาคประชาชน  
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 5 แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 6 ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ  
I เพงความสนใจ 

ขอ 7 เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

II ทําดีแลวรักษาไว 

 

จากภาพที่ 4.3.2.12 และ ตารางที่ 4.3.2.12 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา การผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 6) ตองเพงความสนใจ หรือเรง
แกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 มองวา การปฏิรูปการใหแสดงฐานะทางการเงินของ
เจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได (ขอ 5) และ การเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน (ขอ 7) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 ประเมินวา การกําหนด
มาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม (ขอ 2) และ การปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมใน 
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การประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน (ขอ 3)  ยังไม 
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปฏิรูปการยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และ  ถูกลง (ขอ 1) และ การจัดทํา
คูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน (ขอ 4) สามารถ
ลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 

 4.3.3 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.1 และตารางท่ี 4.3.3.1  
 

 
ภาพท่ี 4.3.3.1 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 

ในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
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ตารางที่ 4.3.3.1 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศของ 
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 1 ดานการเมือง IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 2 ดานการบริหารราชการแผนดิน I  เพงความสนใจ 
ดาน 3 ดานกฎหมาย IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 4 ดานกระบวนการยุติธรรม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 5 ดานเศรษฐกิจ II  ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 6 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 7 ดานสาธารณสุข III  ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 8 ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ I  เพงความสนใจ 
ดาน 9 ดานสังคม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 10  ดานพลังงาน IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
I  เพงความสนใจ 

 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังนี้ 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ แสดงใหเห็นวาประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มีความตองการอยางมากกับการปฏิรูปดานการ
บริหารราชการแผนดิน (ดาน 2) ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ดาน 8) และ ดานการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดาน 11) แตการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในประเด็นเหลานี้
ยังไมดีพอ จึงควรปรับปรุงแกไขในประเด็นเหลาน้ีอยางเรงดวน 

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มองวา การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (ดาน 5) 
ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม (ดาน 6) และ ดานสังคม (ดาน 9) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ 
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การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมี
ความสําคัญ (หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) 
ทําใหหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถที่จะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ประเมินวา การปฏิรูปดาน
กระบวนการยุติธรรม (ดาน 4) และ ดานสาธารณสุข (ดาน 7) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข สามารถ
กลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
ประเมินวา การปฏิรูปดานการเมือง (ดาน 1) ดานกฎหมาย (ดาน 3) และดานพลังงาน (ดาน 10) อยูในเกณฑ
ดีแลว ซึ่งหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

 และเพื่อวิเคราะหในแตละรายการบงชี้ของการปฏิรูปแตละดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการ
บริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และ ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามผลการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 
3 พบดังผลตามภาพที่ 4.3.3.2 ถึง 4.3.3.12 ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.3.3.2 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการเมืองในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 3 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.2 และตารางท่ี 4.3.3.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.3.3.2 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 3 การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 5 การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.3.2 และ ตารางที่ 4.3.3.2 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวาการปฏิรูปเรื่องการเลือกตั้งที่
สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกต้ังใน
ระดับชาติและทองถิ่น (ขอ 3) และ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง (ขอ 5) เปนเร่ืองทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การ
กระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(ขอ 2) และ การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับ
ระบอบประชาธิปไตย (ขอ 4) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
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(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา การ
เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข  (ขอ 1)  สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใช
ในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 

 
ภาพที่ 4.3.3.3 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดินในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.3 และตารางท่ี 4.3.3.3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3.3.3 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการบริหารราชการแผนดิน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และ

ถูกลง   
IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  IV  มีโอกาสลมเลิก 
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ตารางที่ 4.3.3.3 (ตอ่) 
ขอที่ รายการประเมินดานการบริหารราชการแผนดิน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 3 การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 4 คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิด
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.2.3 และ ตารางที่ 4.3.2.3 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ไมพบวามีรายการใดท่ีตองเพงความ
สนใจ  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  (ขอ 3) และ ระบบ
บริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได (ขอ 5) มีการ
จัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ประเมินวา การปฏิรูป
กําลังคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ (ขอ 4)  และการสราง
กลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได  (ขอ 6) ยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู 
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ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปฏิรูปการยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  (ขอ 1) และ การปฏิรูป
ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้
ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 

 
ภาพท่ี 4.3.3.4 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกฎหมายในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 3 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.3.4 และตารางท่ี 4.3.3.4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3.3.4 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกฎหมาย Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 

I  เพงความสนใจ 
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ตารางที่ 4.3.3. (ตอ่) 

ขอที่ รายการประเมินดานกฎหมาย Quadrant  ความหมาย 
ขอ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ

เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน III  ลําดับความสําคัญต่ํา 
 

จากภาพที่ 4.3.3.4 และ ตารางที่ 4.3.3.4 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวา การปฏิรูปกลไกใหประชาชน
มีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน (ขอ 3) เปนเรื่องทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน (ขอ 1) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ประเมินวา การปฏิรูป
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายได
โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 4) และ กลไกสงเสริมการบังคับใช
กฎหมายใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (ขอ 5)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไข
ในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 พบวา ไมมี
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รายการใดที่สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปใน
สวนอ่ืน ๆ ได 

 
ภาพท่ี 4.3.3.5 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ

ยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.5 และตารางท่ี 4.3.3.5 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.3.3.5 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกระบวนการยุติธรรม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ี

ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 4 พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริง
แหงคดี 

I  เพงความสนใจ 
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จากภาพที่ 4.3.3.5 และ ตารางที่ 4.3.3.5 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 พบวาการปฏิรูปเรื่องการปรับปรุง
ระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม  (ขอ 3) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการ  (ขอ 4) และ การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ
ขอเท็จจริงแหงคดี (ขอ 5) เปนเร่ืองทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนน้ี พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ ไมพบรายการใดท่ีตกในควอทเรนทนี้  

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวา การ
กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความ
ยุติธรรม (ขอ 1) และ การพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา 
(ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวน
อื่น ๆ ได 
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ภาพท่ี 4.3.3.6 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานเศรษฐกิจในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
 

ตารางท่ี 4.3.3.6 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ

มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ี
กําหนดระเบียบ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.3.6 และ ตารางที่ 4.3.3.6 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา การกระตุนการผลิตภาคสง
ออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือ 
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เรงแกไขอยางเรงดวน  
Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู

ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนน้ี พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม (ขอ 2) การ
ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม (ขอ 3) 
และ การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ (ขอ 5)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะ
สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา การ
สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้
ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

 
ภาพที่ 4.3.3.7 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
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จากผลการวิ เคราะห ความต องการและผลการป ฏิบั ติ งานของการปฏิ รูปประเทศด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.7 และ
ตารางที่ 4.3.3.7 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.3.3.7 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการ

พัฒนาและการบริหารจัดการ 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบ
ทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.3.7 และ ตารางที่ 4.3.3.7 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวาการปฏิรูปเรื่องการขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (ขอ 
3) และ การปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลอง
รัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมาย
กรมโรงงาน (ขอ 5) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
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วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 มองวา การปฏิรูปผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวน
รวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (ขอ 1)  มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ประเมินวา การปฏิรูปการ
จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และ
ฤดูกาล (ขอ 2)   และ การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ 
ทั่วประเทศ (ขอ 4) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ไมมีรายการ
ใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.3.3.8 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสาธารณสุขในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
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ตารางท่ี 4.3.3.8 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสาธารณสุข Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 

กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

I เพงความสนใจ 

    

ขอ 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

II ทําดีแลวรักษาไว 

 

จากภาพที่ 4.3.3.8 และ ตารางที่ 4.3.3.8 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา การพัฒนาระบบบริการ
เบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค  (ขอ 2) และ การ
สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (ขอ 3) ตองเพงความสนใจ หรือเรง
แกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปน
ธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ (ขอ 4) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู 
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ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 
พบวา กลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ 
มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญ
ประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

 
ภาพที่ 4.3.3.9 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
 

ตารางที่ 4.3.3.9 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 4 ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ

ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 6 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
 

จากภาพที่ 4.3.3.9 และ ตารางที่ 4.3.3.9 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
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ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวาไมมีรายการใดท่ีตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มองวา การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอ 3) และ การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน (ขอ 4) มี
การจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ประเมินวา การปฏิรูปการ
สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ (ขอ 2) การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / 
กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม (ขอ 5) และ การปฏิรูประบบ
การบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมา
แกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวา การ
ปฏิรูปปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการ
จัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 
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ภาพที่ 4.3.3.10 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสังคมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
 

ตารางที่ 4.3.3.10 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสังคม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา

ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 4 เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 6 สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.3.10 และ ตารางที่ 4.3.3.10 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
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ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป 

ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวาการปฏิรูปการเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไข
อยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 มองวา การปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสม
และเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  (ขอ 1) มีการจัดการท่ีดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม (ขอ 2) และ การ
สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือ
สาธารณะ (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวา การ
ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ (ขอ 3) และ 
การมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  (ขอ 5) สามารถ
ลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่นได 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.11 และตารางท่ี 4.3.3.11 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.3.11 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานพลงังานในพ้ืนท่ีภูมภิาคท่ี 3 
 

ตารางที่ 4.3.3.11 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานพลงังานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานพลังงาน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 

ทุกขั้นตอน 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

I เพงความสนใจ 

ขอ 6 สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

I เพงความสนใจ 

จากภาพที่ 4.3.3.11 และ ตารางที่ 4.3.3.11 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป 
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา การปฏิรูปในเรื่องการเพิ่ม 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   176 

การแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซ้ือ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (ขอ 3) การ
พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (ขอ 4) สงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน  (ขอ 5) และการสงเสริมยาน
ยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน  (ขอ 6) ตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู 
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้    

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา การ
ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน (ขอ 1) และ การสรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวน
รวมในทุกขั้นตอน (ขอ 2) สามารถลมเลิกหรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใช
ในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.3.12 
และตารางที่ 4.3.3.12 ดังน้ี 
 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   177 

 
ภาพที่ 4.3.3.12 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในพื้นที่ภูมิภาคที่ 3 
 

ตารางที่ 4.3.3.12 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพ 
ภาคที่ 3 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ฯ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ

ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความ
รวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ

ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 5 แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  I เพงความสนใจ 
ขอ 6 ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ  
I เพงความสนใจ 

ขอ 7 เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

II ทําดีแลวรักษาไว 

 

จากภาพที่ 4.3.3.12 และ ตารางที่ 4.3.3.12 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   178 

ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวา การแสดงฐานะทางการเงิน
ของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  (ขอ 5) และ การผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของ
ประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 6) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มองวา การปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึก
ของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน (ขอ 7) มีการจัดการท่ีดีแลว
และควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 ประเมินวา การกําหนด
มาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม (ขอ 2) และ การปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมใน
การประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน (ขอ 3)  ยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวา การ
ปฏิรูปการยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และ  ถูกลง (ขอ 1) และ การจัดทํา
คูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน (ขอ 4) สามารถ
ลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 
 4.3.4 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.4.1 และตารางท่ี 4.3.4.1  
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ภาพที่ 4.3.4.1 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 

ในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.1 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศของ 
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 1 ดานการเมือง III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 2 ดานการบริหารราชการแผนดิน III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 3 ดานกฎหมาย III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 4 ดานกระบวนการยุติธรรม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 5 ดานเศรษฐกิจ II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 6 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 7 ดานสาธารณสุข II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 8 ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ IV มีโอกาสลมเลิก 
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ตารางท่ี 4.3.4.1 (ตอ่) 

ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 9 ดานสังคม III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 10  ดานพลังงาน II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
II ทําดีแลวรักษาไว 

 จากภาพที่ 4.3.4.1 และ ตารางที่ 4.3.4.1 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ไมมีประเด็นการปฏิรูป
ดานใดที่ตองเพงความสนใจ  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 มองวา ดานกระบวนการยุติธรรม (ดาน 4) ดาน
เศรษฐกิจ (ดาน 5) ดานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม (ดาน 6) ดานสาธารณสุข (ดาน 7) ดานพลังงาน (ดาน 10) 
และการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดาน 11) มีการจัดการท่ีดีแลวและ
ควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประเมินวา การปฏิรูปดาน
การเมือง (ดาน 1) ดานการบริหารราชการแผนดิน (ดาน 2) ดานเศรษฐกิจ (ดาน 5)  และ ดานสังคม (ดาน 9) 
ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข เน่ืองจากสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
ประเมินวา การปฏิรูปดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ดาน 8) อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ี
รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
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 และเพื่อวิเคราะหในแตละรายการบงชี้ของการปฏิรูปแตละดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการ
บริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และ ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามผลการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 
4 พบดังผลตามภาพที่ 4.3.4.2 ถึง 4.3.4.12 ดังตอไปนี้ 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.4.2 และตารางท่ี 4.3.4.2 ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 4.3.4.2 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการเมืองในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.2 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 3 การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 
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ตารางท่ี 4.3.4.2 (ตอ่) 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 4 ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง

ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.4.2 และ ตารางที่ 4.3.4.2 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวาไมมีรายการใดท่ีตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  (ขอ 1) และ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติ
วิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ขอ 2) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวย
การผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน (ขอ 3) การปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย  (ขอ 4) 
และ การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  (ขอ 5) ยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู 
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ไมมี 
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รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 
ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ

แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.4.3 และตารางท่ี 4.3.4.3 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.3.4.3 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดินในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.3 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 
ขอที่ รายการประเมินดานการบริหารราชการแผนดิน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และ

ถูกลง   
II  ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   IV  มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 4 คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

II  ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิด
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

IV  มีโอกาสลมเลิก 

 

จากภาพที่ 4.3.4.3 และ ตารางที่ 4.3.4.3 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวาไมมีรายการใดตกอยูในควอท
เรนทนี้ 

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง (ขอ 1) 
และ ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
(ขอ 5) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประเมินวา การปฏิรูป
ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (ขอ 2) และ การปฏิรูปกําลังคนภาครัฐมีกําลังคนที่
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ (ขอ 4)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ี
เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา การ
ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  (ขอ 3) และ การสรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได (ขอ 6) สามารถลมเลิก หรือลด
ความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.4.4 และตารางท่ี 4.3.4.4 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.4 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกฎหมายในพ้ืนที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.4 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกฎหมาย Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน I  เพงความสนใจ 
 
จากภาพที่ 4.3.4.4 และ ตารางที่ 4.3.4.4 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน

ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
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ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การปฏิรูปในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 4 พบวากลไกสงเสริมการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ขอ 5) เปนเรื่องที่ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน (ขอ 1) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประเมินวา กลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (ขอ 3) และ การปฏิรูปพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุน
ใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ (ขอ 4) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา กลไก
ทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลด
ความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.4.5 และตารางท่ี 4.3.4.5 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.5 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.5 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกระบวนการยุติธรรม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ี

ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริง
แหงคดี 

II ทําดีแลวรักษาไว 

 

จากภาพที่ 4.3.4.5 และ ตารางที่ 4.3.4.5 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
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ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา การพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   (ขอ 4) เปน
เรื่องท่ีตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให
ประชาชนไดรับความยุติธรรม (ขอ 1) และ ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ
ขอเท็จจริงแหงคดี (ขอ 5) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี  พบวา การพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา (ขอ 2) และ การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  (ขอ 3) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุง
แกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.4.6 และตารางท่ี 4.3.4.6 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.6 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานเศรษฐกิจในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
ตารางที่ 4.3.4.6 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 

ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 2 ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 3 ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ

มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
I เพงความสนใจ 

ขอ 4 กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ี
กําหนดระเบียบ 

IV  มีโอกาสลมเลิก 

 

จากภาพที่ 4.3.4.6 และ ตารางที่ 4.3.4.6 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวาการปรับปรุงระบบภาษีผาน
ระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม (ขอ 3) ตองเพงความสนใจ  



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   190 

หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  
Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู

ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (ขอ 1) และ การขยาย
ความครอบคลุมของระบบประกันสังคม (ขอ 2) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญตํ่า) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสราง
พื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา (ขอ 4) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถ
กลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media เพื่ออํานวยความสะดวกให
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ (ขอ 5) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นน้ีลงไดโดย
การจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.4.7 และตารางท่ี 4.3.4.7 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.7 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.7 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการ

พัฒนาและการบริหารจัดการ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 2 จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบ
ทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 4 สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 5 ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.4.7 และ ตารางท่ี 4.3.4.7 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน 
ของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 พบวา ไมมีรายการใดท่ีตองเพง
ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มองวา การปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  (ขอ 3)  และ การสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ (ขอ 4) มีการจัดการ
ที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ประเมินวา การปฏิรูปการ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (ขอ 1) 
การจัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังในมิติของพ้ืนที่
และฤดูกาล (ขอ 2)  และ การปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมาย
ดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน (ขอ 5) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไข
ในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.4.8 และตารางท่ี 4.3.4.8 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.8 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสาธารณสุขในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.8 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสาธารณสุข Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 

กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 2 พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 4 ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

II ทําดีแลวรักษาไว 

 
จากภาพที่ 4.3.4.8 และ ตารางที่ 4.3.4.8 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน

ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ

ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ไมมีรายการใดที่ตองเพง 
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ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  
Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู

ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  (ขอ 
3) และ การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และ
เพียงพอ (ขอ 4) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้ น ๆ นอยลงได หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ประเมินวา การปฏิรูปกลไก
ในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ (ขอ 1) และ พัการฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค  (ขอ 2)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุง
แกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.4.9 และตารางท่ี 4.3.4.9 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.9 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.9 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 2 สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 3 ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ IV  มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 4 ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน IV  มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และ

ระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 6 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
 

จากภาพที่ 4.3.4.9 และ ตารางที่ 4.3.4.9 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 พบวา ไมมีรายการใดท่ีตองเพง
ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
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การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 มองวา การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 
(ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ (ขอ 2) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ประเมินวา การปฏิรูปการ
บริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและ
โทรคมนาคม (ขอ 5) และ การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบ
ปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา การ
ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ขอ 3) และ การปฏิรูปแนวทางการ
กํากับดูแลสื่อออนไลน  (ขอ 4) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณ
ไปใชในการปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.4.10 และตารางที่ 4.3.4.10 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.10 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสังคมในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.10 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสังคม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา

ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
I เพงความสนใจ 

ขอ 2 ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 3 ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 4 เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 5 มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 6 สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.4.10 และ ตารางที่ 4.3.4.10 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   198 

ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา การปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการ
สังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ (ขอ 1) ตองเพงความ
สนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 มองวา การปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผาน
การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม (ขอ 2) และ 
การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ  (ขอ 4) มีการจัดการท่ีดีแลว
และควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา กลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/
เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  (ขอ 5) และ การสงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสา
และการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือสาธารณะ (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้
เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา การ
ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ (ขอ 3) 
สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.4.11 และตารางท่ี 4.3.4.11 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.4.11 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานพลงังานในพ้ืนท่ีภูมภิาคท่ี 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.11 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานพลงังานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานพลังงาน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 2 สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 

ทุกขั้นตอน 
I เพงความสนใจ 

ขอ 3 เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 5 สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.4.11 และ ตารางที่ 4.3.4.11 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป 
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ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา การสรางธรรมาภิบาลดวย 
การใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน  (ขอ 2) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู 
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (ขอ 4) และการสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพ่ือแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน (ขอ 5) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน (ขอ 1) 
การเพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (ขอ 3) และ 
การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน (ขอ 6) 
ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ปรากฏดังภาพที่ 4.3.4.12 
และตารางที่ 4.3.4.12 ดังน้ี 
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ภาพที่ 4.3.4.12 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในพื้นที่ภูมิภาคที่ 4 
 

ตารางที่ 4.3.4.12 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ฯ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ

ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความ
รวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 3 ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ

ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 6 ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ  
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 7 เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

II ทําดีแลวรักษาไว 

 

จากภาพที่ 4.3.4.12 และ ตารางที่ 4.3.4.12 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา การปฏิรูปเรื่องจัดทําคูมือ
การแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน (ขอ 4) ตองเพง
ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 มองวา การปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่
ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความ
รวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม (ขอ 1) และ การเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน (ขอ 7) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ประเมินวา การปรับปรุง
กลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
(ขอ 3) และ การผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา การ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม (ขอ 2) และการแสดงฐานะทางการเงิน
ของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  (ขอ 5) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดย
การจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 
 4.3.5 ผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่  

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.1 และตารางท่ี 4.3.5.1  
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ภาพที่ 4.3.5.1 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 

ของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.1 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศของ 
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 1 ดานการเมือง III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 2 ดานการบริหารราชการแผนดิน III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 3 ดานกฎหมาย III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 4 ดานกระบวนการยุติธรรม IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 5 ดานเศรษฐกิจ II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 6 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 7 ดานสาธารณสุข II ทําดีแลวรักษาไว 
ดาน 8 ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ดาน 9 ดานสังคม I  เพงความสนใจ 
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ตารางท่ี 4.3.5.1ตารางที่ 4.3.5.1 

ดาน รายการประเมินการปฏิรูปประเทศ Quadrant  ความหมาย 
ดาน 10  ดานพลังงาน IV  มีโอกาสลมเลิก 
ดาน 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
II ทําดีแลวรักษาไว 

 จากภาพที่ 4.3.5.1 และ ตารางที่ 4.3.5.1 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาประชาชนในทุกพื้นท่ีใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานสังคม 
(ดาน 9) และประชาชนรับรูตอผลการปฏิบัติงานในดานนี้ต่ํา ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปจึงตอง
ใหความสนใจในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิรูปประเทศดานสังคม (ดาน 9) อยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิ เคราะห ในส วนนี้ พบวา ประชาชนในทุ กพื้ น ท่ี มองวา การปฏิ รูปด าน เศรษฐกิจ  (ด าน  5 ) ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ดาน 6) ดานสาธารณสุข (ดาน 7) และ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดาน 11) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพื้นท่ี ประเมินวา การปฏิรูปดานการเมือง 
(ดาน 1) ดานการบริหารราชการแผนดิน (ดาน 2) ดานกฎหมาย (ดาน 3) และ ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ดาน 8) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข เนื่องจากสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพื้นที่ประเมินวา 
การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม (ดาน 4) และดานพลังงาน (ดาน 10) อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ี
รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได และเพื่อวิเคราะหในแตละ
รายการบงชี้ของการปฏิรูปแตละดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดาน
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กระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ตามผลการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบดังผลตามภาพท่ี 4.3.5.2 ถึง 4.3.5.12 
ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.3.5.2 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการเมืองของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
โดยรวมในทุกพื้นที่ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.2 และตารางท่ี 4.3.5.2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.3.5.2 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการเมืองของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 3 การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการ
ผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 
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ตารางท่ี 4.3.5.2 (ตอ่) 

ขอที่ รายการประเมินดานการเมือง Quadrant  ความหมาย 
ขอ 4 ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง

ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.5.2 และ ตารางที่ 4.3.5.2 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวาการปฏิรูปเรื่องการสงเสริม
สนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (ขอ 5) เปนเรื่องที่ตองเพงความสนใจ 
หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  (ขอ 1) และ กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติ
วิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ขอ 2) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญตํ่า) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี พบวา การเลือกตั้งท่ีสุจริตและเท่ียงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ 
ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น  (ขอ 3) และ การ
ปฏิรูปพรรคการเมืองให เปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย (ขอ 4) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู 
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่พบวา ไม 
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มีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 
ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ

แผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.3 และตารางท่ี 4.3.5.3 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.3.5.3 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.3 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการบริหารราชการแผนดิน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และ

ถูกลง   
IV  มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  III ลําดับความสําคัญต่ํา 
ขอ 3 การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 4 คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

I เพงความสนใจ 

ขอ 6 สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิด
ความโปรงใสและตรวจสอบได 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.5.3 และ ตารางท่ี 4.3.5.3 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน 
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ของการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ

ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา การปฏิรูประบบบริหารงานบุคคล
ที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได (ขอ 5) ตองเพงความสนใจ 
หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง (ขอ 3) มีการจัดการ
ที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ ประเมินวา ระบบขอมูลภาครัฐมี
มาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (ขอ 2) คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ (ขอ 4) และ การสรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อให
เกิดความโปรงใสและตรวจสอบได (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไข
ในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่พบวา การปฏิรูป
การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลด
ความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.4 และตารางท่ี 4.3.5.4 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.4 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกฎหมายของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.4 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกฎหมายของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกฎหมาย Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

III  ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน I  เพงความสนใจ 
 

จากภาพที่ 4.3.5.4 และ ตารางที่ 4.3.5.4 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
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ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี พบวา การปฏิรูปกลไกสงเสริมการบังคับ
ใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ขอ 5) เปนเรื่องที่ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน (ขอ 1) มีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ประเมินวา การปฏิรูปกลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (ขอ 3) และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนให
ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ (ขอ 4)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา กลไกทาง
กฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม (ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญ
ประเด็นน้ีลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพท่ี 4.3.5.5 และตารางท่ี 4.3.5.5 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.5 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.5 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานกระบวนการยุติธรรม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ี

ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 4 พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

I  เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริง
แหงคดี 

I  เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.5.5 และ ตารางที่ 4.3.5.5 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
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ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี พบวาการปฏิรูปเร่ืองการปรับปรุงระบบ
การสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง
เหมาะสม  (ขอ 3) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการ  (ขอ 3) และ การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ
ขอเท็จจริงแหงคดี (ขอ 5) เปนเร่ืองทีต่องเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน   

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี ไมพบรายการใดท่ีตกในควอทเรนทนี้  

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา การ
กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความ
ยุติธรรม (ขอ 1) และ การพัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา 
(ขอ 2) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวน
อื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.6 และตารางท่ี 4.3.5.6 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.6 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.6 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 2 ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 3 ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ

มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
I เพงความสนใจ 

ขอ 4 กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 5 พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ี
กําหนดระเบียบ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.5.6 และ ตารางที่ 4.3.5.6 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา การปรับปรุงระบบภาษีผานระบบ
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การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม (ขอ 3) ตองเพงความสนใจ หรือเรง
แกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวาการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น (ขอ 1) และ การขยาย
ความครอบคลุมของระบบประกันสังคม (ขอ 2) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญตํ่า) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสราง
พื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา (ขอ 4) และการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big 
data และ social media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ (ขอ 5)  
ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.7 และตารางท่ี 4.3.5.7 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.7 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.7 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานเศรษฐกิจ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดาน

การพัฒนาและการบริหารจัดการ 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 2 จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมท้ังในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลให
ครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชา
และแนวทางประชารัฐ รวมทั้ งจัดตั้ งสถาบันวิ จัยระบบความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 4 สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชน
ในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสราง
ความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผัง
เมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.5.7 และ ตารางท่ี 4.3.5.7 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน 
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ของการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ

ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี พบวาการปฏิรูปเร่ืองการสรางวัฒนธรรม
การคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  (ขอ 4) และ การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน (ขอ 5) ตองเพง
ความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ มองวา การปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ
แนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ (ขอ 3)  มีการจัดการที่ดีแลว
และควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ประเมินวา การปฏิรูปผลักดันให
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ (ขอ 1) และการ
จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และ
ฤดูกาล (ขอ 2)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.8 และตารางท่ี 4.3.5.8 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.8 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสาธารณสุขของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.8 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสาธารณสุขของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานสาธารณสุข Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 

กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน 
และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี
ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพท่ี 4.3..8 และ ตารางที่ 4.3.5.8 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา การสรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (ขอ 3) และ การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุก
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ระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยาง
เรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ไมมีรายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูว าปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ีพบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ี ประเมินวา การปฏิรูปการ
พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 
(ขอ 2)  ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา กลไกใน
การกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลง
ไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.9 และตารางท่ี 4.3.5.9 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.9 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.9 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 
ขอที่ รายการประเมินดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 2 สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 3 ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 4 ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ 

และระบบและเคร่ืองมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 
III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 6 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ I เพงความสนใจ 
 

จากภาพที่ 4.3.5.9 และ ตารางที่ 4.3.5.9 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงาน
ของการปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ี พบวา การปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ (ขอ 6) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  
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Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนท่ี มองวา การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน (ขอ 1) 
และการสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ (ขอ 2) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนน้ี พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ีประเมินวา การปฏิรูปการ
บริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการสื่อสารมวลชนและ
โทรคมนาคม (ขอ 2) และ การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ (ขอ 5) ยังไมจําเปนตองรีบ
ปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา การปฏิรูป
โครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอ 3) และ การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแล
สื่อออนไลน (ขอ 4) สามารถลมเลิก หรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการ
ปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน
โดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.10 และตารางท่ี 4.3.5.10 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.10 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานสังคมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.10 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานสังคมของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 
ขอที่ รายการประเมินดานสังคม Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความ

เหล่ือมลํ้าภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 2 ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 
ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและ
เปนธรรม  

I เพงความสนใจ 

ขอ 3 ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐาน
และบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ  

I เพงความสนใจ 

ขอ 4 เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุ
เกษียณราชการ 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถ่ิน องคกรชุมชน/
เอกชนและหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 6 สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและ
การขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

 

จากภาพที่ 4.3.5.10 และ ตารางที่ 4.3.5.10 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ ไดวา 
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Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานน้ัน ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ี พบวา การปรับปรุงขอมูลดานการ
จัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปน
ธรรม (ขอ 2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการขนสงสาธารณะทุก
ระบบ (ขอ 2) และ การปฏิรูปการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ
(ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรงแกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ มองวา การปฏิรูปปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสม
และเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ (ขอ 1) มีการจัดการที่ดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับตํ่า ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา กลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/
เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  (ขอ 5) และ การสงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสา
และการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือสาธารณะ (ขอ 6) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งนี้
เพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา ไมมี
รายการใดตกอยูในควอทเรนทนี้ 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.11 และตารางท่ี 4.3.5.11 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.11 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 

ดานพลงังานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

ตารางที่ 4.3.5.11 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานพลงังานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานพลังงาน Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน IV มีโอกาสลมเลิก 
ขอ 2 สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมใน 

ทุกขั้นตอน 
IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 3 เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ 
ขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาตดิวยการใชโครงสราง 
พื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะ 
และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 

II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 6 สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง 
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

I เพงความสนใจ 

 

จากภาพที่ 4.3.5.11 และ ตารางที่ 4.3.5.11 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย แตการรับรูตอ 
ผลการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป 
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ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซ 
ธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (ขอ 4) และการสงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเช่ือมั่นการลงทุน  (ขอ 6) ตองเพงความสนใจ หรือเรง
แกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู 
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล 
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา การสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน (ขอ 5) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ 
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ พบวา การเพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขาย
ไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (ขอ 3) ยังไมจําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมา
แกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ พบวา การปรับ
บทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน (ขอ 1) และ การสรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวม
ในทุกขั้นตอน (ขอ 2) สามารถลมเลิกหรือลดความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการ
ปฏิรูปในสวนอ่ืน ๆ ได 

ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.3.5.12 และ
ตารางที่ 4.3.5.12 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.5.12 ผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ตารางที่ 4.3.5.12 แสดง Quadrant และความหมายของการประเมินความตองการการปฏิรูปประเทศ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 

 

ขอที่ รายการประเมินดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ฯ Quadrant  ความหมาย 
ขอ 1 หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย 

มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัด
ดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม 

IV มีโอกาสลมเลิก 

ขอ 2 กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและบังคับใชอยางเปน
รูปธรรม  

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 3 ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

III ลําดับความสําคัญต่ํา 

ขอ 4 จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตาม
ขอรองเรียนของภาคประชาชน  

I เพงความสนใจ 

ขอ 5 แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  II ทําดีแลวรักษาไว 
ขอ 6 ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตาน

การทุจริตประพฤติมิชอบ  
II ทําดีแลวรักษาไว 

ขอ 7 เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

II ทําดีแลวรักษาไว 

 

จากภาพที่ 4.3.5.12 และ ตารางที่ 4.3.5.12 อธิบายผลการวิเคราะหความตองการและผลการ 
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ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน
โดยรวมในทุกพื้นที่ ไดวา 

Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา การจัดทําคูมือการแกไขปญหา
ความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน (ขอ 4) ตองเพงความสนใจ หรือเรง
แกไขอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้ พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มองวา การปฏิรูปการใหแสดงฐานะทางการเงินของเจา
พนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได (ขอ 5) การใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ (ขอ 6) และ การเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน (ขอ 7) มีการจัดการที่ดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว 

Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉล่ีย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิ บัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนน้ี สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนโดยรวมในทุกพ้ืนที่ ประเมินวา การกําหนด
มาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม (ขอ 2) และ การปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมใน
การประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน (ขอ 3)  ยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไข ทั้งน้ีเพราะสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการประเมินของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ พบวา การปฏิรูป
การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และ ถูกลง (ขอ 1) สามารถลมเลิก หรือลด
ความสําคัญประเด็นนี้ลงไดโดยการจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 

4.4 ผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 
จากผลการประเมินเชิงปริมาณขางตน ไดมีการจัดการสนทนากลุมกับผูนําชุมชน ผูนําองคกร นักเรียน

นักศึกษา และพอคาประชาชนเพื่อใหไดทราบขอมูลเชิงลึกตามความคิดเห็นและการรับรูตอปญหาในการ
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ดําเนินงานตามแผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก 1) ดานการเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดาน
กฎหมาย 4) ดานกระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) ดาน
สาธารณสุข 8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ดานสังคม  10) ดานพลังงาน และ 11) ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีการสนทนาเกี่ยวกับความตองการใหดําเนินการปฏิรูป
ประเทศเรงดวนที่สุดในดานใด ผลการจัดการสนทนากลุม พบวา 
 4.4.1 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 กลาววา มีความตองการใหดําเนินการปฏิรูปประเทศเรงดวน
ที่สุดในดานเศรษฐกิจ เพราะประชาชนเกิดความเหลื่อมล้ําทางฐานะการเงินคอนขางสูง รายไดต่ํากวารายจาย 
ควรมีการปฏิรูปโยการลดคาครองชีพและเพิ่มรายได และพัฒนาศักยภาพของประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพื่อทําใหรายไดสูงขึ้น และ คาดหวังวา ศปป. จะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มศกัยภาพ เขาถึงประชาชนทุกภาคสวน 

4.4.2 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 กลาววา มีความตองการใหดําเนินการปฏิรูปประเทศเรงดวน
ที่สุดในดานกระบวนการยุติธรรม เพราะถาทุกอยางยุติธรรมก็จะปราศจากความเหลื่อมล้ําทางสังคม และ
คาดหวังใหหนวยงานรวมมือและทําใหเกิดการแกปญหาอยางเปนรูปธรรม 

 4.4.3 ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 กลาววา มีความตองการใหดําเนินการปฏิรูปประเทศเรงดวน
ที่สุดในดานเศรษฐกิจ รายไดเพิ่มขึ้น เพิ่มมูลคาผลผลิตใหเกษตรกรโดยการเสริมสรางกลไกทางการตลาดใหกับ
เกษตรกร ขอใหรัฐบาลเขามาสงเสริมการแปรรูป และรับประกันราคาสินคาใหกับเกษตรกร และแกไขปญหา
ดานเศรษฐกิจโดยการใหรัฐบาลลงมือแกปญหาโดยฉับพลันเรงดวนโดยสงตัวแทนนักวิชาการลงพื้นที่ศึกษา
ปญหาจากชาวบานและระดมแนวทางแกไขปญหาอยางเรงดวน เชน ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา  ผลผลิตทาง
การเกษตรลนตลาด ประชาชนมีรายไดนอย 

4.4.4 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 กลาววา มีความตองการใหดําเนินการปฏิรูปประเทศเรงดวน
ที่สุดในดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในเรื่องของการถูกทําลายทรัพยากรทางทะเลและปาไมถูกบุก
รุก แนวทางการปฏิรูป คือ การมีกฎหมายควบคุมดูแลที่เขมงวดมากขึ้น ออกกฎหมายการลดใชพลาสติกอยาง
จริงจัง และอีกดานที่ตองการใหปฏิรูป คือ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
ใหมีแนวทางการแกไขดวยการปฏิรูประดับหัวหนาใหเปนตัวอยางท่ีดี แนวทางการแกปญหา ใชแนวทางการมี
สวนรวมจากประชาชนใหมากที่สุดในการแกไขปญหา ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น คือ กระทบตอภาคเอกชนหรือ
เจาของธุรกิจที่ประกอบธุรกิจที่ตองใชทรัพยากร จึงจําเปนตองออกกฎหมายเพ่ือลดความขัดแยง โดยศปป. 
ตองเขามาแกไขปญหา ไกลเกลี่ยและหาแนวทางออกรวมกัน และอยากใหหนวยงานภาครัฐมีการเขาพ้ืนที่จริง 
เพื่อพูดคุยกับชาวบานใหไดรับทราบความตองการแกไขปญหาที่แทจริง 

 



รายงานการประเมิน: ขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 227  
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

 
 การประเมินในครั้งนี้มีเปาหมายหลักเพ่ือวัตถุประสงคหลัก คือ ศึกษาขอมูลการเรียกรองความ
ตองการความชวยเหลือของประชาชนที่นํามาเปนแนวทางในการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชน
ไทย และวัตถุประสงครายยอย ไดแก เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค และเพ่ือวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายท้ังโดยรวม และรายภูมิภาค ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากผลการ
ประเมินไดดังนี้ 

5.1  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

 5.1.1 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 1 
 ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  
นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค สามารถสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี้ 
 5.1.1.1 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทย 

   1)  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนไทยพบวา : ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 1 มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนการปฏิรูป
ดานพลังงานที่ประชาชนในพ้ืนที่มีการรับรูในระดับมาก ซึ่งการปฏิรูปประเทศที่ประชาชนกลุมเปาหมายใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มีการรับรูต่ําที่สุด คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมาย และไลระดับการ
รับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมือง และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสังคม ตามลําดับ 

   2) กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนไทย พบวา : ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 2 มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดานที่ประชาชน
ในพ้ืนที่ กองทัพภาคที่  2 มีการรับ รูต่ํ าที่ สุดใน  11 ดาน  คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และไลระดับการรับรูจากตํ่าท่ีสุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศในดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
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   3)  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนไทย พบวา : ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดานที่ประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 มีการรับรูต่ําท่ีสุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสื่อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไลระดับการรับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศใน
ดานการบริหารราชการแผนดิน และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุข ตามลําดับ 

   4)  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนไทย พบวา : ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดานที่ประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานพลังงาน และ
ไลระดับการรับรูจากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก  การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุข และ การ
รับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ 

5.1.2  สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอที่ 2 

  ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 2 เพื่อเพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 
11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  
ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังนี้ 

  5.1.2.1  กองทัพภาคที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนไทย พบวา : ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับมาก ซึ่งการปฏิรูป
ประเทศท่ีประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความตองการสูงท่ีสุด คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศ
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดาน
สาธารณสุข และ การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม และการปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ตามลําดับ 

  5.1.2.2  กองทัพภาคท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานง
ของประชาชนไทย พบวา : ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการ
บริหารราชการแผนดิน รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ การปฏิรูปดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

  5.1.2.3  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนไทย พบวา : ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายใน
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พื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดาน
เศรษฐกิจ รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน และ การปฏิรูปดานสังคม 
ตามลําดับ  
  5.1.2.4 กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการศึกษาระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนไทย พบวา : ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม  
และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 

5.1.3 สรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคยอยขอท่ี 3 
ตามวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 3 เพื่อการวิเคราะหความสาํคัญและผลการปฏิบัติงาน  

(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิ รูปประเทศ  11 ด านของประชาชนไทย มี
กลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 
4 ภาค ดังนี้ 
  5.1.3.1 กองทัพภาคที่  1 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติ งาน 
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทย พบวา  
   1) การปฏิรูปประเทศจํานวน 6 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ดาน
สาธารณสุข ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานพลังงาน และดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลวและประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 1 เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการ
ปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) สวนการปฏิรูปประเทศอีก 5 ดาน ไดแก 
ดานสังคม ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย และ ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) โดย
ไมมีการปฏิรูปประเทศดานใดที่ตองปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 

2) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ 
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1  พบวา: 
      (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง –ไมมี- 
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก คนภาครัฐมีกําลังคนท่ี
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก ก. กลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความ
เหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม  ข. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนให
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ประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และ ค. กลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ก. การปรับปรุง 
ระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม และ ข. การพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการ 
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ –ไมมี- 
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดแก ก. การสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ ข. การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชือ่มโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก ก. การพัฒนาระบบบริการเบื้องตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ ข. การสรางความรอบรู
ดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
      (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ –ไมมี- 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก  ก. การปรับปรุงขอมูลดานการ 
จัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปน
ธรรม  ข. การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการขนสงสาธารณะทุก
ระบบ ค. การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ และ ง.การมีกลไก
ประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 

    (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก ก. การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซ 
ธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ ข.การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศ
ไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน   
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก การกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม   
 3)  ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 1 พบวา: 
      (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก ก. การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ ข. กลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก ก. ระบบขอมูลภาครัฐ 
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มีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน  ข. การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และ 
ค. ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
      (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย –ไมมี- 

   (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ระบบนิติ 
วิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการ
ภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก การขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก กลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 
      (8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระบบการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุงสวัสดิการสังคมให 
เหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

    (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสงเสริมการกําจัดขยะมูล 
ฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก ก. การใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได ข. การผลักดันใหมี
กฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ ค. การเรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

  5.1.3.2  กองทัพภาคที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทย พบวา 
  1) การปฏิรูปประเทศจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานการบริหารราชการแผนดิน ที่ศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลวและประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาค
ที่ 2  เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังน้ัน ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะท่ีการปฏิรูปประเทศจํานวน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการยุติธรรม
และ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอื่น
กอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานกฎหมาย ดาน
สาธารณสุข และ ดานพลังงาน อยูในเกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป โดยพยายามใช
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ทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะเปนสิ่งที่ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  ไมไดใหความสําคัญ
มากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาสลมเลิก) ในขณะท่ีมีการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม และ ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 

2) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ 
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2  พบวา: 
      (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก ก. การเลือกตั้งท่ีสุจริตและเท่ียงธรรม
เพื่อการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น ข. 
การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย และ ค. การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
     (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก การสรางกลไกการ
ติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

   (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ก. การปรับปรุง 
ระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม ข. การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการ และ ค. การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของ
ขอเท็จจริงแหงคดี 
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การกระตุนการผลิตภาคสงออกและการ
ลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดแก ก. การสราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ ข. การปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก ก. การสรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค และ ข. การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
            (8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การบริหาร
จัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและ
โทรคมนาคม 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุใน 
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การทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 
   (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก ก. การเพิ่มการแขงขันที่ใช 
พลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน ข. การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซ
ธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ค. การสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือ
แกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ ง. การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ให
มีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก การผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2) ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 2 พบวา: 
      (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง –ไมมี- 
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
      (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่
ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุตธิรรม –ไมมี- 
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการ
ภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก การขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข –ไมมี- 
      (8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ก. โครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข. การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก ก. กลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนา 
ทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  และ ข. การสงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทาง
สังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือสาธารณะ 

    (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน –ไมมี- 
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก ก. การใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได และ ข.การเรงสรางการ
รับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

  5.1.3.3  กองทัพภาคที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทย พบวา 
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 1) การปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอม และ ดานสังคม ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลวและ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันท
เพ่ือการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การปฏิรูปประเทศ
จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการยุติธรรมและ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศูนยฯ ควร
ลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การปฏิรูปประเทศ
จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานกฎหมาย และดานพลังงานอยูในเกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการ
ดําเนินงานปฏิรูป โดยพยายามใชทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะเปนสิ่งท่ีประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคท่ี 3  ไมไดใหความสําคัญมากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มี
โอกาสลมเลิก) ในขณะที่มีการปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารราชการแผนดิน  ดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ควร
ปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 

2) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ 
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  พบวา: 
     (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก ก. การเลือกตั้งท่ีสุจริตและเท่ียงธรรม
เพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน 
และ ข. การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
      (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 
      (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ก. การปรับปรุงระบบการ
สอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง
เหมาะสม ข. การพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน
และพนักงานอัยการ และ ค. การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
      (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การกระตุนการผลิตภาคสงออกและการ
ลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก ก. การขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพและ 
ข. การปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ
พ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน
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      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก ก. การพัฒนาระบบบริการเบื้องตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ ข. การสรางความรอบรู
ดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
      (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ –ไมมี- 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุใน 
การทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

   (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก ก. การเพิ่มการแขงขันที่ใช 
พลังงานทดแทนที่ผลิตและซ้ือการขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน ข. การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซ
ธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ค. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อ
แกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ ง. การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ให
มีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก ก. การแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  และ ข. การผลักดัน
ใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 3 พบวา: 
     (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก ก. กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดย
สันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่
เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ ข. การปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปน
สถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
     (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก ก. การปรับโครงสราง
ภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ ข. ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษา
คนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่
ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม –ไมมี-  
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ –ไมมี-   
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก การผลักดันให
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ 
      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ
ภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
      (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ก. การ 
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จัดโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข. การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแล
สื่อออนไลน 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุงสวัสดิการสังคมให 
เหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   

    (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน –ไมมี- 
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก การปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดย
ความรวมมือทุกภาคสวน 

  5.1.3.4  กองทัพภาคที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทย พบวา 

 1) การปฏิรูปประเทศจํานวน 6 ดาน ไดแก ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ 
ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานพลังงาน และการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลวและประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4  เห็นวาเปนประเด็นท่ีสําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะท่ีการปฏิรูปประเทศจํานวน 4 
ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานเศรษฐกิจและ ดานสังคม ที่ศูนยฯ ควรลดทอน
และโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การปฏิรูปประเทศจํานวน 1 
ดาน ไดแก ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในเกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน
ปฏิรูป โดยพยายามใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด เพราะเปนสิ่งท่ีประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4  
ไมไดใหความสําคัญมากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาสลมเลิก) โดยไม
มีการปฏิรูปประเทศดานใดที่ตองปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 

2) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ 
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  พบวา: 
      (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง –ไมมี-  
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
      (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก การพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการ
จัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
      (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม –ไมมี-  
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      (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข –ไมมี-  
      (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ –ไมมี- 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการสังคม 

ใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

   (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสรางธรรมาภิบาลดวย 
การใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก การจัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาค
ประชาชน 
 

3) ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา: 
      (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก ก. การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ ข.กลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก ก. การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง ข. ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง 
และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
      (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่
ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 
      (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ก. การกําหนด 
ระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  
และ ข. การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก ก. การสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการ
ภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และ ข. การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
   (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก ก. การปฏิรูป
ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และ ข. การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ  
  (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก ก. การสรางความรอบรูดานสุขภาพ 
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ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค และ ข. การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
      (8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การปฏิรูปการ
รูเทาทันสื่อของประชาชน (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
      (9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก ก. การปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษี
ผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  ข. การ
เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

    (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก ก. การพัฒนาอุตสาหกรรม 
กาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ ข. การสงเสริมการกําจัดขยะ
มูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิมรายไดกับชุมชน 

   (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดแก ก. การปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง 
และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ  ข. การเรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 

5.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบท่ีสําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการประเมินขอมูลการเรียกรองความตองการความ
ชวยเหลือของประชาชน ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัยหรือบุคลากรนักวิจัย 
และของเครือขายนักวิจัยกองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะอาชีพประเทศไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 5.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก ขอมูลและประเด็นการเรียกรองความตองการความชวยเหลือในการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 1) ดานการเมือง 2) ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) ดาน
กระบวนการยุติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติแลสิ่งแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) ดาน
สื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ดานสังคม 10) ดานพลังงาน 11) ดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 5.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก ขอมูลและประเด็นความตองการเรงดวนของประชาชนในการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค ซึ่งผูใชผลผลิตในข้ันตน คือ ศปป.กอ.รมน., กองทัพภาคท้ัง 
4 ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย คือ ประชาชนทุกภาคสวน 
 5.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิรูปประเทศกอใหเกิดความรักความสามัคคีและเกิดความปรองดองกัน  
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(2) เกิดความสงบสุข (3) เกิดความเช่ือมั่นตอรัฐบาล  สวนท่ี 2 เศรษฐกิจ ภาครัฐจัดสรรงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ลดตนทุน) 
 5.2.5 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 

   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 ขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-
performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุม
ไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 5.3.1 กองทัพภาคที่ 1   
   5.3.1.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ)  ตามผลการ
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 1  มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการบริหารจัดการคน
ภาครัฐใหมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงที่พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
     2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการ  
         (1) จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม  
     (2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ และ  
     (3) จัดใหมีกลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 
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  (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและ 
ถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม และ  
  (2) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
  4)  การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการ 
  (1) สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง 
ๆ ทั่วประเทศ  และ  
  (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดาน
ผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
     5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ 
     (1) พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ  
     (2) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
     6) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ 
     (1) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  
     (2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  
     (3) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ และ  
     (4) การมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ 

    7) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ 
   (1) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงาน 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด และ  
  (2) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน   
   8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 
 5.3.1.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 1 มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ 
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     (1) เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ  
     (2) จัดใหมีกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
     2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ 
      (1) จัดระบบขอมูลภาครัฐใหมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  
      (2) ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และ  
      (3) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
     3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการจัดระบบนิติวิทยาศาสตร 
เพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
   4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐ
ใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
     5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดวยการขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
     6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการจัดกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 
     7) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดระบบการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 

8) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

    9) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อ 
แกปญหาดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
   10) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ดวยการ 
  (1) ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  
  (2) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และ  
  (3) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิ
ชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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 5.3.2 กองทัพภาคที่ 2   
  5.3.2.1  ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 2  มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ 
     (1) จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลอืกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น  
     (2) จัดปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย และ  
     (3) สงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 
     2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการสรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และตรวจสอบได 
     3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ 
  (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 

ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  
  (2) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ  
   (3) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการ
ลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
     6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการ 
     (1) สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง 
ๆ ทั่วประเทศ  และ  
     (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดาน
ผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
     7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ 
     (1) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค   
     (2) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มี 
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ความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
      8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางาน 
ดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

   10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ  
 (1) เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนทีผ่ลิตและซือ้ การขายไฟฟา 
กันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  
 (2) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงาน 
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและสนับสนุน 
การเพิ่มรายไดกับชุมชน และ  

(4) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ดวยการผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  5.3.2.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย 
เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   2) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการ 
ภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
     3)  การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
     4)  การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ 
     (1) จัดโครงสรางอุตสาหกรรมสือ่สารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
     (2) ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

5) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ  
 (1) จัดกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชน 
และหนวยงานรัฐอื่น ๆ  และ  
 (2) สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการ 
ขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 
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    6)  การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการ  
  (1) ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได และ  
  (2) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิ
ชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 

 5.3.3 กองทัพภาคที่ 3   
  5.3.3.1  ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 3  มีดังตอไปนี้: 
       1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ  
      (1) จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น และ  
     (2) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 
     2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

   3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุตธิรรม ดวยการ 
  (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบและ 

ถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  
  (2) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ  
  (3) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการ
ลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
     5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการ 
     (1) ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัย
ระบบความหลากหลายทางชีวภาพและ  
     (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดาน
ผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
     6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ 
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     (1) พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ  
     (2) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
     7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางาน
ดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

   8) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ 
(1) เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนทีผ่ลิตและซือ้การขายไฟฟา 

กันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  
(2) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงาน 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด  
(3) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ 

เพิ่มรายไดกับชุมชน และ  
(4) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   9) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการ 
  (1) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  และ  
  (2) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 

  5.3.3.2  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ 
      (1) จัดกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี  การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และ  
      (2) ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองท่ี
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
     2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ  
      (1) ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และ  
      (2) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
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     3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย 
เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการผลักดันให 
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ  
     5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ
ภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
     6) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ  
      (1) จัดโครงสรางอุตสาหกรรมสือ่สารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
      (2) ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   

    8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความ
รวมมือทุกภาคสวน 
 

 5.3.4 กองทัพภาคที่ 4   
   5.3.4.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 4  มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมาย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   2) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการพัฒนาระบบการสอบสวน 
เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
   3) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการ
จัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
     4) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสม
และเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

   5) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสรางธรรมาภิบาลโดยการใหประชาชน 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
   6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการจัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 
  5.3.4.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 มีดังตอไปนี้: 
     1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ 
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     (1) เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ  
     (2) จัดกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
     2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ  
      (1) ยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง และ  
      (2) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
     3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย 
เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ  
  (1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม 

ที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม และ  
  (2) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการ  
  (1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และ  
  (2) ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
     6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการ 
     (1) ปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบ
ทุกตําบลท่ัวประเทศ ให เกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้ง
สถาบันวจิัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ และ  
     (2) สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  
     7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ 
     (1) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  
     (2) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
     8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการปฏิรูปการรูเทา
ทันส่ือของประชาชน (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 

9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ 
(1) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลด 

ความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  และ  
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 (2) เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 
   10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ  
   (1) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานให

เกิดประโยชนสูงสุด และ  
   (2) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 
  11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ดวยการ 
   (1) ปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดํา เนินมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ  
  (2) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิ
ชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

--------------------- 
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        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

รายชื่อคณะทํางานประเมนิ 

ดร.อํานวย  เถาตระกูล    เลขาธิการ  ประธาน 
     สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 
     ผูบริหารโครงการ/นักวิจัยของโครงการ  
ผศ.ดร.อภิญญา อิงอาจ ผูอํานวยการฝายฝกอบรมและวิจัย รองประธาน 

    สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทยช 
    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
    นักวิจัยของโครงการ 

น.อ.(พิเศษ) ดร.สุพตน มิตรยอดวงศ  รองผูอํานวยการฝายฝกอบรมและวิจัย กรรมการ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 
    ผอ.กองกฤษฎีกา กรมพระธรรมนูญ กองทัพอากาศ 
    นักวิจัยของโครงการ 

ดร.นัทธหทัย เถาตระกูล            รองผูอํานวยการฝายฝกอบรมและวิจัย กรรมการ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
    นักวิจัยของโครงการ 

รศ.ดร.สมัครสมร ภักดีเทวา        ผูอํานวยการฝายวางแผนและงบประมาณ         กรรมการ/เลขานุการ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 นักวิจัยของโครงการ 
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