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รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                    
          สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 ก

คํานํา 
 

รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง มีวัตถุประสงครายงานผลการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคง
ของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ใหได
นวัตกรรมการสรางความปรองดองสมานฉันทของชุมชนที่เขมแข็ง  

ซึ่งไดจากการศึกษา“ผลการดําเนินงาน”ของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561  ศึกษา“ผลสัมฤทธ์ิ”ที่ไดจากการดําเนินงานสราง
ความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการ
ปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ2561  ศึกษา“ผลวิเคราะหปจจัยแนวโนม”ของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยงนํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  ศึกษา“ผลขอมูลการเรียกรองความตองการความ
ชวยเหลือ”ของประชาชน และศึกษา“ผลเผยแพรประชาสัมพันธ”รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดอง
ในสังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปน
รูปธรรม และนํามาพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่
นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคี
ปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของ
ประเทศชาติตอไป 
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
 
      คณะทํางานประเมิน 
                               สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
               กันยายน  2562 
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สารบัญ 
หนา 

คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
สารบัญตาราง           ฌ 
สารบัญรูปภาพ           ญ 
บทที่ 1 บทนํา           1
 ความเปนมาและความสําคัญของนวัตกรรม       1
 วัตถุประสงคของการประเมิน        2
 ขอบเขตการประเมิน         2
      ดานเนื้อหา          2
  ดานพื้นที่           2
  ดานระยะเวลา          2
 นิยามศัพทเฉพาะ          2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ         4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ        5 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรม        5 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนววิศวกรรม        5 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนวการตลาด        6 
  ทฤษฎีนวัตกรรมหวงโซความสัมพันธ       6 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือขายเทคโนโลยี      6 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือขายทางสังคม       6 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model    6 
  ขั้นการวิเคราะห                            7 
  ขั้นตอนการออกแบบ         7 
  ขั้นพัฒนา          8 
  ขั้นทดลองใช          9 
  ขั้นประเมินผลการทดลองใช        10 
 หลักการ แนวคิด  กระบวนการนํานโยบายดําเนินงานปฏิรูป 7 ดานสูการปฏิบัติ  10 
  ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตรของนโยบาย      10 
  ดานทรัพยากรนโยบาย         10 
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  ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมาย     10 
  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ      10 
  ดานความพรอมของหนวยงาน        10 
  ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง      11 
  ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย       11 
 หลักการ แนวคิด การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน        11 
  ระดับประชาชน         11 
  ระดับชุมชนและทองถิ่น        12 
  ระดับภาคธุรกิจ         13 
  ระดับภาครัฐ          13 
  ระดับประเทศ          14 
  ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูป (ศปป.)     14 
  นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ      15 
   เจตนารมณ         15 
   นโยบายในการบริหารราชการ       15 
    ดานยึดระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดิน  16 
    ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ     16 
    ดานความมั่นคง        16 
    ดานการตางประเทศ        17 
    ดานสังคมจิตวิทยา        17 
    ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม      18 
    ดานการพัฒนาระบบราชการ       18 
    ดานการพัฒนาอาชีพและรายได      18 
    ดานการวิจัยและพัฒนา       19 
    ดานการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558   19 
    ดานความปรองดองสมานฉันท      19 
    ดานการปฏิรูป        20 
    ดานการเลือกตั้ง        20 
 หลักการ แนวคิด ความตั้งใจแสดงความปรองดอง      21 
 แนวคิด หลักการ พฤติกรรมความปรองดอง       22 
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 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี Best Practice       23 
  Best Practice         23 
  จุดเร่ิมตน Best Practice        23
  Best Practice ในหนวยงาน         24
  คุณลักษณะงานของ Best Practice        24
  การดําเนินงาน Best Practice         25 
  การเขียน Best Practice (BP)         25 
  Best Practice กับการพัฒนาแบบกาวกระโดด      26 
 หลักการถอดบทเรียน         26 
  การถอดบทเรียน         27 
  แนวทางในการถอดบทเรียน        27 
  วิธีวิทยาการถอดบทเรียน        27 
  รูปแบบการถอดบทเรียน          28 
 เทคนิคการสนทนากลุม         28 
  จุดเดนของการสนทนากลุม        28 

  การสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ       28 
  ขอจํากัดและปญหาที่เกิดขึ้น        28 
  หลักและวิธีการดําเนินการในการทําสนทนากลุมยอย     29 
   กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม        30 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการพัฒนานวัตกรรม        31 

ขั้นดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแนว ADDIE Model     31 
 ขั้นการวิเคราะห (Analysis)        31 
 ข้ันออกแบบ (Design)          32 
 ข้ันพัฒนา (Development)          33 

ขั้นทดลองใช (Implementation)         34
ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation)        35 

บทที่ 4 ผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม        37 
 ผลขั้นการวิเคราะห พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม       37 
   ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์กระบวนการดําเนินงานนโยบาย 7 ดานตามเปาหมาย 
   วัตถุประสงคการประเมินขอที่ 1       37 
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   ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  ตามเปาหมาย   39
   วัตถุประสงคการประเมินขอที่ 2      
   ผลการศึกษาวิเคราะหการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ 40 
   พฤติกรรมการปรองดองตามเปาหมายวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 3   
   ผลการศึกษาการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ความตองการความชวยเหลือของประชาชน 43 
   ตามเปาหมายวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 4      
 ผลขั้นออกแบบนวัตกรรม (Design)         45 
  การสังเคราะหตัวแปรใหมที่ไดจากการสกัดหา Best Practice    45 
  ผลการยกรางนวัตกรรมองคความรูของตัวแปรที่เปนจุดแข็งของ Best Practice  46 
   ขั้นพัฒนาสวนองคประกอบเน้ือหานวัตกรรม      50 
 ผลขั้นพัฒนานวัตกรรม         50 
   ดานปจจัย/ตนน้ํา         50 
   ดานกระบวนการ/กลางน้ํา        51 
   ดานผลผลิต/ผลลัพธ         53 
 ผลขั้นทดลองใชนวัตกรรม ((Implementation)      61 
 ผลการประเมินนวัตกรรม (Evaluation)       62 
   ดานความพรอมของหนวยงาน                 63 
   ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม       64 
   ดานการปองกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ     65 
บทที่ 5 การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง     67 
 ปกนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งที่ไดจากการถอดบทเรียน   68 
 ผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด Best Practiceภายใตโครงการสรางความรักความปรองดอง 
 ในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลคความขัดแยง 
 คํานํา             69 
 สารบัญเน้ือหา           70 
 บรรณานุกรม           72 
 สวนท่ี 1สวนเน้ือหาของนวัตกรรมและขอเสนอแนวปฏิบัติการถอดบทเรียนดานความพรอม 73 
 ของหนวยงานที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
  ดานการรับนโยบาย         73 
  ดานการศึกษาแผนงาน         73 
  ดานการศึกษายุทธศาสตร        73 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

  ดานการศึกษาโครงการ        74 
  ดานศึกษางบประมาณ         74 
  ดานการศึกษาบุคลากร        74 
  ดานการศึกษาวิธีการ         75 
   ดานการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ        75 
   ดานศึกษาขอมูลขาวสาร        75 
   ดานศึกษาพื้นที่/บริบท         75 
   ดานจัดเตรียมการบุคลากร        76 
   ดานจัดทําคําสั่งคณะทํางาน        76 
   ดานจัดประชุมมอบหมายงาน        76 
   ดานจัดเตรียมการงบประมาณ        76 
   ดานประมาณการ/ยมืเงิน        76 
   ดานการวางฎีกา/ยืมเงิน        77
   ดานจัดเตรียมวิธีการดําเนินงาน        77
   ดานจัดทําบัญชีลงช่ือเขารวมกิจกรรม       77
   ดานจัดเตรียมพิธีการตางๆ                 78
   ดานจัดเตรียมเชิญกลุมปาหมาย        78
   ดานจัดเตรียมขอมูลขาวสาร         78 
   ดานจัดเตรียมกําหนดการ        78
   ดานจัดเตรียมเอกสารประกอบ                 79 
   ดานจัดเตรียมประสานพื้นทึ่ 79
   ดานจัดพื้นที่/กิจกรรม 79
   ดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา 79
   ดานจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน 80
   ดานจัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม 80
   ดานจัดการงบประมาณ 81
   ดานเบิกคาใชจายตางๆ 81
   ดานจัดทําบัญชี/รับจาย 81
   ดานดําเนินงานประชุมสัมมนา 82 
 สวนที่ 2 สวนเน้ือหาของนวัตกรรมและขอเสนอแนวปฏิบัติการถอดบทเรียนดานทรัพยากร 82 
 ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
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                                       สารบัญ (ตอ)                                       
                                                                                                           หนา 
    ดานรับนโยบาย 82
   ดานศึกษาทรัพยากรทางบก 82
   ดานจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา 82
   ดานการจัดการทรัพยากรดิน 83
   ดานจัดการทรัพยากรแร 83
   ดานศึกษาทรัพยากรน้ํา 83 
   ดานจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร 84 
   ดานจัดบริหารน้ําตามพื้นที่ 84 
   ดานจัดระบบเสนทางน้ํา 84 
   ดานจัดระบบขยายผลสําเร็จ 84 
   ดานจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา 84 
   ดานศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง 85 
   ดานจัดการเขตทรัพยากรทะเล 85 
   ดานการจัดขยะในทะเลและชายฝง 85 
   ดานจัดการมลพิษทะเลและชายฝง 85 
   ดานจัดการประมงทะเล 86 
   ดานศึกษาความหลากหลายชีวภาพ 86 
   ดานจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 86 
   ดานศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 87 
   ดานจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินกระทบสิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 87 
 สวนท่ี 3 สวนเน้ือหาและขอเสนอแนะแนวปฏิบัติการถอดบทเรียนดานการปราบปราม 87 
 การทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
   ดานรับนโยบาย 87 
   ดานการศึกษาการปองกันเฝาระวัง 88 
   ดานการสรางการรับรูตอตานการทุจริต 88 
   ดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต 89 
   ดานสรางลักษณะนิสัยไมโกง 89 
   ดานศึกษาการปองปราม 89 
   ดานจัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในส่ิงที่ถูกตอง 89 
   ดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐ 90 
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                                               สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                            หนา 
   ดานศึกษาการปราบปราม 90
   ดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดิน 90 
   ดานประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่ไมทําตามรัฐธรรมนูญ 91 
   ดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาท่ีของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 91 
   ดานศึกษาการบริหารจัดการ 91 
   ดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 92 
   ดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริต 92 
   ตามอนุสัญญา 
   ดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 93 
บทที่ 6  สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมและขอเสนอแนะการประเมิน     94 
 สรุปผลการพัฒนานวัตกรรม         94 
  ผลการประเมินทัศนคติดานกระบวนการนํานโยบาย 7 ดาน    94 
  ผลการประเมินทัศนคติดานการปฏิรูป 11 ดาน      94 
  ผลการประเมินระดับการรับรูเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดานรวมทั้ง   94 
  การปฏิรูป 11 ดาน       
   ผลการประเมิน IPA ระดับความตองการกับระดับการรับรูผลการปฏิบัติงาน 95 
   ผลการประเมินระดับความตองการความชวยเหลือของประชาชนในพื้นที่ 95 
   ผลการประเมิน SEM สําหรับตรวจสอบความสอดคลองความกลมกลืนของปจจัย 95 
   เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
   ผลการสังเคราะห ตัวแปรที่เปน Best Practice สําหรับนําไปเปนหัวขอหลักสําคัญ 95 
             ในการพัฒนานวัตกรรมสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
   ผลการประเมินการทดลองใช (Implementation) นวัตกรรมการสรางความปรองดอง 95 
   ของชุมชนที่เขมแข็ง 
ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 96 
 ปจจัยปอนเขา 96 
 ผลผลิต 96 
 ผลลัพธ 96 
 ผลกระทบ 96 
  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 96 
ขอเสนอแนะการใชนวัตกรรม          97 
 ประเด็นเน้ือหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 97 
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                                               สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                            หนา 
 การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งไปใช 97 
 การใชนิ้ยามความหมายของหวัขอ้ตา่งๆ 97 
 การใชแ้นวทางและวิธีปฏิบตัิของหวัขอ้ตา่งๆ 97 
บรรณานุกรม 98
รายช่ือคณะกรรมการประเมิน 100 
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สารบัญตาราง     
หนา 

ตารางที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติตอกระบวนการ 37
ดําเนินงาน7 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวมท้ัง 1-4 เปนภาพรวม                 
ของประเทศ  

ตารางที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของทัศนคติของประชาชน        39  
ตอการปฏิรูป11 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ตารางที่ 4.1.3.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัย  40 
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ของประชาชนไทยรวมทุกภาคกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตารางที่ 4.1.3.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 42
 เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค 
ตารางที่ 4.1.4.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการ 43 

ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม (n = 10,000) 

ตารางที่ 4.4.1 แสดงคา IOC และคารอยละผลการทดลองใชกับผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ   61 
 (Connoisseurship model) 
ตารางที่ 4.4.2 แสดงคา IOCและคารอยละ ของผลการนําไปใชจริงกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย 62 
ตารางที่ 4.5.1 แสดงคาความสอดคลอง IOC ระหวางกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จกับแนวทาง 
 และวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จของนวัตกรรมสรางความปรองดอง     63 
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สารบัญรูปภาพ    
หนา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเปนสิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและ
สังคม ในการพัฒนาขึ้น อาจจะมีลักษณเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ความใหม (Newness)ที่เกิดจากการปรับปรุงของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม (Herkema,2003.,Schilling,2008) 

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือการสรางความสําเร็จเชิงพาณิชย ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มจากการพัฒนาสิ่งใหมซึ่ง
ผลประโยชนอาจวัดไดเปนตัวเงินโดยตรงหรือไมเปนตัวเงินก็ได (Utterback,2004.,Smits,2002.,การใชความรู
ความคิดสรางสรรค เปนฐานในการพัฒนา ไม ใช เกิดจากการลอกเรียนแบบ  การทําซ้ํา (DTI,2004., 

Schilling,2008) และมีคุณคา นอกจากน้ันนวัตกรรมท่ีสมบูรณจะตองมีผลในทางธุรกิจ หากไมมีผลทางธุรกิจ
ไมมีใครอยากใชสิ่งน้ันก็เปนแตเพียงตนแบบ (prototype) เทาน้ันไมใชนวัตกรรม 

 โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความ
ขัดแยง ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินกิจกรรมโดยหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการ
สรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนแรกดานการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 7 ดาน ประกอบดวย ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตร  ดานทรัพยากร ดานการ
สื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ดานความพรอมของหนวยงาน ดาน เงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  สวนท่ีสองเปนประเภท
ของโครงการทียึดกรอบการปฏิรูป 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน  ดาน
กฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานสาธารณสุข 
ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไดสรางความปรองดองตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโครงการมีผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นใหมจํานวนไมนอย แตขาดการรวบรวมสกัด สรางสรรค
ออกมาเปนความรูหรือนวัตกรรมที่เปนแนวทางในการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางนําไปสูความ
มั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรักความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

 ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการดานตางๆของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 4 กองทัพภาค ดังกลาวมา
ขางตน จะมีผลหรือแนวทางการดําเนินงานใหมๆเกิดขึ้นท่ีเปนแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถ
ถอดเปนบทเรียนเรียบเรียงใหเปนนวัตกรรมใหมสําหรับนําไปใชในการขยายผลใหหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ได
ใชในการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทสรางชุมชนใหเขมแข็งอันจะเปนหนทางนําไปสูความมั่นคง
ของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรักความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยและการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรมตอไป 
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 งานประเมินนี้มุงที่จะประเมินผลที่ไดจากการถอดบทเรียนกิจกรรมของแตละวัตถุประสงคนํามา
พัฒนาเปนรูปแบบนวัตกรรมในการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีจะนําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงอยางยั่งยืนของประเทศชาติ โดยใช
วิธีการสังเคราะหผลการถอดบทเรียน  

1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 

 เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

1.3 ขอบเขตการประเมิน 
1.3.1 ดานเนื้อหา  ประกอบดวย เน้ือหาหลัก 4 ประการ ไดแก 

1.3.1.1  ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน 

ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 2) ดานทรัพยากร 3)ดานการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 4) 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 5)ดานความพรอมของหนวยงาน 6)ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  1.3.1.2  ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานจําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก
1)ดานการเมือง 2)ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4)ดานกระบวนการยุติธรรม 5)ดาน
เศรษฐกิจ 6)ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7)ดานสาธารณสุข8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 9) ดานสังคม 10)ดานพลังงาน 11)ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1.3.1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปน
แนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  

1.3.1.4 ผลจากขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  

1.3.2  ดานพื้นที่ ไดแก ศูนยปฏิบัติการปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) กองอํานวยการ
รักษาความมั่นคงภายในแหงชาติ (กอ.รมน.) จํานวน 4 กองทัพภาค คือ กองทัพภาคท่ี 1 กองทัพภาคท่ี 2 

กองทัพภาคที่ 3  กองทัพภาคที่ 4 

1.3.2 ดานระยะเวลา เดือน กุมภาพันธ – สิงหาคม 2562 รวม 7 เดือน 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะการประเมิน 

กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป หมายถึง ภารกิจการดําเนินงานท่ีคณะกรรมการปฏิรูปประเทศกําหนด
ขึ้นเปนกรอบสําหรับใหหนวยงานศูนยปฏิบัติการสรางความปรองดองสมานฉันทแหงชาติ (ศปป.)ใชเปน
แนวทางในการดําเนินการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของ
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ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจาก 

โครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใต
หลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 ไดแก ดาน
การเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานสาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม 
ดานพลังงาน ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การคลอยตามอางอิง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจากโครงการการสํารวจ
ทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห และคํานวณคา IPA จากโครงการการสํารวจทัศนคติของ
ประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อลดความขัดแยง (รายการที่ 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลด
ความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

ความตั้งใจแสดงความปรองดอง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีไดจากการ
วิเคราะห สังเคราะห คํานวณคา IPA  และคํานวณคา SEM จากโครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”
ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความ
ขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง
โดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

พฤติกรรมความปรองดอง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) วิเคราะห สังเคราะห คํานวณคา IPA  และคํานวณคา SEM จาก
โครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใต
หลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน หมายถึง 
ผลลัพธของการนํากระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่นํานโยบายสูการปฏิบัติจนบังเกิดเปน
ผลสําเร็จที่ดีที่สุด (Best Practice) 
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ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานจําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน หมายถึง ผลลัพธของ
การนํากรอบการปฏิรูปประเทศของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ที่นําไปสูการปฏิบัติจนบังเกิดเปนผลสําเร็จที่ดีที่สุด 
(Best Practice) 

ผลการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกัน
ความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม หมายถึง ผลลัพธของการนํากระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน และกรอบ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่นําไปสูการปฏิบัติจนบังเกิดเปนผลสําเร็จที่ดีที่สุด 
(Best Practice) และทําการวิเคราะหโดยใชสมการโครงสราง SEM (Structural Equation Model)  และ
ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  CFA (Confirmatory Factor Analysis) ในการคนหาปจจัยและ
แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยงที่แทจริงสําหรับนําไปสรางนวัตกรรมตอไป 

ผลจากขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน หมายถึง ผลจากการสํารวจ
ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือลดความขัดแยงทําการวิเคราะหโดยใชวิเคราะหความสําคัญและผลของการปฏิบัติงาน IPA 

(Importance Performance Analysis)  

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 หนวยงานความมั่นคงภายในมีคูมือที่เปนนวัตกรรมใหมสําหรับใชในการสรางความปรองดอง
สมานฉันทแบบมีสวนรวม เพื่อลดความขัดแยง 

1.5.2 ผูปฏิบัติงานในหนวยงานศูนยปฏิบัติการสรางความปรองดองสมานฉันทแหงชาติ (ศปป.)  ได
แนวทางใหมในการสรางความปรองดองสมานฉันทแบบมีสวนรวม เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในชาติ 

1.5.3 นวัตกรรมใหมที่ไดจากการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จะเปนแนวปฏิบัติ
ที่สามารถสรางความปรองดองไดจริงและเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน 
การประเมินครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี

เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของไดจากผลการประเมินจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย 4 กลุม ไดแก ผูนําชุมชน ผูนําในองคกร นิสิตนักศึกษา พอคาและ
ประชาชน ในพื้นที่ กอ.รมน. กองทัพภาคที่ 1 กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคที่ 3 และกองทัพภาคที่ 4 ซึ่งได
จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) การวิเคราะห การสังเคราะห การคํานวณคา IPA  และการ
คํานวณคา SEM จากโครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดอง
ในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน ) 
ปงบประมาณ 2561มีผลการประเมินที่เปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรม 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model 
 หลักการ แนวคิด กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน   
 หลักการ แนวคิด การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  

 หลักการคลอยตามอางอิง 
 หลักการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 หลักความตั้งใจแสดงความปรองดอง 
 หลักพฤติกรรมความปรองดอง 
 หลักการแนวคิด Best Practice  

 หลักการถอดบทเรียน 
 

2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรม 
 กนกวรรณ  นนทศักดิ์ (2558) ไดสรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมสําหรับเปนแนวทาง
ในการพัฒนานวัตกรรม ดังน้ี (https://kanokwan4431.wordpress.com/category...) 
          2.1.1 ท ฤษ ฎี น วั ต ก รรม แน ววิ ศ วก รรม  ก อ น ป  ค .ศ .1960 (the  engineering theory of 

innovation) เปนยุคแรกมีรากฐานมาจากแนวทางการแกปญหาทางวิศวกรรม  รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ และขบวนการผลิต ทฤษฏีนวัตกรรมนี้หัวใจของการสรางนวัตกรรม ขึ้นอยูกับความสามารถในทาง
วิศวกรรมของนักวิจัย  อาศัยความรู ความสามารถทางดานวิศวกรรมศาสตร ของนักวิจัย ,วิศวกร
,นักวิทยาศาสตร เปนการสรางสิ่งประดิษฐใหมขึ้นมาแทนสิ่งเกา ตัวแปรท่ีมีผลตอการสรางนวัตกรรมลวนเปน
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สิ่งท่ีจับตองได ไดแก ทุนทางการเงิน(Financial  capital)  ทุนดานทรัพยากรมนุษย (human capital) ทฤษฏี
นี้เชื่อวาคนท่ีมีการศึกษา และไดรับการฝกอบรมจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม และ
ทุนทางกายภาพ (physical  capital) ไดแก อาคาร สถานท่ี อุปกรณ  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม มีสวนสําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรม 

         2.1.2 ทฤษฎีนวัตกรรมแนวการตลาด  (The  market theory  of  innovation) Schmookler 

1966, Myers  and  Marquis  1969  แนวคิด ของทฤษฎีนี้เชื่อวา ความสําเร็จของการสรางสรรคนวัตกรรม
เกิดจากขอมูลการตลาดมากกวาการออกแบบผลิตภัณฑ ทฤษฎีนี้เชื่อวา นวัตกรรมจะดีอยางไรก็ตามถาหากไม
มีกลยุทธการตลาดนําก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได 
       2.13. ท ฤษ ฎี น วั ต ก รรม ห ว ง โซ ค ว าม สั ม พั น ธ  (The chain link theories of innovation) 

(Mowery,D.C. and Rosenberg N.1978) แนวคิดทฤษฎีนี้อธิบายความสัมพันธระหวางความตองการของ
ตลาดและความรูในการสรางสรรคนวัตกรรมไมไดมีลักษณะตรงไปตรงมา แตมีกลไกซับซอนตั้งแตการออกแบบ
ทางวิศวกรรม  การผลิต  การพัฒนาเทคโนโลยี  การจัดซื้อวัตถุดิบ  การขาย ตลอดจนไปถึงการสงมอบ
ลูกคา  และการบริการสงผานขอมูลความตองการของตลาดจากลูกคาผานผูผลิตไปสูผูสงมอบวัตถุดิบ ดังน้ัน
นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยขอมูลนวัตกรรม  ไมใชขอมูลทางการตลาดเพียงอยางเดียว 
        2.1.4. ทฤษ ฎี น วั ต ก รรมแน ว เค รือข าย เท ค โน โลยี  ( the technology network theory of 

innovation) (Lundvall 1988,1992,1995) ภายใตชื่อ “ระบบสังคม”ทฤษฎีนี้ อธิบายวา องคกร  สถาบันมี
บทบาทในการสรางสรรคนวัตกรรม  ควรจะมีการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ความเขมแข็ง
เกิดจากการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถาบันภายนอก  มีการถายทอดขอมูลทางนวัตกรรม มีการเชื่อมโยง
ทางเทคนิค  เชื่อมโยงทางการตลาดและ เครือขายขอมูลนวัตกรรม  นวัตกรรมเกิดจากการผสมผสานระหวาง
ทุนที่จับตองไดกับทุนที่จับตองไมได ซึ่งชวยใหองคกรมีขีดความสามารถในการดูดซับขอมูลทางนวัตกรรมเพ่ิม
สูงขึ้น 

       2.1.5. ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือขายทางสังคม (The social network theory of innovation) 

(Arundel et  al 1998, Cowan and Foray 1998) )ทฤษฎีนี้เชื่อวานวัตกรรมจะสรางสรรคขึ้นไดตองอาศัย
ความรูจากท้ังภายในและภายนอก  การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารที่จะทําใหเกิดการแพรกระจายนวัตกรรมไป
อยางรวดเร็วและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และแนวคิดนี้ทําใหองคกรมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน 
โดยวัดความสามารถขององคกรจากปริมาณความหนาแนนของความสัมพันธ  ความรวมมือของบุคลากรทั้ง
ระบบ  ผูสนับสนุนเงินทุน  สถาบันวิจัย  สถาบันการศึกษา  หนวยงานพัฒนาในระดับภูมิภาค และอื่นๆ ผาน
ระบบเครือขาย  และหนวยงานยอย  นวัตกรรมนี้จึงเปนนวัตกรรมท่ีผสมผสานของทุนที่จับตองได และทุนที่
จับตองไมได 

2.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model 
 ADDIE Model เปนแบบจําลองสําหรับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมใหกับกองทัพสหรัฐอเมริกา
ในป 2518 โดยศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา (Branson,R.K.1975) ตอมา 
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Richey,1986 : 96., Seels and Glasgow,1997 : 9., และกองทัพสหรัฐ,2011 : 62  ไดปรับปรุงพัฒนาเปน 
5 ขั้นตอนดังนี้ 

2.2.1 ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
  

   ขั้นตอนน้ีเปนการทําความเขาใจปญหา คนหาความคาดหวัง หรือกําหนดเปาหมายที่อยากจะ
ได โดยหลักแหลงที่มาของเปาหมายหรือความคาดหวังท่ีจะใชในการวิเคราะห Development Gap มี 5 

แหลง ดังนี้ 1) กลยุทธองกร   2) ความรู ทักษะ และทัศนคติที่ควรมีในการปฏิบัติงาน 3) กฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับ 4) ความคาดหวังและความตองการผูรับบริการหรือลูกคา 5) ความคาดหวังและความ
ตองการของผูใหบริการหรือเจาของกิจการการหรือผูประกอบการ  เมื่อทราบเปาหมายของการพัฒนาที่
ตองการและสถานการณปจจุบันจึงนําเปาหมายที่ไดมากําหนดเปนวัตถุประสงคเพื่อออกแบบนวัตกรรมให
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการจะพัฒนาตอไป โดยจะตองระบุปญหา ระบุแหลงของปญหา และวินิจฉัย
คําตอบท่ีได ในขั้นตอนน้ีอาจประกอบดวยเทคนิคการวินิจฉัยเฉพาะ เชน การวิเคราะหความตองการ(ความ
จําเปน) การวิเคราะหงาน การวิเคราะหภารกิจ  ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนน้ีมักประกอบดวย เปาหมาย รายการ
ภารกิจซึ่งจะถูกนําไปใชในขั้นตอนการออกแบบตอไป 
 

2.2.2 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบนี้จะเกี่ยวของกับการใชผลลัพธจากข้ันตอนการวิเคราะหพฤติกรรมความ
ปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการดําเนินการที่เกิดจากการ
ปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการดําเนินงานแตละกลุมใชวิธีผสมผสานโดย
นําเอาตัวแบบรูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) ซึ่งเปนรูปแบบท่ีแสดงความคิดออกในลักษณะ
เปรียบเทียบสิ่งตางๆอยางนอย 2 สิ่งขึ้นไป  หรือปรากฏการณที่เปนรูปธรรม โดยการอุปมาอุปมัย เพื่อสราง
ความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรมซ่ึงลักษณะดังกลาวเปนรูปแบบเชิงกายภาพ ใชกันมากทางดาน
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  นอกจากนี้ยังผสมกับรูปแบบเชิงภาษา (Semantic 

Models) เปนรูปแบบท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม อธิบายโดยใชภาษาท่ีอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือแผนภูมิ
เพ่ือแสดงถึงโครงสรางทางความคิด หรือองคประกอบและความสัมพันธของปรากฏการณนั้นไดเขาใจและ
ถูกตอง รูปแบบลักษณะน้ีใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  รวมท้ังผสมกับรูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic 

Models) ไดแกความคิดที่แสดงออกผานทางแผนผัง  แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เปนตน  ซึ่งการออกแบบ
รูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมนี้  สามารถนําเสนอใหเห็นเปนแผนภูมิของทฤษฎีรูปแบบ 3 รูปแบบมาบูรณาการ
กันใหเปนหนึ่งเดียวของการออกแบบรูปแบบของนวัตกรรม ดังนี้ 
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  ซึ่งการรางแบบหรือออกแบบเปนนําเอาความคิด การจินตนาการออกมาแสดงใหเห็นเปน
รูปปธรรมในรูปลักษณของวัตถุ รูปภาพ โครงราง หรือองคประกอบของชิ้นงานน้ันๆ อาจเปนเคาโครงรูปเลม
ของเอกสารท่ีเราตองการที่เรียกวา Sketch Design หลายๆรูปแบบสําหรับนํามาใชในการตัดสินใจ และ
นําไปใชเปนฐานในขั้นตอนการพัฒนานําเปนตนแบบตอไป  อาทิเชนถาหากจะทําเปนเอกสารก็จะ
ประกอบดวย 3 สวน คือ รางแบบหรือออกแบบสวนหนา  รางแบบหรือออกแบบสวนเนื้อหา และรางแบบหรือ
ออกแบบสวนทาย เปนตน 

 

 2.2.3  ข้ันพัฒนา (Development)   

    เปนขั้นตอนของการนําผลการรางออกแบบมาสูการพัฒนาที่ใหเกิดความสมบูรณเปนรูปราง
หนาตาที่เปนของจริงที่เราตองการอยากจะไดในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 
    1)  การเตรียมการ การเตรียมการ เกี่ยวกับองคประกอบดังนี้  (1) การเตรียม

ขอความ (2)  การเตรียมภาพ  (3)  การเตรียมเสียง (4)  การเตรียมโปรแกรมจัดการบทเรียน   

    2)  การสรางบทเรียน หลังจากไดเตรียมขอความ ภาพ เสียง และสวนอื่น เรียบรอยแลว  ข้ัน
ตอไปเปนการสรางบทเรียนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดการ เพื่อเปลี่ยนสตอรี่บอรดใหกลายเปนบทเรียน 

    3)  การสรางเอกสารประกอบการเรียนรูอาจเปนคูมือ แผนปลิว แผนพับ หรือโปสเตอร ซึ่ง
หลังจากสรางบทเรียนเสร็จสิ้นแลวในขั้นตอไปเปนการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณขั้นตนของบทเรียน 

สําหรับเอกสารสารอาจมีองคประกอบที่สําคัญ อาทิ 
    (1)  สวนหนาของเอกสารประกอบการเรียนรูหรือนวัตกรรมประกอบดวย บทสรุปสําหรับ

ผูบริหาร คํานํา สารบัญเน้ือหา สารบัญตาราง สารบัญรูปภาพ 
    (2)  สวนเนื้อหาของเอกสารประกอบการเรียนรูหรือนวัตกรรมประกอบดวย   การ

จัดเตรียมขอความ (Text) การเตรียมภาพ (Picture)  การเตรียมเสียง (Voice)การเตรียมขอมูล (Data) ที่ได
จากการวิเคราะห Best Practice  การเตรียมตาราง (Table) การเตรียมแผนภูมิ (Diagram) ซึ่งขอมูลทั้ง 6 

ประเด็นไดมาจากการสังเคราะหกิจกรรมดานนโยบาย 7 ดาน และแนวทางการปฏิรูป 11 ดาน ที่เปน Best 

Practice นํามาออกแบบเปนนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  

รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) 

รูปแบบเชิงภาษา(Semantic Models) 

รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) 

รูปแบบของนวัตกรรม 
การสรางความปรองดอง 
ของชุมชนที่เขมแข็ง 

ภาพที่ 2.1  แสดงวิธีการของขั้นตอนการออกแบบรูปแบบนวัตกรรมที่ผสม3ทฤษฎีรูปแบบ 
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   (3)  สวนทายเอกสารประกอบการเรียนรูหรือนวัตกรรมประกอบดวย  บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

(4)  การจัดทําแผน CD e-book สําหรับใชเผยแพรในการเรียนรูตอไป 

 2.2.4 ขั้นทดลองใช (Implementation)   
        เปนการนํารูปแบบนวัตกรรมพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี

เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางย่ังยืนของประเทศชาต ิไปทดลองใช แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

1) ขั้นทดลองใชกับผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยาง ทําการตรวจสอบรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง ขั้นตนกอนนําไปทดลองใชจริงโดยทําการตรวจสอบใน
ประเด็นเหลาน้ี อาทิ ความครบถวน ความถูกตอง  ความสมบูรณ ความเหมาะสม ความทันสมัย/ทันเหตุการณ 
ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

 2) ขั้นนําไปใชจริงกับประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

2.2.5 ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation)   
         เปนขั้นตอนการนําผลการพัฒนา (Development)ที่ไดเปนผลผลิตนวัตกรรมไปทดลองใชจริง
เพ่ือหาประสิทธิภาพของตัวนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นวามีสมรรถนะตรงตามเกณฑคุณภาพของนวัตกรรมท่ีดี 
E1/E2 มากนอยเพียงใด หลังจากน้ัน จึงทําการปรับปรุงแกไขกอนที่จะนําไปใชกับกลุมเปาหมายจริง เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน และนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

  สรุปหลักการพัฒนานวัตกรรมของ ADDIE Model สามารถสรุปใหเห็นเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

  ภาพที่ 2.2 แสดงขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมตามแบบ ADDIE Model 

ขัÊนการวิเคราะห ์(Analysis) 

ขัÊนรา่งแบบ (Design) 

ขัÊนพฒันา (Development) 

ขัÊนทดลองใช ้(Implement) 

ขัÊนประเมินผล (Evaluation) 

 

นวตักรรมใหม่ 

ผลผลิต/ผลสาํเรจ็ 

Prototype 
Field type 
Industrial Type 
Commercial Type 
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2.3  หลักการ แนวคิด  กระบวนการนํานโยบายดําเนินงานปฏิรูป 7 ดานสูการปฏิบัติ  
 ในป  ค .ศ .1975 Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)  ได เสนอผลงานชื่ อ  “The 

Policy Implementation Process” โดยมองวา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการกระทําที่เกิดขึ้นทั้ง
จากภาครัฐและเอกชนโดยคณะบุคคลหรือปจเจกบุคคลก็ได  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว เปน
กระบวนการตอเน่ืองระหวางนโยบายกับการปฏิบัติที่เรียกวา ตัวแบบกระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ (A 

Model of the Policy Implementation Process) โดยใหความสําคัญของความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอ
การปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งประยุกตจาก Meter and Horn (1975) และวชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและ
นักวิจัย สถาบัน TDRM: (www.trdm.co.th)ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2 ตัวแปร 
ไดแก ดานวัตถุประสงคและ  ยุทธศาสตรของนโยบาย กับดานทรัพยากร และตัวแปรภายใน (Internal 

Variables) 4 ตัวแปร ไดแก ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพ่ือการรับรูและการ
ยอมรับ  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานความพรอมของหนวยงาน ดานเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีสาระสําคัญดังนี้  

2.3.1 ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตรของนโยบาย (Policy Strategy and Objectives) ของ
นโยบายมีความสําคัญตอการนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นนโยบายจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  

2.3.2 ดานทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ทุกหนวยงานมีการสนับสนุนทรัพยากร คน เงิน วัสดุ วิธีการ อยางเปนรูปธรรมจนทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จลุลวงดวยดี  

2.3.3 ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพื่อการรับรูและการยอมรับ  (Inter-

Organizational Communication and Enforcement Activities) การติดตอสื่อสารระหวางองคการเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ชวยใหผูที่เกี่ยวของในการนานโยบายไปปฏิบัติมีความรู
ความเขาใจในความมุงหวังของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่ตรงกันเพื่อใหการกําหนดแนวทางปฏิบัติมี
ความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน สวนการบังคับใชกฎหมายในการนานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จจะตองมีกลไกและกระบวนการ เพื่อใหเจาหนาท่ีระดับรัฐบาลกลางและระดับทองถิ่นปฏิบัติให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของนโยบาย  

2.3.4 ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of the Implementing 

Agencies) เปนการแสดงเจตนาการนํากิจกรรมการขับเคล่ือนโครงสรางความปรองดองที่นํานโยบายการ
ปฏิรูปไปดําเนินการจริงในรูปของโครงการ กิจกรรมรูปแบบตางๆในแตละพ้ืนที่อยางเปนรูปธรรม 

2.3.5 ดานความพรอมของหนวยงาน ศักยภาพของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัยสําคัญ
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จ ซึ่งศักยภาพของหนวยงานมีองคประกอบหลายประการ ไดแก ความสามารถ
ของผูปฏิบัติหรือทีมงาน โครงสรางองคการ ความเพียงพอของทรัพยากร และความรวมมือสนับสนุนจากฝายตางๆ  
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2.3.6 ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมขององคการ
ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Economic, Social, and Political Conditions)  

2.3.7  ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบายมีผลตอการนานโยบายไป
ปฏิบัติ เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง 

ปจจัยและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ตามตัวแบบการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ประยุกต 
จากของ Van Meter & Van Horn และ วชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและนักวิจัย สถาบัน TDRM 
สามารถสรุปใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางแตละปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
ใหเห็นเปนรูปธรรมนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจนปรากฏดังภาพตอไปนี้  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงการดําเนินงานนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
                     ที่มา : ประยุกตจาก Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)   
 

2.4  หลักการ แนวคิด การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดเสนอหลักการ แนวคิดของการปฏิรูป

ประเทศ 11 ดานถึงประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศในแตละระดับ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ:2561หนา 15-17) สรุปได ดังนี้  
2.4.1 ระดับประชาชน  

1) คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศท่ีมีความสงบเรียบรอยและ มีความ
สามัคคีปรองดอง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง ของประชาชน
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ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Customized Public Service) ประชาชนทุกคนจะไดรับโอกาสท่ีเปน
ธรรมตามศักยภาพและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และไดรับผลจากการปฏิรูปประเทศอยางทั่วถึง โดยจะไมมี
ใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง  

2) คนไทยมีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ มี
ความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองจากความเส่ียงตอการเกิดโรคที่ปองกันได รวมท้ังมีสวนรวมใน
การวางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข  

3) ประชาชนไดรับสวัสดิการพื้นฐานที่จําเปน (Social safety net) โดยการปฏิรูประบบ
ประกันสังคมและระบบฐานภาษี การปรับระบบบํานาญใหเปนระบบท่ีกาวหนาและครอบคลุมประชาชน ทุก
กลุมอยางทั่วถึง และการขยายความคุมครองของกองทุนประกันสังคมไปยังกลุมแรงงานนอกระบบ  และ
เกษตรกรเพิ่มขึ้น  

4) คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น โดยมีสื่อท่ีทําหนาที่เปน
โรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชนอยางมีจรรยาบรรณ  การปลูกฝงทัศนคติที่ดีและการปลูกฝง
วัฒนธรรมของชาติตามเสรีภาพของประชาชนในแนวทางของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  

5) ประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมีกลไก
การใหบริการและความชวยเหลือทางกฎหมายที่เขาใจงายและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งระบบฐานขอมูล ของ
กฎหมาย คาพิพากษา คาวินิจฉัย หรือการตีความกฎหมาย ที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

ประกอบกับประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎที่มีความสําคัญของประเทศ  

6) ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือท่ียากจนในระดับฐานราก
เชน การเพ่ิมผลผลิตใหพื้นที่การเกษตร โดยการพัฒนาระบบการจัดการน้ํา การสงเสริมใหเกษตรกรปรับใช
ความรูสมัยใหมจากขอมูล และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใหการชวยเหลือในเชิงระบบเพ่ือรองรับความเสี่ยง
และเพิ่มโอกาสทางอาชีพ เพื่อใหเกษตรกรเกงขึ้น (Smart Farmer) และเพิ่มโอกาสการไดรับการจางงาน ของ
แรงงานไรฝมือ ทั้งในดานของการพัฒนาฝมือแรงงาน และการจัดการทุนการศึกษา เพ่ือการพัฒนาฝมือและ
ทักษะที่ตรงตามความตองการของภาคเอกชน  

7) ประชาชนเขาถึงการใชพลังงานในราคาท่ีเปนธรรม โดยไดรับคุณภาพและการบริการที่ดีขึ้น 

โดยมีการบริหารจัดการดานพลังงานที่มีธรรมาภิบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชน  

2.4.2  ระดับชุมชนและทองถิ่น  
1) ชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและทางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ 

ได มีกลไกสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสนับสนุนการสรางอาชีพและรายได  การพัฒนาธุรกิจชุมชน โดยการ
สนับสนุนทั้งดานการรวมกลุมสรางเครือขาย การสรางกลไกพัฒนารวมกับภาคเอกชน การจัดตั้งแพลตฟอรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน เพิ่มการเขาถึงตลาดและ
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ทรัพยากร และการจัดตั้งกองทุนการลงทุนเพื่อสังคม (Social Investment Fund) เพื่อสนับสนุนเครือขาย
ความรวมมือกับระหวางวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาอยางตอเนื่องในพื้นที่  

2) ชุมชน/ทองถิ่นจะมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ีมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหการ
แกปญหาในชุมชนตรงกับสภาพปญหาและมีเจาภาพดําเนินการที่ชัดเจน (Accountability) ซึ่งจะชวยบรรเทา
ปญหาความเหลื่อมลาอันอาจเกิดจากการพัฒนาที่กระจุกตัวที่สวนกลาง  
 2.4.3 ระดับภาคธุรกิจ  
 1) ภาคธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้นทันตอการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน 
โดยการยกเลิก/ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ และการใช
กลไกกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ การปรับกติกาใหการจัดสรร
ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจเปนไปไดอยางคลองตัว การพัฒนาและเสริมสรางทักษะบุคลากรในดานตาง ๆ 

(Retraining) ที่จาเปนตออนาคต มีการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม
และ Big data การสรางระบบนิเวศดานการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนามาตรฐานการผลิต รวมท้ัง การ
ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมมาตรการและทรัพยากรที่เอื้อใหเกิดการเพิ่มความสามารถของผูประกอบการ
โดยเฉพาะผูประกอบการ Start Up และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) การปฏิรูป
หนวยงานนโยบายเศรษฐกิจ หนวยงานดานสถิติและขอมูลแหงชาติ (National Data Unit) เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและตอบโจทยความตองการ  ของ
การดาเนินการธุรกิจที่ซับซอนขึ้น  

2) ภาคธุรกิจมีตลาดและฐานการลงทุนท่ีขยายตัวเพิ่มขึ้น จากการสงเสริมการรวมกลุม ใน
ภูมิภาค (Regional Integration) ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบานและประเทศ คู
คาที่สําคัญ อาทิ CLMV บังกลาเทศ โดยเนนการเชื่อมโยงกันผานโครงขายคมนาคมท่ีจะเอ้ือใหบริษัทขามชาติ
เลือกใชไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain)  

3) อุตสาหกรรมหลักท่ีประเทศไทยมีความชํานาญ ๓ อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรม
การเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และอุตสาหกรรมอาหาร จะมีผลิตภาพ 

(Productivity) เพิ่มมากข้ึน ขณะที่อุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตจะไดรับการพัฒนา 

ตอยอดจากอุตสาหกรรมท่ีมีฐานอยูแลว ไดแก อุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-Economy) อุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟูา (Electric Vehicles) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการดูแล
สุขภาพ (Healthcare) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) และอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy) 

รวมท้ังอุตสาหกรรมหลักที่ เช่ือมโยงกับภาคพลังงาน  ไดแก อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน  และ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ระยะที ่๔  

2.4.4 ระดับภาครัฐ  
 1) หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางท่ีทันสมัย กะทัดรัด และสามารถปรับตัวไดทัน ตอการ

เปลี่ยนแปลง และมีระบบงานที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service) รวมท้ังมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถดึงดูดและ รักษาเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ
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สูง ซึ่งจะทาใหหนวยงานภาครัฐมีกาลังคนที่มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โปรงใส ยึดมั่นใน
คุณธรรมและวัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาล  พรอมนาการพัฒนาประเทศ (Highly 

Competent Public Officials) พรอมทั้งมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งจะชวยลดปญหา การทุจริต  

 2) ภาครัฐมีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการทุกหนวยงาน  ที่
ประชาชนมีโอกาสสามารถเขาถึงได รวมทั้งมีระบบการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมลา ของ
ประเทศที่เปนบูรณาการ โดยการจัดตั้งสํานักงานบูรณาการแกไขปญหาความยากจนและความเหลื่อมลา สงผล
ใหประเทศไทยมีหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานความยากจน และความเหลื่อม
ลาที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหเกิดการขับเคลื่อนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง  

2.4.5 ระดับประเทศ  
 1) ประเทศไทยมีการธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรง

เปนประมุขที่มีความม่ันคง เปนสังคมแหงโอกาสและไมแบงแยก มีกฎหมายที่ด ีที่เขาใจงาย และสามารถบังคับ
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) ประเทศมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ทั้งในดาน
การอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชนของทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
และความหลากหลายทางชีวภาพ  

3) ประเทศมีระบบสุขภาพไทยมีเอกภาพ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพของทุกหนวยงาน มี
การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตัดสินใจ โดยมีระบบบริการปฐมภูมิ ที่มีความ
ครอบคลุม ตอบสนองความจาเปน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสุขภาพที่เหมาะสม และระบบ
หลักประกันสุขภาพท่ีมีความย่ังยืน เพียงพอมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับปญหาสุขภาพ ในแตละพื้นที่ และมี
ความเปนธรรม  

4) เมืองหลักในภาคตางๆ ไดรับการพัฒนาควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร และมีระบบการ
จัดสรรงบประมาณท่ีเนนเชิงพื้นที่ เพื่อกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  

5) ประเทศมีผลิตภาพ (Productivity) และศักยภาพในการแขงขันที่เพิ่มขึ้น มีทรัพยากรมนุษย
ที่มีคุณภาพ และไดรับการคุมครองทางสังคมในการดารงชีวิตอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีจิตสาธารณะ 
ทักษะ ความรู และสุขภาวะที่ดีพรอมมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประ 
 2.4.6 ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) 

       จัดต้ังขึ้นตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (เฉพาะ) ที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 ตามประเด็นยุทธศาสตร การสรางความเปนธรรมในสังคม และกลยุทธการสรางความปรองดอง
สมานฉันท โดยนอมนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ” เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาเปนหลักคิด ในการดําเนินงานศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดดําเนินงานตามนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ภายใตยุทธศาสตร การสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งถือเปนนโยบายท่ี
สําคัญในการบริหารจัดการ และยุติปญหาความขัดแยงของคนในชาติ 

 โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง ศปป. ดังนี้ 



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา         
           สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

 1) เพื่อใหเกิดความรัก ความสามัคคีปรองดอง ศักดิ์ศรีของความเปนไทย เผยแพรคานิยม
จิตสํานึก ความเปนพลเมืองที่มีคุณคาของความเปนไทย รวมท้ังการเผยแพรกิจกรรมตาง  ๆ ที่เปนประโยชน
ของภาครัฐ 

2) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล 

และการดําเนินงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียน  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 3) เพื่อเปนการลดขอขัดแยง และสนับสนุนสงเสริมความรูความเขาใจในการปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่ 

 4) เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีแหลงขาวที่ชัดเจนสามารถยืนยันได เปน
การขจัดปญหาขอขัดแยงในสังคม อันเนื่องมาจากการรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง 

5) เพื่อใหบุคคลท่ีเปนแกนนําในระดับชุมชน และระดับภาคไดรับขาวสารท่ีถูกตอง และนําไป
เผยแพรในชุมชนตอไป รวมท้ังรวมมือกันหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 2.4.7 นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
 หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ : 
2557) มีความตองการยุติความขัดแยงของคนในชาติ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือในภายใตระบบ
การบริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ โดยมีนโยบายดานตาง ๆ ครอบคลุมการบริหารราชการแผนดินทุกดานที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ดังนี้ 

1) เจตนารมณ: เพื่อยุติความขัดแยงของคนในชาติขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือมั่น 

ภายใตระบบบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ เปนการใชพระราชอํานาจของพระมหากษัตริยผานกระบวนการ
ดังกลาว ซึ่งเดิมรัฐบาลปกติไดใชอํานาจนั้น โดยมีสถาบันพระมหากษัตริยอยูเหนือความ  ขัดแยงทั้งปวง 
ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับตางประเทศ องคกรระหวางประเทศ ในเวทีนานาชาติ บนพื้นฐานของการ
รักษาผลประโยชนชาติ และสรางความม่ันใจในการลงทุน การประกอบกิจการตาง ๆ  ของชาวตางประเทศใน
ประเทศไทย สรางเสถียรภาพในทุกมิติ ทั้งดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  เพื่อ
เปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  ประมุขอยาง
สมบูรณและยั่งยืน โดยไดรับความเชื่อมั่นจากทุกพวกทุกฝาย ประสานแนวคิด แสวงจุดรวม ของผูที่มีความเห็น
แตกตาง โดยมุงผลประโยชนของชาติเปนหลัก ยกระดับการศึกษา สรางมาตรฐานของการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในสังคมไทยตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางยั่งยืนตลอดไป 

  2) นโยบายในการบริหารราชการ 
(1)  ดานยึดระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดินในระบบปกติให

มากที่สุด โดยใหขาราชการทุกฝายรวมใน การขับเคล่ือนเดินหนา ดวยการติดตาม กํากับดูแล ประเมินผล 
รวมกันกับคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งไดจัดหัวหนาฝายในแตละกลุมงานลงไปติดตามในนามของหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูพี่นอง



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา         
           สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

ประชาชนคนไทยทุกภาคสวน โดยขาราชการประจําทุกคนตองยึดเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบ และใหความ
รวมมืออยาง เต็มที่  

(2) ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ ดําเนินการไมเกินกรอบงบประมาณป 2557 ที่ 
ไดผานความเห็นชอบและจัดสรรไวแลวของรัฐบาลท่ีผานมา ทั้งน้ีมีความจําเปนตองทบทวนในบางโครงการท่ี
เปนปญหา เพื่อใหทุกภาคสวนเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน และใหเรงรัดจัดทํางบประมาณป 2558 ใหมใหทันการ
ใชจายตามปงบประมาณในเดือนตุลาคม 2557 โดยยึดกรอบวินัยทางดานการเงินการคลังท่ีกําหนดไว และไม
เปนการสรางหน้ีสาธารณะจนเกินขีดความสามารถของประเทศในการใชคืนหนี้ การใชจายงบประมาณในหวง
นี้ ใหใชจายดวยความระมัดระวัง ไมใหมีการเสนอหรือริเริ่มแผนงาน/โครงการใหม หรือโครงการลงทุนขนาด
ใหญที่ขาดความพรอม แผนงาน และผลตอบแทนท่ีชัดเจน เปนการใชงบประมาณประจําปเปนหลักในการ 

เริ่มตนโครงการ และบรรจุโครงการเหลานั้นลงในระบบงบประมาณประจําปตอ ๆ ไป เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง
ในการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางรายไดแกประชาชน 

 - สงเสริมระบบการคาเสรี ปรับปรุงระบบภาษี การควบคุมสินคาอุปโภค บริโภคอยาง
เปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

 - เรงการแกไข ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชกาและ 
ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีใหเปนสากล เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียนในปลายป 2558 

 - เรงดําเนินการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมุงเนนประโยชนแกประชาชนเปนหลัก ทั้งน้ี
การขับเคล่ือนตองอยูในกรอบของระเบียบและกฎเกณฑที่มีความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น ไมผูกขาดและมี
ความเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

- สงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนรวมระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ิมเติม เพื่อการนํามาใช
ในการลงทุนดานระบบสาธารณูปโภค แหลงน้ํา และกิจการสาธารณะอื่น ๆ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทุกคน
ไดมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับรัฐบาล และเปนการลดภาระคาใชจายงบประมาณของรัฐบาล/เงินกูลง 

- สงเสริมใหมีตลาดกลางผลิตผลการเกษตร เพ่ือลดการผูกขาดหรือระบบนายทุนที่ไม
เปนธรรม โดยประชาชนมีสวนรวมในตลาดกลางเหลานั้น โดยใชแนวทางเชนเดียวกันกับระบบสหกรณ ตาม
แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนไปพรอม 
ๆ กัน ทั้งในระดับหมูบาน ทองถิ่น และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

(3) ดานความม่ันคง 
 - สรางความมีเสถียรภาพ ความทัดเทียมกันของประชาคมอาเซียน สนับสนุนพลังอัน

ยิ่งใหญของอาเซียนใหสามารถทัดเทียมกับอารยประเทศใหไดโดยเร็ว โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการเฝา
ระวัง ดูแลความปลอดภัยรวมกับเจาหนาที่ดานความมั่นคงในทุกพื้นที่ เพ่ือปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของทุกคนโดยรวม 

 - สรางทัศนคติและความเขาใจถึงความสําคัญกับงานดานความมั่นคงของประเทศ 

สถาบันการศึกษาตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การเผ่ือแผ แบงปนความรัก 
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ความสามัคคีเพื่อเปนพลังอํานาจในการดูแลความสงบสุขและความปลอดภัยใหแกประเทศชาติและประชาชน
อยางยั่งยืน 

(4) ดานการตางประเทศ 

 - ประชาสัมพันธ สงเสริมความรูความเขาใจ เตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน
ในป 2558 ใหชาวตางชาติมีความเช่ือมั่นในทุกระบบของการบริหารทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมของประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานสากลและไดรับการยอมรับในสังคมโลก 

 - พิจารณาสรางเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ
พรอมไปกับการสรางความเขมแข็งภายในประเทศในทุกมิติ ทั้งในดานเทคโนโลยีการประกอบการอื่น ๆ การ
เขามาลงทุนตองมีการถายทอดเทคโนโลยี และใชสิ่งอุปกรณสวนประกอบท่ีผลิตภายในประเทศไทยท่ีได
มาตรฐาน วัตถุดิบไทยที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนประโยชนตอประเทศไทยและคนไทยอยางแทจริง 

- แกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในทุกประเด็น เพื่อใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น ในดาน 

ความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมกิจการการลงทุน แหลงทุนจากภายนอก โดยมีการตรวจสอบเพื่อมิให
เปนการเอื้อประโยชนตอผูใด โดยใหมีการแขงขันอยางเสรี และจะตองดูแลสนับสนุนผูประกอบการที่ เปนคน
ไทยเปนพิเศษ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคนไทย ใหสามารถแขงขันกับนักลงทุนตางประเทศได ทั้งนี้ ตองมี
ขอระมัดระวังไมใหเกิดการผูกขาดในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญตอความม่ันคงของประเทศ เชน 
ระบบสาธารณูปโภค การสื่อสาร พลังงาน เปนตน 

(5) ดานสังคมจิตวิทยา 
- สรางความเขมแข็ง ปลูกฝงทัศนคติความเปนไทย ซึ่งมีจารีตประเพณี ประวัติศาสตร

อันงดงาม นาภาคภูมิใจ มีศีลธรรม คุณธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความเขมแข็ง เสียสละ เผื่อแผ แบงปน อยู
รวมกันอยางสมานฉันท สามัคคี สํานึกในความเปนคนไทยดวยกัน ถึงแมจะมีความคิดเห็นแตกตาง ตอง
คลี่คลายดวยสันติวิธี  

- เคารพกฎหมาย รักษาระเบียบวินัยเหมือนกับประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งเจาหนาที่ไมมี 
ความจําเปนตองบังคับใชกฎหมายมากนัก เจาหนาที่จะตองไมใชกฎหมายมาสรางเงื่อนไขที่กอใหเกิด ความ
ขัดแยงมากกวาสรางความเปนธรรม ดังนั้น หากประชาชนรักษาระเบียบวินัยของตนเอง ชวยกัน ดูแลเฝาระวัง
ในขั้นตน ลดความขัดแยง จะสงผลใหการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ตอประชาชน เปนไปอยางเคารพให
เกียรติซึ่งกันและกัน  

- ใหมีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นตอหนาท่ี การทําผิด  
กฎหมาย โดยชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการกระทําดังกลาว ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่นารังเกียจ สังคมตองชวยกัน
ปกปองผลโยชนโดยรวม 

(6) ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
- ใหกระบวนการยุติธรรม/กฎหมายปกติสามารถดําเนินการได โดยไดรับความเช่ือถือ

จากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

- ไมใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการสรางความขัดแยงซึ่งกันและกัน  
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- ปรับปรุงแกไขสวนงานตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง เที่ยงตรง เปนธรรม 
และตรวจสอบได เปนตน 

(7) ดานการศึกษา 
- การศึกษาเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไทยกาวหนาอยางยั่งยืน จึงจําเปนที่จะตอง 

สงเสริมและยกระดับการศึกษาในทุกชวงวัย ใหทุกสวนบูรณาการการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมแยกงานดาน
การศึกษาจนทําใหไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

- การพัฒนาครู/บุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีในการศึกษาสูความทันสมัย โดยมี
เด็กเยาวชน นักเรียน นักศึกษาเปนศูนยกลาง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในระบบการศึกษา ตองตอบโจทยใหไดวา 
การกระทํานั้น ๆ เด็กหรือผูเขารับการศึกษาในทุกระดับ จะไดรับประโยชนอะไร 

- สรางสรรควิธีการทําใหเยาวชนไทยมีจิตสํานึกความรักชาติ ผลประโยชนของชาติ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย เรียนรูภูมิใจในประวัติศาสตร ความเปนมาของบรรพบุรุษไทยและประเทศไทย
ในอดีต มีความสํานึกในการตอบแทนคุณของแผนดิน ไมใชกาวไปขางหนาแลวทิ้งส่ิงดี ๆ ที่ผานมาไปอยาง
สิ้นเชิง 

- ใหฝายความมั่นคงมีโอกาสใหความรวมมือในทุกสถาบันการศึกษา เพื่อสรางความมี
ระเบียบวินัย เขมแข็ง แข็งแรง ทั้งดานรางกาย จิตใจ และอ่ืน ๆ เพื่อเปนพลังอํานาจของชาติในการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน 

(8) ดานการพัฒนาระบบราชการ 
- ใหขาราชการทุกคนมีความพึงพอใจ มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มีรายไดที่เพียงพอตอการ

ดํารงเกียรติ เพ่ือที่จะไดปฏิบัติตนเปนขาราชการท่ีดีในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อุทิศตัวเพื่อทําหนาท่ี
บําบัดทุกข บํารุงสุข เพื่อประโยชนสุขของสังคมโดยรวม และเพ่ือประชาชนอยางแทจริง 

- สงเสริมระบบคุณธรรมในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ โดย
ปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําชี้แจง ใหทันสมัยและใหมีระบบปองกันการคัดสรรแตงตั้งใน
ระบบอุปถัมภที่ไมเปนธรรม โดยไมใหฝายหนึ่งฝายใดหรือผูใดเขามาครอบงําขาราชการหรือระบบราชการอีก
ตอไป 

- ใหขาราชการการเมือง บริหารราชการโดยไมกาวกายหรือมีอิทธิพลกับขาราชการ
ประจําอีกตอไป ยกเวนในเร่ืองที่เกี่ยวของกับระเบียบวินัยทางการปกครองบังคับบัญชาท่ีถูกตองชอบธรรม 

(9) ดานการพัฒนาอาชีพและรายได 
- ใหมีการยกระดับ/พัฒนาในทุกกลุม มีเงินทุนสนับสนุนทั้งจากรัฐบาล ภาคเอกชนธุรกิจ 

ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตองไดรับการดูแลอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการกระจายรายไดในทุกระดับ 
และลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 

- ใหสถาบันการศกึษาของรัฐ ผลิตชางฝมือ แรงงานท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังการพัฒนาระบบ 
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คุณวุฒิวิชาชีพเพื่อเขาสูตลาดแรง หางานไดทันที ลดอัตราการวางงาน โดยมีสัดสวนท่ีเพียงพอกับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา/การผลิตนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ 

  (10) ดานการวิจัยและพัฒนา  
- จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ และเนนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยพัฒนาตอ 

ยอดจากส่ิงที่ตองซ้ือจากตางประเทศเปนหลัก เพ่ือใหเกิดงานในประเทศ มีสินคาสงออก โดยใช วัตถุดิบ
ภายในประเทศ เพื่อเพิ่มมูลคา รายไดตอเกษตรกร เชน ปาลม ยาง พืชพลังงาน ฯลฯ นอกเหนือจากการปลูก
ขาว หรือผลิตผลพืชหลักอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีมูลคาลดลง มีการแขงขันสูง  

- สงเสริมใหมีการรวมลงทุนจากตางประเทศท้ังในการวิจัยและพัฒนาการผลิต
ภายในประเทศเปนหลัก ในลักษณะการรวมลงทุนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยพัฒนาสูกระบวนการผลิต และ
จําหนาย เปนสินคาสงออกของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศไดในสินคา ทุกประเภทที่มีความ
จําเปน ทั้งในดานการดํารงชีวิต รวมท้ังอุปกรณที่ทันสมัยและเทคโนโลยีระดับสูง  

(11) ดานการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558 

- ใหมีการบูรณาการการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก อัน
ไดแก ดานการเมืองและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรม ทุกสวนราชการ ที่เกี่ยวของ
จะตองมีการประสานงานการดําเนินการใหสอดคลองกัน มุงเนนผลประโยชนของชาติ เปนหลัก และความ
รวมมือตามกรอบขอตกลงตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันไวแลว  

- ใหความสําคัญกับการพัฒนากลไกและเครื่องมือท่ีครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ ใน
การแกไขปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนการแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ เชน การกอการ
ราย ปญหายาเสพติด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 

- การเจรจาในขอตกลงทางการคา การลงทุนระหวางประเทศ หากเงื่อนไขของขอตกลง 
ดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูประกอบการหรือสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศจะตองดําเนินการ 
อยางคอยเปนคอยไป โดยทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจะตองมีการหารือและเห็น 

พองตองกัน ผูที่ไดรับผลกระทบจะไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม 

- สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน รวมท้ังการสงเสริมอัตลักษณของรัฐสมาชิก ใหความสําคัญกับการรักษาพื้นที่ปา โดยเฉพาะตาม
แนวชายแดนของประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย 

(12) ดานความปรองดองสมานฉันท 
- สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางโดยไม 

จําเปนตองแตกแยก แบงฝาย ยึดหลักนิติรัฐควบคูกับหลักรัฐศาสตร ในการบริหารจัดการความขัดแยง ความ
เทาเทียมและเปนธรรม จะตองไมมีการละเลยการเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

- ใชหลักวิชาการสากลในการจัดการกับความขัดแยง มีองคกรหรือกระบวนการท่ีชัดเจน
ในการดําเนินการ ดวยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สรางเปาหมายในการลดความเหล่ือมล้ําและสรางความ
เปนธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความสามัคคี และสันติสุขที่ยั่งยืน 
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(13) ดานการปฏิรูป 

ปฏิรูปโครงสรางเชิงอํานาจ ระบบการเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐในทุกระดับท้ัง
ในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับทองถิ่น โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ปฏิรูปอยางแทจริง การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ไมมีการทุจริต คอรรัปชั่น 
มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ จะดําเนินการโดยการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน 

(14) ดานการเลือกตั้ง 
การปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ใหมีความสุจริต เท่ียงธรรม สะทอนถึงความตองการที่

แทจริงของประชาชน โดยครอบคลุมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับพรรคการเมือง กระบวนการคัดสรรผูสมัคร  
กระบวนการตรวจสอบการเลือกตั้ง ฯลฯ ทุกภาคสวนจะมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ทั้ งนี้
เปนไปตามธรรมนูญการปกครองที่จะไดประกาศใหทราบตอไป 

 ทั้งหมดที่กลาวมา คือ เจตนารมณและนโยบายในดานตาง ๆ ที่มีความจําเปน และตอง 
ดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ซึ่งอาจจะกลาววาไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น แตก็เปน
เจตนารมณอันแนวแนที่จะสรางสรรค ดูแลประโยชนใหกับคนไทยและประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานที่
สําคัญนี้ ขอเวลาและโอกาสใหเราไดเริ่มตน ขอใหอดทน ขอกําลังใจจากทุกภาคสวน และจากประชาชนคน
ไทยทุกคน ในการท่ีจะรวมกันปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนผานประเทศไทยสูระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางย่ังยืน 

  จากนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่กลาวมาขางตน คณะผูประเมิน
พิจารณาวาการศึกษาถึงผลการนํานโยบายความปรองดองสมานฉันทไปปฏิบัติ เนื่องจากเปนนโยบายท่ีมีความ
จําเปนในการดําเนินการในสถานการณปจจุบันอยางเรงดวนเพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
โดยไมจําเปนตองแตกแยกเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษาวาเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางออมมากหรือนอย
อยางไรตอการเกิดความปรองดองสมานฉันทภายใตความเห็นท่ีแตกตางกันโดยไมจําเปนตองแตกแยกของ
ประชาชน 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการปรองดองเพ่ือ 

เดินหนาสรางปรองดองสมานฉันท มีหนาที่รวบรวมความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อแนวทางในการปฏิรูปประเทศ 

โดยการเพิ่มโครงสราง คือ กลุมงานสรางความปรองดองและการปฏิรูปขึ้นมา กําหนดใหจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดย
บูรณาการผูแทนของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ มาเปนคณะกรรมการ มีหนาที่รวบรวมความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนการเสริมสรางความปรองดองสมานฉันท และ
การปฏิรูปประเทศ และยังไดจัดตั้งคณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ เปนหนวยขึ้นตรง
กับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป มีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงาน
รับผิดชอบเชนกัน และมีผูแทนจากสวนราชการทั้งพลเรือน ตํารวจ ทหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการเปน
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คณะทํางานทําหนาที่รวบรวมขอมูลการปฏิรูปจากแนวความคิดของผูทรงคุณวุฒิ พรรคการเมือง นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาตาง ๆ และประชาชน ตลอดจนการจัดการระดมความคิด การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปจากทุกภาคสวน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลนําเสนอใหสภาปฏิรูป ใชประกอบในการ
พิจารณาตอไป  

คําสั่งจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปขึ้น ซึ่งประกอบไปดวย ศูนยปรองดอง  
สวนกลางและศูนยปรองดองประจําพื้นที่กองทัพภาคที่ 1-4 ตอมากําหนดใหศูนยปรองดองสมานฉันท เพ่ือการ
ปฏิรูปขึ้นตรงกับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทํา
หนาที่สนับสนุนแนวทางการปฏิรูปประเทศ จํานวน 11 ประเด็น ไดแก แนวทางการปฏิรูปทางการเมือง 
แนวทางสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารประเทศ แนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนว
ทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนวทางการปฏิรูป การบริหารราชการแผนดิน แนวทางปฏิรูปการทุจริต
คอรรัปชั่น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ ดานขอมูลขาวสาร ดานความ
เหล่ือมล้ําทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  การจัดสรรทรัพยากรที่ดิน ปาไมและน้ํา และดานอ่ืน ๆ อาทิ 
ระบบพลังงาน การจัดกิจกรรมการปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูป ดําเนินการในหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมคืนความสุข กิจกรรมสาธารณประโยชนการเยี่ยมประชาชน 
งานบุญ งานประเพณีตามโอกาสตาง ๆ  

2.5  หลักการ แนวคิด ความต้ังใจแสดงความปรองดอง  
 หลักการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมความต้ังใจ ที่จะแสดงความปรองดองในการสรางความ
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรัก ความ
สามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดังนี้ 

2.5.1 ควรหาทางออกในการบังคับใชกฎหมายใหเกิดความยุติธรรม  

2.5.2 ควรปลูกฝงใหเยาวชนเคารพหลักประชาธิปไตยและควรมีหลักสูตรหนาที่พลเมืองในหลักสูตรใน 

ระดับอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย ตลอดจนอบรมอยางตอเนื่องเรื่องหนาท่ีพลเมืองใหกับประชาชน  

2.5.3 ควรมีกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหรวมกันพัฒนาทองถิ่นตน อันเปนการ 
สรางความรัก ความไววางใจในพ้ืนที่และนํามาสูการกาวขามความแตกแยกของความคิด แตมุงเพื่อทํางานเพื่อ  

สวนรวมและรวมกันแกไขปญหาดวยตนเอง ไมตองรอความชวยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ีเปนไปตามบริบทของพื้นที่ 
นั้นๆ  

2.5.4 ควรมีมาตรการแกไขปญหาการทุจริตของนักการเมืองและขาราชการ โดยการสงเสริมใหเกิด  

องคกรภาคประชาสังคมท่ีเขมแข็งเพื่อทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานโครงการของรัฐ ตลอดจน 

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหสามารถลดการเอื้อใหเกิดชองทางคอรัปชั่น  

2.5.5 ปรับปรุงคุณภาพสื่อมวลชนโดยมีคณะกรรมการควบคุมและดูแลจัดการส่ือใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน ใหมีจิตสํานึกของผูทําหนาที่สื่อและมีจริยธรรม  
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2.5.6 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในดานตางๆ เชน ในแนวทางการแกไขปญหานโยบาย  

ประชานิยม โดยใหประชาชนมีสวนรวมติดตามผลกระทบดานตางๆ ของนโยบายประชานิยม 7) มีการสงเสริม
ใหประชาชนเขารวมกับองคกรอิสระในการติดตามการดําเนินงานของนโยบายของรัฐและเสริมสรางความรูเพื่อ
สรางความเขมแข็งแกองคกรอิสระและองคกรภาคประชาคมอยางตอเนื่อง 

2.6  แนวคิด หลักการ พฤติกรรมความปรองดอง   
2.6.1 แนวคิดและกระบวนการสรางความปรองดอง (Reconciliation) มีหลักการสรางความ

ปรองดองประกอบดวย (Abu-Nimer, 2001; Bercovitch et al, 2009)  
1) การสานเสวนาเปนเง่ือนไขสําคัญสําหรับการนําไปสูการสรางความปรองดอง การ สาน 

เสวนาที่แทจริงเกิดขึ้นไดเม่ือคูกรณีมารวมกันสนทนาเพ่ือนําไปสูขอตกลงโดยตองเปนการเปล่ียนแปลงมุมมอง  
ความรูสึกโกธร เกลียดที่มีตอกัน  

2) จัดการกับอารมณและความรูสึกของคน การเปดเผยอารมณความรูสึกของตนเองสามารถท่ี
จะเยียวยาอดีตและความเจ็บปวดในปจจุบันได 

3) ความปรองดองเกิดขึ้นไดเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง  
4) ศาสนาเปนเครื่องมือที่สําคัญมากในการแกไขความขัดแยง ในการเยียวยาความรูสึก  ของ

ผูคน การสรางความสัมพันธที่แตกราวขึ้นมาใหมในการเจรจา ไกลเกลี่ย ที่เพียงแตคนหาความตองการและ
ความตองการที่แทจริงเทานั้นตองใชสัญลักษณและพิธีกรรม กลาวคือใช ทั้งความเชื่อทางศาสนา และพิธีกรรม
ในการสรางความปรองดอง  

5) ใชแนวทางที่หลากหลาย ทั้งดานจิตใจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยาและการเมือง 
การเจรจาเพียงอยางเดียวไมสามารถนําไปสูการสราง สันติภาพไดแตตองสรางกิจกรรมรวมกันในภาคประชา
สังคม 

6) เนนที่หัวใจ (Heart) และความคิด (Head) การเนน ที่ความคิดคือการกําหนดเปาหมายของ
การพูดคุย และทําใหการพูดคุยดําเนินตอไปในทิศทางท่ีควรจะเปน สวนการเนนที่หัวใจคือเปนการพูดคุยกันถึง
อารมณความรูสึกที่อยูลึกในจิตใจ  

7) วัฒนธรรมที่หลากหลายในกระบวนการสรางความปรองดอง โดยไมเนนท่ีการ รับหรือนําเขา
วิธีการและกฎหมายแตของประเทศตะวันตกแตตองปรับใชใหเหมาะกับสภาพสังคม   

 8) ใหอภัยมีความแตกตางกันออกไปในแตละสังคม วัฒนธรรมของแตละสังคมมีความ 

แตกตางกันออกไป ไมควรยึดติดแตเพียงรูปแบบเดียว แตละวัฒนธรรมก็มีมุมมองตอการใหอภัยและการสราง  
ความปรองดองที่แตกตางกันออกไป 

9) ความยุติธรรมแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการสรางความปรองดอง ที่ เนนการสราง 
ความสัมพันธกลับคืนมาระหวางคูกรณี แนวทางหนึ่งที่นักสันติวิธีมักใชอยางกวางขวางเพื่อ 

จัดการกับปญหาความขัดแยง ที่รุนแรงในสังคมไดอีกหนึ่งรูปแบบคือ ความยุติธรรมระยะเปล่ียนผาน  

2.6.2  ขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ของการปรองดอง Luc Huyse (2003) ศาสตราจารยวิชา 
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สังคมวิทยาและสังคมวิทยากฎหมาย จาก มหาวิทยาลัยกฎหมาย Leuven ไดเสนอข้ันตอนตางๆ ของ
กระบวนการปรองดองไว๓ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้ นตอน ท่ี  1 หยุด ใชความ รุนแรงเพื่ อหยุดยั้ งความหวาดกลัว  (Replacing Fear by 

Nonviolent Coexistence) ทั้งนี้เพื่อที่จะขจัดความเกลียดชัง ความเคียดแคน และความทรงจําที่เจ็บปวด 
โดยข้ันตอน แรกสุดของการเดินทางสูความปรองดองคือ จะตองหยุดใชความรุนแรงทุกรูปแบบ  

ขั้นตอนท่ี 2 การสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ (Building Confidence and Trust) 

หลังจากท่ีไดหยุดการใชความรุนแรงแลว รัฐบาลจะตองสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจ  ในสังคมให
กลับคืนมา ทั้งนี้ทั้งคูขัดแยง เหยื่อ และผูไดรับผลกระทบกับความขัดแยงทางการเมืองจะตองสราง  ความ
ไววางใจ โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน  

ขั้นตอนท่ี 3 เอาใจเขามาใสใจเรา (Towards Empathy) การเอาใจเขามาใสใจเราคือการเขาใจ
ถึงสาเหตุที่มาของความขัดแยงจากมุมมองของฝายตรงขาม โดยเหยื่อยินดีที่จะรับฟงเหตุผลของผูกระทําผิด 
และผูกระทําผิดก็พรอมที่จะรับรูความรูสึกเจ็บปวดของเหยื่อ เพื่อหยุดยั้งความเกลียดชังและการแกแคนตอกัน  

2.7 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี Best Practice 
 วิจารณ  พานิช (2548) ไดอธิบายหลักการ แนวคิด  ของวิธีปฏิบัติที่ เปนเลิศ (Best Practice) 

สามารถสังเคราะหเปนสังเขปไดดังน้ี      
2.7.1 Best Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจาก การ

นําความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนั้น เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของ ตนเอง  มีการ
เผยแพรวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ เพื่อใหหนวยงานอ่ืนไดนําไปปรับใช ซึ่งเปนไปตามพระราช กฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา “สวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู อยางสมํ่าเสมอ” ซึ่งเปนบทสรุปของ
วิธีการปฏิบัติที่เปน Tacit Knowledge (ความรูใน ตัวคน) ซึ่งเผยแพรเปน Explicit Knowledge (ความรูที่
ปรากฏใหเห็นชัดแจงในรูปแบบตางๆ) เพื่อใหผูอื่นไดนําไปทดลองปฏิบัติ 

    2.7.2 จุดเริ่มตน Best Practice เริ่มตนจากวงการแพทย เปนวิธีการปฏิบัติงานที่ดี ไมวาจะนําไป 
ปฏิบัติที่ไหน อยางไร ซึ่งผลงานท่ีปฏิบัตินั้นไดนําไปสูผลสําเร็จ หนวยงานจําเปนตองมีการ แลกเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดีกับหนวยงานยอย และมีการแลกเปล่ียนระหวางหนวยงาน ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ผล
สุดทาย คือ การนํา Best Practice นั้นไปใชจนเปน มาตรฐาน ตัวอยางโปรแกรมท่ีไดรางวัล คือ โปรแกรมการ
เชิญชวนผูดูแลผูปวยที่เปนมะเร็ง ตอมลูกหมาก ของกลุมแพทยเฮนรี่ฟอรด โดยใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได
ที่บานรวมกับการ รักษาที่ศูนยการรักษา โดยดําเนินกิจกรรมในลักษณะการวิจัย ผลของโปรแกรมพบวา 90% 

ของผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยสวนใหญเปนมะเร็งในระยะแรกเทานั้น ผูปวยมีความพึงพอใจใน การดูแลรักษา
จากโปรแกรมดังกลาวที่เปน Best Practice 

    2.7.3 Best Practice ในหนวยงาน การทําใหเกิด Best Practice สามารถทําใหเกิดขึ้นไดหลาย
ชองทาง 
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           1) เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรูหรือประสบการณ เปาหมายของหนวยงานที่ คาดหวัง
ความสําเร็จ ผูปฏิบัติงานเรียนรูจากการปฏิบัติ ริเริ่มสรางสรรค แกปญหาการทํางาน เสนอแนะวิธีการทํางาน 
อาจเกิดแนวคิด การรับรูจากขอแนะนําของผูบริหาร วิทยากร เพื่อน รวมงาน หนวยงานอื่น และผูรับบริการ 
กอใหเกิดการสรางสรรควิธีการใหมหรือวิธีการที่ดีกวา 

                  2) เกิดจากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย ความกดดัน ของ
ผูรับบริการ การแขงขัน การขับเคล่ือนนโยบายขององคกร ภาวะขอจํากัดของทรัพยากร ภาวะวิกฤติทําใหมี
การแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธีการที่ดีกวา เพื่อใหไดผลสําเร็จสูงสุด 

            3) เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา คนหาวิธีการใหม สรางความพึงพอใจของ ผูรับบริการ 
เสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร 

         2.7.4 คุณลักษณะงานของ Best Practice การวินิจฉัย Best Practice เปนพลังที่ชวยกันยกระดับ
ความคิด สามารถมีมุมมองที่ แตกตาง หลากหลาย ยอมรับมุมมองท่ีแตกตางจากมุมมองของตนไดดีขึ้น มี
ประเด็นในการ พิจารณาเปนสังเขปดังนี้ 
                1) เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับภารกิจโดยตรงของหนวยงาน 

                2) สนองตอนโยบายการแกปญหา การพัฒนา ประสิทธิภาพของหนวยงาน 

                3) ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการทํางาน 

                4) ลดทรัพยากร ลดคาใชจาย 

                5) การนําเทคโนโลยีมาใชประกอบการทํางาน 

                6) วิธีการริเริ่มสรางสรรคขึ้นมาใหม หรือประยุกตขึ้นใหม 
                7) สามารถทําแผนผังเชิงเปรียบวิธีการเกาและใหม และสิ่งที่เปนวิธีใหมจะให ประโยชนอะไรท่ี
ดีกวาวิธีเกา 
                8) อํานวยความสะดวกในการใช 
                9) วางระบบในการใหบริการ และมีชองทางที่หลากหลายในการใหบริการดังกลาว 
               10) สามารถเทียบเคียงวิธีการทํางานลักษณะเดียวกันกับหนวยงานอื่นได 
               11) ผลผลิต/ความสําเร็จเพิ่มขึ้น 

               12) ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

               13) สามารถนําไปใชเปนมาตรฐานการทํางานตอไปไดยั่งยืนพอสมควร 
               14) การพัฒนาปรับปรุงตอไป 

        2.7.5  การดําเนินงาน Best Practice หนวยงานสามารถจะดําเนินการไดหลายกระบวนการ เชน 
ตามแนวทางวงจรเดมม่ิง (Deming Circle) ซึ่งประกอบดวย P : การวางแผน D : การปฏิบัติ C : การ
ตรวจสอบประเมินผล A : การปรับปรุงพัฒนา กําหนดกิจกรรมใหม และอาจนําเทคนิคตาง ๆ ที่สามารถเลือก
มาใช ใหเหมาะสมกับบริบทงานของหนวยงาน เชน CQI (Continuous Quality Improvement) , RCA 

(Root Cause Analysis), FMEA (Failure Mode Evaluation Analysis) อื่น ๆ มาชวยใน การดําเนินงาน  
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จนเกิด Best Practice สามารถสรุปเปนลําดับขั้นดังนี ้
1) การคนหา Best Practice (BP) 

                     การคนหา Best Practice (BP) เพื่อดูสิ่งที่เราคิดวา เจอแลว ใชแลว และคิดวาเปน 
Best  Practice (BP) ของเรา จริงๆ แลว ใช หรือ ไม มีสิ่งที่ชวยในการคนหางายๆ ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหบริบท ความคาดหวังของหนวยงาน/สังคม/ผูมีสวนไดเสีย 

(2) พิจารณาวา PDCA ไดครบวงจรหรือยัง 
(3) ขั้นตอนน้ันเปน “นวัตกรรม” หรือไม 
(4) ตั้งคําถามวานวัตกรรมนั้น คืออะไร What ทําอยางไร How  ทําเพื่ออะไร Why 

(5) วิเคราะหปจจัยที่สําเร็จและบทเรียนที่ไดเรียนรู 
               2)  เกณฑพิจารณา Best Practice (BP) 

                    การพิจารณาวาสิ่งที่ผูเขียน คิดวาเปน Best Practice (BP) นั้น ผูอานมีเกณฑงายๆ ในการ
พิจารณาวาเปน Best Practice (BP) หรือไม ดังนี้ 

 (1) สอดคลองกับ “ความคาดหวัง” ของหนวยงาน/โรงเรียน/ชุมชน/ผูปกครอง/ผูเก่ียวของ 
(2) มี PDCA จนเห็นแนวโนมของตัวชี้วัด 

 (3) ผูเขียนบอกเลาไดวา “ทําอะไร What” “ทําอยางไร How” “ทําไมจึงทํา “Why” 

 (4) ผลลัพธเปนไป/สอดคลอง/สะทอนตามมาตรฐานหรือขอกําหนด 

(5)  เปนสิ่งที่ “ปฏิบัติไดจริงและเห็นผลแลว” ไมใชแนวคิด หรือ ทฤษฎี 
        2.7.6 การเขียน Best Practice (BP) อาจเขียนในรูปแบบ/องคประกอบ ดังนี้ 

1) ขอมูลทั่วไป 

2) ผลงาน/ระบบงานที่เปน Best Practice (BP) (ดีอยางไร How) ซึ่งอาจเขียนโดยการแยก
เปน 2 สวน คือ 

                     (1) ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือ Flow (แผนภูมิ) ของระบบงานที่ทํา 
                     (2) วิธีการและนวัตกรรมที่เปน Best Practice (BP)หรือ อาจเขียนบอกเลาขั้นตอนการ
ดําเนินงานจนสําเร็จเปนผลงานที่ดีเลิศเปนความเรียงก็ได 

3) ปจจัยเกื้อหนุน (ดีเพราะอะไร What) หรือปจจัยแหงความสําเร็จ/ความภาคภูมิใจ และ
บทเรียนที่ไดรับ 

4) ผลการดําเนินงาน (ดีแคไหน Why) ซึ่งอาจจะเอาไวในหัวขอที่ 2 ก็ได ทั้งนี้ ควรเนนตัวชี้วัด
สําคัญตางๆ ที่แสดงใหเห็นแนวโนมการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจใชแผนภูมิหรือกราฟ แสดงใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานจนเกิดผลสําเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตดวยก็ได 

        2.7.7  Best Practice กับการพัฒนาแบบกาวกระโดด 

                วิธีการท่ีใชพัฒนาองคกรเพื่อเพ่ิมผลผลิตอยางตอเน่ืองมีหลายวิธี แตวิธีที่สามารถทําใหองคกร
พัฒนาแบบกาวกระโดด (Leap Frog) สามารถยนระยะเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรมีอยูไมกี่
วิธี และวิธีการหนึ่ งที่ ไดรับการยอมรับอย างกวางขวาง คือ การศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ เปนเลิศ หรือ            
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Best Practice ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูที่ประสบความสําเร็จหรือทําไดดีกวาเรา แลวนํามา
เปนแนวทางในการพัฒนาใหดีกวาเดิม  

สรุป Best Practice เปนวิธีการทํางานท่ีดีที่สุดในแตละเรื่อง ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดในทุกหนวยงาน 
จากหลายชองทาง ทั้งตัวผูนํา ผูรวมงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือภาวะปญหา และการ ริเริ่มสรางสรรค พัฒนา
ที่มีขั้นตอน เมื่อมีวิธีการทํางานท่ีดีตองทําผานการเลาเร่ืองที่เปนการทํางาน ของตนเองมาแลกเปล่ียนเรียนรู 
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขามสายงาน ขามหนวยงานโดย เกิดขึ้นในระดับบุคคล ระดับกลุมคน และระดับ
หนวยงานยอย Best Practice ที่ไดควรมีการบันทึก เขียนรายงานเพื่อการศึกษาพัฒนา และเผยแพรได ซึ่งจะ
เกิดประโยชนอยางย่ิง 

2.8 หลักการถอดบทเรียน 
การถอดบทเรียน (Lesson Learned) รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา จันทรคง (2557) ไดสรุปวา 

หมายถึงความรูที่เปน“ขอคนพบใหม”ที่มาจากการเรียนรู/ประสบการณจากการทํางานจริงเปนการอธิบาย
เหตุการณและเงื่อนไขที่เกิดขึ้น ไมใชเพียงการเลาเรื่องในอดีต แตตองมีการอธิบายท่ีมีคุณคาที่จะนําไปปฏิบัติ
ตอได บทเรียนชวยใหเกิดการเรียนรูเพื่อไมใหกระทําผิดซ้ําอีก ลักษณะของบทเรียนสามารถจําแนกตามบุคคล/

กลุม/โครงการ ไดแก บทเรียนของปจเจก บทเรียนของกลุม/ทีมงาน บทเรียนของโครงการ จําแนกตาม
ระยะเวลา ไดแก บทเรียนที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อจบเหตุการณ บทเรียนที่เก็บสะสมขอมูลในอดีต และจําแนกตาม
เนื้อหา ไดแก บทเรียนเชิงประเด็น บทเรียนทั้งโครงการ สวนการถอดบทเรียน (Lesson Learned) เปนท้ัง
แนวคิดและเครื่องมือเพื่อสรางการเรียนรู ซึ่งเปนวิธีการหน่ึงของการจัดการความรู โดยเปนกระบวนการดึงเอา
ความรูจากการทํางานออกมาใชเปนทุนในการทํางานเพื่อยกระดับใหดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียน จึงเปนการสกัด
ความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเปนบทเรียน/ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)ซึ่ง
ผลที่ไดจากการถอดบทเรียน ทําใหไดบทเรียนในรูปแบบชุดความรู (ที่เปนรูปธรรม) และเกิดการเรียนรูรวมกัน
ของผูเขารวมกระบวนการ อันนํามาซ่ึงการปรับวิธีคิด และเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานที่สรางสรรคและมี
คุณภาพย่ิงขึ้น หัวใจหลักของการถอดบทเรียน  ตองมีการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) โดยมี
ผลประโยชนรวมกัน  (Mutual Benefit) มีความไววางใจท้ังตนเองและผูอื่น  (Trust) และมีการเรียนรู 
(Learning) ซึ่งความสําคัญและประโยชนของการถอดบทเรียน คือ ระยะส้ัน สามารถนําไปปรับปรุงเทคนิคการ
ทํางาน การขับเคลื่อนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณการเปล่ียนแปลงของ
สังคม และทําใหผลการดําเนินงานโครงการดีขึ้น  ระยะกลาง และระยะยาว ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการ
ทํางานและการเผชิญปญหามากข้ึน เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดเห็นพัฒนาการของโครงการที่ดีขึ้นหลังจากการ
นําบทเรียนไปปรับใช  
   2.8.1 การถอดบทเรียน สามารถกระทําได 3 ชวง ดังนี้ 

1) ถอดบทเรียนกอนดําเนินการ เปนการเรียนรูกอนที่จะเกิดขอผิดพลาด 

2. ถอดบทเรียนระหวางดําเนินการ เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน 

3. ถอดบทเรียนหลังดําเนินการ เปนการเรียนรูเพื่อการดําเนินงานในคร้ังตอไป 
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2.8.2 แนวทางในการถอดบทเรียน การถอดบทเรียนควรพิจารณาส่ิงตอไปนี้ 
1) มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้น หกไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงไมควรไปแสวงหาคําตอบวาได

บทเรียนอะไร 
2) หากมีผลสืบเนื่องที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงคลายๆ กัน ตองพยายามตอบใหไดวา “อะไร

สําคัญที่สุด” และ “ทําไมจึงสําคัญ” เพราะส่ิงนั้นจะมีคุณคาในการนําไปปฏิบัติตอ 

3) พึงระลึกเสมอวาบทเรียนมิใชความแตกตางที่เกิดระหวางสิ่งท่ีคาดหมายกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง  

เพราะสิ่งนั้นคือสมมติฐานแตหากมีสิ่งที่ไมไดคาดหมายเกิดขึ้นแสดงวามีอะไรทําใหเกิดความแตกตาง  และ 
“อะไร” ทําใหเกิดความแตกตางนั้นกอใหเกิดผลตอพฤติกรรมอยางไร สิ่งนัน้คือ บทเรียน 

2.8.3 วิธีวิทยาการถอดบทเรียน ประกอบดวย (ศุภวัลย พลายนอย,2556 และ วรางคณา จันทรคง, 
2557)  

1) การถอดบทเรียนดวยการเรียนรูจากเพื่อน (Peer Assist - PA) เปนการเรียนรูกอนการทํา
กิจกรรม โดยการเรียนรูจากเขา เขาเรียนรูจากเรา ทั้งเราและเขาเรียนรูรวมกัน และส่ิงที่เรารวมกันสราง (เกิด
ความรูใหม) อาจมีลักษณะเปนการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 

2) การถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling) เปนการเรียนรูกอนหรือระหวางทํากิจกรรม 

ดวยการใหผูมีความรูจากการปฏิบัติ ปลดปลอยความรูที่ซอนเรนอยูในตัวออกมาแลกเปล่ียนความรู โดยผูเลา
จะเลาความรูสึกที่ฝงลึกอยูในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผูฟงสามารถตีความไดโดยอิสระ และเมื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนผลการตีความแลว จะทําใหไดความรูที่สามารถบันทึกไวเปนชุดความรู ซึ่งการถอดบทเรียนใน
ลักษณะน้ีจะเปนการสกัดความรูจากเร่ืองที่เลาออกมาวามีคุณคาและสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางไร  

ไมใชเปนเพียงการเลาเร่ืองในอดีต 

3) การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) ที่มาของ AAR นั้น มาจาก
กองทัพสหรัฐฯ โดยเกิดจากการนําผลการรบมาปรับปรุงเพื่อการรบครั้งตอไป ดังนั้นAAR จึงเปนการจับความรู
ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ภายหลังการทํากิจกรรม แลวนําไปสูการวางแผนในคร้ังตอไป ทําใหคนทํารูสึกตื่นตัวและมี
ความรูสึกผูกพันกับงาน โดยโครงการ/กิจกรรมที่ทําครั้งเดียวแลวจบ ไมจําเปนตองทํา AAR ซึ่งรูปแบบการทํา 
AARสามารถดําเนินการไดทั้งระหวางการทํากิจกรรมเพื่อปรับปรุง/แกไขระหวางการทํางาน หรือ “การทําไป 

คิดไป แกไขไป” และภายหลังสิ้นสุดแตละกิจกรรมเพื่อนําไปวางแผนกิจกรรมครั้งตอไป 

2.8.4 รูปแบบการถอดบทเรียน  การถอดบทเรียนท่ีนิยมในปจจุบัน โดยทั่วไปมี 2 รูปแบบ คือ    
(วันชัย เอ้ือจิตรเมศ, มปป) 

1) การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เปนการถอดบทเรียนที่เนนเฉพาะกิจกรรมสําคัญขอ
โครงการ และสามารถนําผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้น ๆ ไปใชประโยชนในพัฒนาโครงการให 
ประสบความสําเร็จในอนาคต (Best Practice) 

2) การถอดบทเรียนทั้งโครงการ เปนการถอด บทเรียนทั้งระบบ โดยเริ่มตั้งแตความเปนมาของ
โครงการ กระบวนการ ดําเนินงาน และผลลัพธเมื่อส้ินสุดโครงการ 
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2.9 เทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group) 
การสนทนากลุม (focus group) เปนการสอบถามบุคคลในกลุมเพื่อใหไดมาถึงความคิดเห็น ความ

เชื่อ หรือทัศนคติ ตอสินคา บริการ หรือแนวคิด ซึ่งคําถามจะถูกถามในรูปแบบของการปฏิสัมพันธแบบตางๆ 
โดยเปดโอกาสใหผูเขารวมมีโอกาสพูดคุยและแสดงความเห็นไดอยางอิสระระหวางผูรวมวิจัยหรือผูเขารวมดวย
กันเอง ในขณะเดียวกันผูทําวิจัยทําการจดบันทึกการสนทนาที่เกิดขึ้น การสนทนากลุมจําเปนตองคัดเลือกลุม
อยางเหมาะสม เพื่อใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับความตองการ  

2.9.1 จุดเดนของการสนทนากลุม  
1) การสนทนากลุมสามารถนําขอมูลเชิงลึกใหแกผูรวมวิจัยได สวนใหญเกิดจากการนําเสนอ

แนวคิดของผูหนึ่งไปกระตุนแนวคิด ความจํา หรือประสบการณของผูที่อยูในกลุม ทําใหมีแนวคิดที่หลากหลาย 

เกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุม โดยจะเกิดขึ้นในลักษณะลูกโซได (Lindlof, T. R., & Taylor, B. C.,2002). 
2) การสนทนากลุม ชวยเปดโอกาสใหมีการพูดถึงในเร่ืองท่ีหลายคนอาจไมอยากพูดถึง เชน 

การละเมิดทางเพศในท่ีทํางาน ที่ผูเขารวมรูสึกไมควรพูดถึง (Tracy, S. J., Lutgen-Sandvik, P., & Alberts, 

J. K.,2006). 
2.9.2 การสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

 การสนทนากลุมมีรูปแบบที่หลากหลายโดยมีแนวทางดําเนินการท่ีสามารถใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดไดโดย 

1) มีผูดําเนินรายการที่ดี ที่สามารถเชิญชวนใหทุกคนมีสวนรวม และกลาท่ีจะเสนอความเห็น
และยังคงรักษาเปาหมายของการวิจัยนั้นได 

2) มีการวางคําถามที่เหมาะสมใหตรงประเด็นหัวของานวิจัย โดยคําถามประกอบดวย คําถาม
เริ่มตนที่ชวยใหผูเขารวมรูสึกคุนเคยกับหัวขอ คําถามวิจัยชวยใหผูวิจัยไดคําตอบตามที่ตองการ และคําถาม
สิ้นสุดที่ชวยใหแนใจวาไมมีอะไรผิดพลาดหรือหลุดรอด 

3) จํานวนคําถามไมควรมีมากเกินไป และระยะเวลาในการทําการสนทนากลุมไมควรเกิน 90 
นาที เพื่อทําใหผูเขารวมสามารถมีสมาธิกับคําถามได 

2.9.3 ขอจํากัดและปญหาที่เกิดขึ้น 
1) ปญหาของการสนทนากลุมประกอบดวยสองสวนหลักคือการอคติของกลุม (Nachmais, 

Chava Frankfort; Nachmais, David. 2008) ]และการโอนเอียงของผูดําเนินรายการที่มีการชี้นําตามเปาของ
การวิจัย ซึ่งแตกตางจากการเก็บขอมูลการทําวิจัยเชิงคุณภาพประเภทอ่ืนท่ีผูมีสวนรวมไมมีปฏิสัมพันธตอกัน
และกัน 

2) ปญหาท่ีมักจะเกิดในระหวางการสนทนาคือการไมมีสวนรวม หรือไมกลามีสวนรวมที่เกิด
จากการจัดกลุมสนทนาไมดี อาทิ จับกลุมหัวหนากับลูกนองมารวมแสดงความเห็นกันและกัน 

2.9.4 หลักและวิธีการดําเนินการในการทําสนทนากลุมยอย (สร ปนอักษรสกุล,2549) 

1) มีผูดําเนินการหนึ่งคน และผูชวยผูดําเนินการ(ผูคอยจดบันทึก - สรุปผล) อีกหนึ่งคน รวมสองคน 
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2) มีผูรวมสนทนากลุมละประมาณ  10 - 12 คน  โดยน่ังลอมรอบผูดําเนินการและผูชวย
ผูดําเนินการ 

3) ผูดําเนินการควรจดประเด็นการพูดคุยไว เพื่อกันการลืมระหวางการสนทนาควรสราง
บรรยากาศกอนการสนทนาใหเกิดความเปนกันเองใหมากท่ีสุด โดยอาจเริ่มการสนทนาอยางไมเปนทางการไปกอน 

4) ผูดําเนินการจะตองจําช่ือผูที่รวมสนทนาใหไดทุกคน ถาเกรงวาจะจําไมไดใหใชวิธีจดชื่อไวใน
สมุดบันทึกตามตําแหนงที่คนๆ นั้นนั่งอยู 

5)  เร่ิมการสนทนาโดยพูดเรื่องที่ใกลตัวของผูรวมสนทนากอน เชน คุยเรื่องงานในหนาที่ ณ 
ปจจุบัน 

6) พยายามใหผูรวมสนทนาทุกคนไดมีสวนในการออกความคิดเห็นและไดรวมพูดมากที่สุดและ
อยางทั่วถึง  (เปนเทคนิคอยางหนึ่งของผูดําเนินการท่ีตองมีประสบการณการทําสนทนากลุมยอยมากอน) 

7) ระยะเวลาการสนทนา ประมาณ 1 ชั่วโมงเศษ (ไมควรใชเวลานานเกินไป ผูรวมสนทนาจะเบื่อ
หนายได) 

  8) สถานที่สนทนาไมควรมีเสียงรบกวนมากนัก อาจใชหองนั่งเลน หองรับแขกหรือถามีสนามหญา
หรือรมใตตนไมนอกอาคารก็ไดแลวน่ังลอมวง 

9) เวลาในการสนทนา ควรเปนเวลาที่ผูรวมสนทนาวางจริง ๆ เพื่อทุกคนจะไดอยูรวมสนทนาจน
จบ ไมลุกออกไปกอนการสนทนาจะเสร็จสิ้น 

10) ผูชวยสามารถชวยซักถามหรือรวมสนทนาดวยได โดยเฉพาะบางประเด็นที่ผูดําเนินการอาจตก
หลนบาง 

11) หลังการสนทนาเสร็จในแตละกลุมแลว ผูดําเนินการและผูชวยควรมาสรุปผลส้ันๆ และวิเคราะห
รวมกัน 
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2.9  กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติตอ่การปฏิรูป  
ประเทศ 11  ดา้น 

 ผลผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่การใชกระบวนการ
ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 2) 
ดานทรัพยากร 3)ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 4) ดานการ
ขับเคล่ือนกิจกรรม 5) ดานความพรอมของหนวยงาน 6)ดานเงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 7)ดานบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสีย  

 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานจําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 
11 ดาน ไดแก1)ดานการเมือง 2)ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดาน
กฎหมาย  4)ด านกระบวนการยุติ ธรรม  5)ด าน เศรษฐกิจ  6)ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7)ดานสาธารณสุข 8) ดานสื่อมวลชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 9)ดานสังคม 10) ดานพลังงาน 11)ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง
นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอ
การรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 ผลจากขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  

รูปแบบนวัตกรรมการสราง
ความปรองดองของชุมชนที่
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่
นําไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
แบบมีสวนรวมของ
ประชาชนท่ีมีความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอัน
จะนําไปสูความมั่นคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของ
ประเทศชาติ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความม่ันคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ การเก็บ
ขอมูลจากโครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการที่ 6 โครงการสรางความปรองดองใน
สังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561

สําหรับนํามาพัฒนารูปแบบใชวิธีการวิเคราะห การสังเคราะห การคํานวณคา IPA  และการคํานวณคา SEM 

ซึ่งวิธีการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมคร้ังนี้ใชแนวคิดหลักการของ ADDIE Model ที่นักวิชาการหลายทาน อาทิ
เชน ดริสคอล Driscoll,Margaret (2002) ลีและโอเวน Lee,Wiliam w. and Owens, (2002) และ ซีล และ 
กลาสโกว Seels,B.,& Glasgow,Z.,(1998) ไดอธิบายหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของ ADDIE Model มีขั้นตอน
การนําไปใช 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการวิเคราะห (Analysis) ขั้นออกแบบ (Design) ขั้นพัฒนา (Development)  
ขั้นทดลองใช (Implementation) ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation) ซึ่งในการพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ไดดําเนินการแตละ
ขั้นตอน ดังน้ี  

3.1 ขั้นดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแนว ADDIE Model 
3.1.1 ข้ันการวิเคราะห (Analysis) 

   ดําเนินการโดยนําผลการประเมินที่ผานการวิเคราะหและแปลผลทางสถิติแลว มาวิเคราะหคัด
กรองจัดกลุมตัวแปรจากผลของของการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีไดจากกลุมแรกกลุมกระบวนการ
ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน  กลุมที่สองกลุมทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  กลุมท่ีสามกลุมการคลอย
ตามอางอิง กลุมที่สี่กลุมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  กลุมที่หากลุมความต้ังใจแสดง
ความปรองดอง และกลุมสุดทายเปนกลุมพฤติกรรมความปรองดอง โดยใชสถิติวิเคราะหระดับความสําคัญ IPA  

Model (Importance-Performance Analysis) และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุหรือเหตุผลโดยใช
สมการโครงสราง SEM (Structural Equation Modeling) ของ Karl G.Joreskog:1960  เพื่อสกัดหาตัวแปร
ใหมสําหรับนําไปเปนปจจัยและองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงใน 
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สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาต ิ สามารถแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิการสกัดตัวแปรใหมเพื่อนํามาเปน 

องคประกอบของรูปแบบนวัตกรรม ได ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  พฤติกรรมความปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการ
ดําเนินการที่เกิดจากการปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการดําเนินงานแตละกลุม
ของทั้ง 5 กลุมภารกิจตามแผนภูมิ 
 

3.1.2 ข้ันออกแบบ (Design)   

การออกแบบรูปแบบของนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปน
หนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความ
สามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยาง
ยั่งยืนของประเทศชาติ ใชวิธีผสมผสานโดยนําเอาตัวแบบรูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) ซึ่งเปน
รูปแบบที่แสดงความคิดออกในลักษณะเปรียบเทียบสิ่งตางๆอยางนอย 2 สิ่งขึ้นไป  หรือปรากฏการณที่เปน
รูปธรรม โดยการอุปมาอุปมัย เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรมซึ่งลักษณะดังกลาวเปน
รูปแบบเชิงกายภาพ ใชกันมากทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  นอกจากน้ียังผสม
กับรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เปนรูปแบบที่มีลักษณะเปนนามธรรม อธิบายโดยใชภาษาท่ีอาจ
เปนตัวอักษร รูปภาพ หรือแผนภูมิเพื่อแสดงถึงโครงสรางทางความคิด หรือองคประกอบและความสัมพันธของ
ปรากฏการณนั้นไดเขาใจและถูกตอง รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  รวมทั้งผสมกับ
รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) ไดแกความคิดที่แสดงออกผานทางแผนผัง  แผนภาพ ไดอะแกรม 
กราฟ เปนตน ซึ่งการออกแบบรูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมน้ี  สามารถนําเสนอใหเห็นเปนแผนภูมิของ

กระบวนการดาํเนินงาน 
ปฏิรูป 7 ดา้น 

สกดัตวัแปรใหม่ 

การคลอ้ยตาม 

 อา้งอิง 
สกดัตวัแปรใหม่ 

ความตัÊงใจ 

แสดงความปรองดอง 
สกดัตวัแปรใหม่ 

 
พฤติกรรม 

ความปรองดอง 
ทีÉเกิดจากการสงัเคราะห ์

ตวัแปรใหม่ 

ทศันคติตอ่การปฏิรูป  
ประเทศ 11  ดา้น 

สกดัตวัแปรใหม่ 

การรบัรูค้วามสามารถใน 
การควบคมุความขดัแยง้ 

สกดัตวัแปรใหม่ 

แผนภาพทีÉ 3.1 แสดงขัÊนตอนวิธีการสงัเคราะหส์กดัตวัแปรทีÉเป็นองคป์ระกอบ
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ทฤษฎีรูปแบบ 3 รูปแบบมาบูรณาการกันใหเปนหนึ่งเดียวของการออกแบบรูปแบบของนวัตกรรมการสราง
ความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งได ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

                              

  
 

   3.2.1.1 การออกแบบนวัตกรรม แบงออกเปน  1) รางแบบหรือออกแบบสวนหนาของ
นวัตกรรม  2)  รางแบบหรือออกแบบสวนเน้ือหาของนวัตกรรม 3) รางแบบหรือออกแบบสวนทายของ
นวัตกรรม 

   3.2.1.2 ประชากร เปนตัวแปรดานทัศนคติตอการปฏิรูป ประเทศ 11  ดาน ตัวแปรดานการ
ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน ของ 4 ภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1, 2, 3, และ 4 

   3.2.1.3 กลุมตัวอยาง ไดแกตัวแปรดานทัศนคติตอการปฏิรูป ประเทศ 11  ดาน ตัวแปรดาน
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน ของ 4 ภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1, 2, 3, และ 4 ที่ทําการคนหา Best Practice 

สกัดออกมาเปนตัวแปรใหมที่ใชเปนองคประกอบในการออกแบบนวัตกรรม 

  3.2.1.4 เครื่องมือที่ใชในการออกแบบรูปแบบนวัตกรรม ใชเครื่องมือที่ดําเนินการสราง
รูปแบบ 3 ชนิด นํามาเปนตัวแบบ ไดแก ตัวแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Models)  ตัวแบบเชิงภาษา
(Semantic Models) และตัวแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) 

 3.2.3  ข้ันพัฒนา (Development)   

   3.2.3.1 รูปแบบสวนหนาของนวัตกรรม 1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร  2) คํานํา 3) สารบัญ
เนื้อหา  4) สารบัญตาราง  5) สารบัญรูปภาพ 

   3.2.3.2  รูปแบบสวนเนื้อหาของนวัตกรรม  1) การจัดเตรียมขอความ (Text) 2) การเตรียม
ภาพ  (Picture) 3) การเตรียมเสียง (Voice)  4) การเตรียมขอมูล (Data) ที่ ไดจากการวิเคราะห Best 

Practice  5) การเตรียมตาราง (Table)  6) การเตรียมแผนภูมิ (Diagram)  ซึ่งขอมูลทั้ง 6 ประเด็นไดมาจาก
การสังเคราะหกิจกรรมดานนโยบาย 7 ดาน และแนวทางการปฏิรูป 11 ดาน ที่เปน Best Practice นํามา
ออกแบบเปนนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  

รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) 

รูปแบบเชิงภาษา(Semantic Models) 

รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) 

รูปแบบของนวัตกรรม 
การสรางความปรองดอง 
ของชุมชนที่เขมแข็ง 

แผนภาพที่ 3.2 แสดงวิธีการของขั้นตอนการออกแบบรูปแบบนวัตกรรมที่ผสม3ทฤษฎี
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   3.2.3.3 รูปแบบสวนทายของนวัตกรรม 1) บรรณานุกรม ทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2) ภาคผนวก 

 3.2.3.4  วิธีการเขียน Best Practice (BP)ของงานประเมินนี้ เขียนไดทั้ง 2 แบบผสมกันไดแก 
ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือ Flow (แผนภูมิ) ของระบบงานที่ทํา หรือใชวิธีการและนวัตกรรมที่เปน Best 

Practice (BP)หรือ อาจเขียนบอกเลาขั้นตอนการดําเนินงานจนสําเร็จเปนผลงานที่ดีเลิศเปนความเรียงก็ได 
3.2.3.5 วิธีการถอดบทเรียน จากการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใช 3 แนวทางดังนี้ 1) ใชการถอดบทเรียน

ดวยการเรียนรูจากเพื่อน (Peer Assist – PA อาจมีลักษณะเปนการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 2) ใชการถอด
บทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling) ใหผูมีความรูจากการปฏิบัติที่ซอนเรนอยูในตัวออกมา ซึ่งผูฟงสามารถ
ตีความไดโดยอิสระ และสามารถบันทึกไวเปนชุดความรู มีคุณคาและสามารถนํามาใชประโยชนได 3) การถอด
บทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เปนการจับความรูที่ เกิดขึ้นส้ันๆภายหลังการทํา
กิจกรรม แลวนําไปสูการวางแผนในคร้ังตอไป โดยโครงการ/กิจกรรมท่ีทําครั้งเดียวแลวจบ ไมจําเปนตองทํา 
AAR ซึ่งรูปแบบการทํา AAR สามารถดําเนินการไดทั้งระหวางการทํากิจกรรมเพ่ือปรับปรุง/แกไขระหวางการ
ทํางาน หรือ “การทําไป คิดไป แกไขไป” และภายหลังส้ินสุดแตละกิจกรรมเพ่ือนําไปวางแผนกิจกรรมคร้ัง
ตอไป ซึ่งรูปแบบการถอดบทเรียนของการประเมินครั้งนี้ใชเพียงรูปแบบเดียว คือ รูปแบบแรกใชการถอด
บทเรียนเฉพาะประเด็น เปนการถอดบทเรียนที่เนนเฉพาะกิจกรรมสําคัญขอโครงการ และสามารถนําผลการ
ถอดบทเรียนจากกิจกรรมน้ัน ๆ ไปใชประโยชนในพัฒนาโครงการใหประสบความสําเร็จในอนาคต  (Best 

Practice) 

3.2.3.6  การจัดทําแผน CD e-book  

 3.2.4 ขั้นทดลองใช (Implementation)   
        เปนการนํารูปแบบนวัตกรรมพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี

เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาต ิไปทดลองใช แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

3.2.4.1 ขั้นทดลองใชกับผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยาง ทําการตรวจสอบ
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง ขั้นตนกอนนําไปทดลองใชจริงโดยทําการ
ตรวจสอบในประเด็นเหลานี้  1) ความครบถวนสมบูรณ  2) ความถูกตอง  3) ความเหมาะสม 4) ความ
ทันสมัย/ทันเหตุการณ 5) ความเปนไปได  6) ความเปนประโยชน 

3.2.4.2 ขั้นนําไปใชจริงกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยัง่ยืนของประเทศชาติ 

3.2.5 ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation)   
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        เปนขั้นตอนการนําผลการพัฒนา (Development)ที่ไดเปนผลผลิตนวัตกรรมไปทดลองใชจริง
เพื่อหาประสิทธิภาพของตัวนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นวามีสมรรถนะตรงตามเกณฑคุณภาพของนวัตกรรมท่ีดี การ
ทดลองครั้งนี้ใชวิธีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ Connoisseurship Model of Evaluation  

 3.2.5.1 ประชากร ที่ใชในการประเมินการทดลองใชนวัตกรรมนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวน
รวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะ
นําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ไดแก ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคา
ประชาชนจาก 4 กองทัพภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1  กองทัพภาคท่ี 2  กองทัพภาคท่ี 3 และกองทัพภาคที่ 4  

 3.2.5.2 กลุมตัวอยาง ที่ ใชวิธีการประเมินโดยผู เชี่ยวชาญ  Connoisseurship Model of 

Evaluation ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple Sampling) จากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
พอคาประชาชนจาก 4 กองทัพภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1  กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคที่ 3 และกองทัพ
ภาคที่ 4 จํานวน 13 - 15 คน   
   3.2.5.3 เครื่องมือ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ที่ผูประเมินสรางขึ้นเอง โดย
ประยุกตใชดัชนี (Index) ของสมาคมผูบริหารการศึกษาของอเมริกา มีดัชนีที่สําคัญที่ใชในการบงชี้คุณภาพ
และประสิทธิภาพนวัตกรรมที่ทําการประเมินครั้งนี้มี 6 ประเด็น ไดแก 1) ความครบถวนสมบูรณ  2) ความ
ถูกตอง  3) ความเหมาะสม 4) ความทันสมัย/ทันเหตุการณ 5) ความเปนไปได  6) ความเปนประโยชนการ  
พัฒนาเครื่องมือวิจัย 
     1) สรางแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดเปนประเด็นคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญ ๆ ใชดัชนีชี้วัดของสมาคมบริหาร
การศึกษาอเมริกา 6 ประเด็น 
     2) นําแบบตรวจสอบรายการท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และ
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
     3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือวิจัยและผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาท่ีใช (Content validity) จํานวน 3 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของ
ขอประเด็นคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้หรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี้ 
    ใหคะแนน +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    ใหคะแนน   0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
    ใหคะแนน  -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    จากนั้นจะนําผลจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ดังนี ้
   
   

IOC   =   ∑R 
N 
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    เม่ือ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
        ∑R   แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

      N   แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

    วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มี
คา IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
     4) ดําเนินการปรับแกแบบตรวจสอบรายการหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try 

Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการวิจัย เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลองภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตาม
วิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเชื่อมั่นไมนอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ  
     5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบตรวจสอบรายการการประเมินฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 

 3.2.5.4 เกณฑการประเมิน ใชมาตรวัดระดับอันตรภาคช้ัน ( Interval) การประมวลความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญเปนคาคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 1, 2, 3, 4, 5, คะแนน คาของคะแนน ดังนี้     
   1    คะแนน  หมายถึง  นอยที่สุด 

   2    คะแนน  หมายถึง นอย 

   3    คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
   4    คะแนน  หมายถึง    มาก 

   5    คะแนน  หมายถึง    มากที่สุด  
 3.2.5.5 การแปลความหมายของผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของนวัตกรรมการสราง
ความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมี
สวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
อันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางย่ังยืนของประเทศชาติ ใชเกณฑดังนี ้
  1.00 – 1.50 แปลวา นอยที่สุด 
  1.51 – 2.50 แปลวา นอย 

  2.51 – 3.50 แปลวา ปานกลาง 
  3.51 – 4.50 แปลวา มาก   

 4.51 – 5.00 แปลวา มากที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความม่ันคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งผลการ
ดําเนินการโดยนําผลการประเมินที่ผานการวิเคราะหและแปลผลทางสถิติแลว มาวิเคราะหคัดกรองจัดกลุมตัว
แปรจากผลของของการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากกลุมแรกกลุมกระบวนการดําเนินงาน
ปฏิรูป 7 ดาน  กลุมที่สองกลุมทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  กลุมท่ีสามกลุมการคลอยตามอางอิง 
กลุมที่สี่กลุมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  กลุมท่ีหากลุมความตั้งใจแสดงความปรองดอง 
และกลุมสุดทายเปนกลุมพฤติกรรมความปรองดอง โดยใชสถิติวิเคราะหระดับความสําคัญ IPA  Model 
(Importance-Performance Analysis) และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุหรือเหตุผลโดยใชสมการ
โครงสราง SEM (Structural Equation Modeling) ของ Karl G.Joreskog (1960) และจาการประชุม 
Focus Group  เพื่อสกัดหาตัวแปรใหมสําหรับนําไปเปนปจจัยและองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรมการ
สรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
แบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  สามารถแสดงใหเห็นเปน
แผนภูมิการสกัดตัวแปรใหมเพื่อนํามาเปนองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรม ได ดังนี้ไดผลการดําเนินการแตละขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  ผลขั้นการวิเคราะห  
  4.1.1 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 1 ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 7 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติตอกระบวนการ
ดําเนินงาน7 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวมท้ัง 1-4 เปนภาพรวมของประเทศ  

ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงาน x  S.D. ระดับ 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3.338 0.856 ปานกลาง 

ดานทรัพยากร 3.380 0.921 ปานกลาง 

ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 3.397 0.931 ปานกลาง 

ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3.397 0.934 ปานกลาง 

ดานความพรอมของหนวยงาน 3.403 0.940 ปานกลาง 

ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง 3.332 0.988 ปานกลาง 

ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  3.363 0.978 ปานกลาง 
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  จากตารางและแผนภูมิที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติ
ตอกระบวนการดําเนินงาน7 ดานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาค 1-4 โดยเปนภาพรวมของประเทศ 
พบวา ผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดคือ ดานความพรอมของหนวยงานมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับระดับมาก
ที่สุด ( x =3.403 ) รองลงมาคือดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ กับดานการขับเคล่ือนกิจกรรม     
( x =3.397) และนอยที่สุดคือดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง  สามารถสังเคราะห
พฤติกรรมความปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการ
ดําเนินการท่ีเกิดจากการปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการดําเนินงานแตละ
กองทัพภาครวม 4 ภาค เมื่อทําการสังเคราะหนโยบายการดําเนินท้ัง 7 ดาน ไดแก “ดานการส่ือสารเพื่อการ
รับรูและการยอมรับกับดานการขับเคลื่อนกิจกรรมมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับระดับมากที่สุด”ถือเปนตัว
แปรใหมที่จะนําไปเปนตัวแปรองคประกอบในการสรางนวัตกรรมตอไป 
 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินผล การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

4.1.2 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 2 ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
การปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูป11 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม  3.140 0.990 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  3.164 1.019 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 

ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.117 0.963 ปานกลาง 

ดานสังคม  3.080 0.958 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.127 0.999 ปานกลาง 
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  จากตารางและแผนภูมิที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติ
ตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 11 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาค 1-4 โดยเปนภาพรวมของ
ประเทศ พบวา ผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดคือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีผลการประเมินเปนที่
ยอมรับระดับมากที่สุด ( x =3.164) รองลงมาคือดานพลังงาน ( x =3.150) และนอยที่สุดคือดานสังคม (( x

=3.080)   สามารถสังเคราะหพฤติกรรมความปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปร
ใหม” หมายถึง ผลการดําเนินการที่เกิดจากการปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของ
การดําเนินงานปฏิรูปแตละกองทัพภาครวม 4 ภาค เมื่อทําการสังเคราะหการดําเนินงานปฏิรูปท้ัง 11 ดาน 
ไดแก “ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับ
ระดับมากที่สุด”ถือเปนตัวแปรใหมทีจ่ะนําไปเปนตวัแปรองคประกอบในการสรางนวัตกรรมตอไป 

4.1.3 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 3 ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อ
การปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิง
สาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค  
รายงานผลดังภาพที่ 4.1.3.1 และ ตารางที่ 4.1.3.1 - 4.1.3.2 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1.3.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวม 
ทุกภาคกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.877 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .982 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .963 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .996 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .008 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .009 ผานเกณฑ 

 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.1.3.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการพิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึง
เปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดังภาพที่ 4.1.3.1 และ ผลดังแสดง 
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ในตารางที่ 4.1.3.2  
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ ดังภาพท่ี 4.1.3.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปน
ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมดในภาพที่ 4.1.3.1 ไดแก ทัศนคติ
ตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ไดรอยละ 
70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดศึกษาในคร้ังนี้ 
 

 
2 = 3,671.621, df. = 1,276, p-value = .000, 

2/df. = 2.877,GFI = .982, AGFI = .963, CFI = .996, RMSEA = .008, RMR = .009; .7092
modelR  

ภาพที่ 4.1. รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนไทยรวมทุกภาค   

 
 
 



รายงานการประเมินผล การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

ตารางที่ 4.1.3.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 
ความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .351 .351 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .063 - .063 
การคลอยตามกลุมอางอิง .063 .147 .210 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .265 .421 .686 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .592 - .592 

 
สําหรับตารางที่ 4.1.3.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ

วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ พบวา ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .686) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด  (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม  (S_Ef4) และ 
ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ 
ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) และ 
ความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .351) โดยเฉพาะ 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
ความพรอมของหนวยงาน  (Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและ
การยอมรับ (Operation3 ) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุก
พื้นที่ 

ทั้งน้ีปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในทุกพื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 
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4.1.4 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการ
ความชวยเหลือของประชาชนของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 
ตารางที่ 4.1.4.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ

ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม (n = 10,000) 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 3.970 0.765 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 3.996 0.808 มาก 
ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 3.953 0.858 มาก 
ดานกระบวนการยุติธรรม 3.140 0.990 ปานกลาง 3.999 0.767 มาก 
ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 4.014 0.781 มาก 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.164 1.019 ปานกลาง 4.020 0.780 มาก 
ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 4.026 0.790 มาก 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.117 0.963 ปานกลาง 3.978 0.799 มาก 
ดานสังคม 3.080 0.958 ปานกลาง 4.032 0.793 มาก 
ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 3.991 0.783 มาก 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

3.127 0.999 ปานกลาง 4.106 0.772 มาก 
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ภาพที่ 4.2 แสดงผลคา IPA Importance Performance Analysis  การวิเคราะหระดับความสําคัญ

ความตองการความชวยเหลือของประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 
 
จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ

ประชาชนในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.2 พบวา  
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ

ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาประชาชนในทุกพื้นท่ีใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานสังคม 
และประชาชนรับรูตอผลการปฏิบัติงานในดานนี้ต่ํา ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิรูปจึงตองใหความ
สนใจในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิรูปประเทศดานสังคมอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพื้นที่มองวา การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และ ดานสาธารณสุข มีการจัดการท่ีดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 
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Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพื้นที่ ประเมินวา การปฏิรูปดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการเมือง และดานกฎหมาย ยังไมจําเปนตอง
รีบปรับปรุงแกไข เน่ืองจากสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพ้ืนที่ประเมินวา 
การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม และดานพลังงาน อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิรูป
สามารถจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 

4.2  ผลขั้นออกแบบนวัตกรรม (Design)  
 4.2.1 การสังเคราะหตัวแปรใหม ที่ไดจากการสกัดหา Best Practice มาออกแบบกําหนดเปน

องคประกอบของนวัตกรรมที่ไดจากการปฏิบัติแลวบังเกิดผลดีมีคาระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   
 

ตารางท่ี 4.2.1.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรการปฏิบัติของกองทัพทั้ง 4 ภาค ซึ่งเปนผลการสังเคราะหเปนตัว
แปรใหมที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice สําหรับนําไปเปนองคประกอบของนวัตกรรมท่ี
ไดจากการปฏิบัติแลวบังเกิดผลดีมีคาระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   

 

ตัวแปรการปฏิบัติของกองทัพภาคทั้ง 4 ภาค  
ผลการสังเคราะหตัวแปรใหมที่เปนจุดแข็ง (strange)  

ของ Best Practice  
1. ทัศนคติกระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน  ดานความพรอมของหนวยงาน 
2. ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3. ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของ

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 
 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

4. ระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

5. ระดั บความสํ าคัญ ความต อ งการความ
ชวยเหลือของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค
โดยรวม 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
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  จากตารางท่ี 4.2.1.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรการปฏิบัติของกองทัพทั้ง 4 ภาค ซึ่งเปนผลการ
สังเคราะหเปนตัวแปรใหมที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice สําหรับนําไปเปนองคประกอบของ
นวัตกรรมที่ไดจากการปฏิบัติแลวบังเกิดผลดีมีคาระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด พบวา  
  ประการแรก การสํารวจทัศนคติที่มีตอการนําตัวแปรการปฏิบัติดานกระบวนการนํานโยบาย 7 ดาน ไป
ปฏิบัติของทุกกองทัพภาคที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากที่สุดไดแกดานความพรอมของ
หนวยงาน 
  ประการที่สอง การสํารวจทัศนคติที่มีตอการนําตัวแปรการปฏิบัติดานการปฏิรูป 11 ดาน ไปปฏิบัติของ
ทุ กกองทัพภาค โดยรวมที่ ประสบความสํ าเร็จ เปนที่ ยอมรับของประชาชนมากที่ สุ ด ได แก  ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ประการที่สาม การสํารวจระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่ของทุกกองทัพภาค
โดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนมากที่สุดไดแก ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 ประการที่สี่ การสํารวจระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่ของทุกกองทัพ
ภาคโดยรวมเก่ียวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมท้ังการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่
ยอมรับของประชาชนมากท่ีสุดไดแก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ประการที่หา การสํารวจระดับความตองการของประชาชนในพื้นที่ของทุกกองทัพภาคโดยรวมเกี่ยวกับ
กระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประชาชนตองการไดรับความชวยเหลือจาก
ภาครัฐมากที่สุดคือ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.2.2 ข้ันยกรางนวัตกรรมองคความรูของตัวแปรที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice  
   1)  ดานความพรอมของหนวยงาน ที่ทุกกองทัพภาคไดดําเนินการดานกระบวนการนํานโยบาย 7 
ดาน นําไปปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากท่ีสุดท่ีเปน Best Practice ซึ่งสามารถ
ทําการถอดบทเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ ไดดังนี้ 
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ตนน้ํา/ปจจัย (Input) กลางน้ํา/กระบวนการ (Processes) 
ปลายนํ้า/ผลผลิต/ผลลัพธ 
(Out Put/Out Come) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 

จดัเตรยีมการวิธีการดาํเนินงาน 

รบันโยบาย 

ศกึษาแผนงาน 

ศกึษายทุธศาสตร ์

ศกึษาโครงการ 

ศกึษางบประมาณ 

ศกึษาบคุลากร 

ศกึษาวิธีการ 

ศกึษาอปุกรณ/์วสัด ุ

ศกึษาขอ้มลูข่าวสาร 

ศกึษาพืÊนทีÉ/บรบิท 

จดัทาํบญัชีลงชืÉอรว่มกิจกรรม 

จดัเตรยีมการบคุลากร 

จดัทาํคาํสัÉงคณะทาํงาน 

จดัประชมุ/มอบหมายงาน 

จดัเตรยีมการงบประมาณ 

ประมาณการ/ยืมเงิน 

วางฎีกา/ยืมเงิน 

จดัทาํบญัชีลงชืÉอรว่มกิจกรรม 

จดัเตรยีมวสัด/ุอปุกรณ ์

จดัเตรยีมพิธีการตา่งๆ 

จดัเตรยีมขอ้มลูข่าวสาร 

จดัเตรยีมกาํหนดการ 

จดัเตรยีมประสานพืÊนทีÉ 

จดัเตรยีมเชิญกลุม่เปา้หมาย 

จดัเตรยีมเอกสารประกอบ 

จดัพื ÊนทีÉ/กิจกรรม 

จดัสถานทีÉ/ประชมุ/สมัมนา 

จดักิจกรรมตา่งๆ 

จดัการงบประมาณ 

เบิกจ่ายคา่ใชจ้่ายตา่งๆ 

จดัทาํบญัชีรบั/จ่าย 

ความพรอ้มของหน่วยงาน 

ดาํเนินงานประชมุ/สมัมนา 

จดัทีÉพกัแรม 

จดับรกิารอาหาร/เครืÉองดืÉม 

ภาพที่ 4.3 การถอดบทเรียนดานความพรอมของหนวยงาน เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
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   2) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมท้ังระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ที่ทุกกองทัพภาคไดดําเนินการดานปฏิรูปประเทศ 11 ดาน นําไปปฏิบัติ
ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากที่สุดที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice ซึ่ง
สามารถทําการถอดบทเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ ดังแผนภาพตอไปนี ้
 
 

ตนนํ้า/ปจจัย (Input) กลางน้ํา/กระบวนการ (Processes) 
ปลายน้ํา/ผลผลิต/ผลลัพธ 
(Out Put/Out Come) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.4 การถอดบทเรียนดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

จดัระบบขยายผลความสาํเรจ็ 

จดัการขยะในทะเลและชายฝัÉ ง 

จดัการการประมงทะเล 

จดัการทรพัยากรป่าไมแ้ละสตัวป่์า 

จดัการทรพัยากรดิน 

จดัการทรพัยากรแร ่

จดับรหิารนํÊาตามยทุธศาสตร ์

จดับรหิารนํÊาตามพืÊนทีÉ 

จดัระบบเสน้ทางนา้ 

จดับรหิารความรูเ้ทคโนโลยีนํÊา 

จดัการเขตทรพัยากรทะเล 

จดัการมลพิษทะเลและชายฝัÉ ง 

จดัปฏิรูปกลไกความ      
หลากหลายชีวภาพทัÊง
ระดบัชาติและระดบัพื ÊนทีÉ 

จดัปฏิรูปการจดัทาํรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม
และสขุภาพ (EIA,EHIA) 

การปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอม 
ที่เปนกระบวนการปฏิบัติ 
สูความสําเร็จที่ดีที่สุด 

(Best Practice) 
ศกึษาทรพัยากรทะเลและชายฝัÉ ง 

ศกึษาความหลากหลายชีวภาพ 

ศกึษาระบบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้ม 

รบันโยบาย 

ศกึษาทรพัยากรทางบก 

ศกึษาทรพัยากรนํÊา 
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   3) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ที่ทุกกองทัพภาคไดดําเนินการดานปฏิรูปประเทศ 11 ดาน นําไปปฏิบัติ
ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากที่สุดที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice ซึ่ง
สามารถทําการถอดบทเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

ตนน้ํา/ปจจัย (Input) กลางน้ํา/กระบวนการ (Processes) 
ปลายนํ้า/ผลผลิต/ผลลัพธ 
(Out Put/Out Come) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 

เรง่รดันาํทรพัยส์ินทีÉเกิดจากการ 
ทาํผิดใหต้กเป็นของแผน่ดิน

มีกฎหมายกาํหนดความผิดเจา้หนา้ทีÉ 
ของรฐั ใชอ้าํนาจมิชอบ ทจุรติ 

ร ํÉารวยผิดปกติ

สรา้งการรบัรูต้อ่ตา้นการทจุรติ 

สง่เสรมิใหป้ระชาชนรวมตวั 

รงัเกียจการทจุรติ 

สรา้งลกัษณะนิสยัไมโ่กง 

จดัหาเจา้หนา้ทีÉรฐัทีÉเป็น คนดี 
คนเก่ง คนกลา้  ทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง 

จดัใหภ้าคประชาชนมีสว่นรว่ม 

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานภาครฐั 

ประชาชนมีสว่นรว่มแจง้เบาะแสทจุรติ 
ฟ้องรอ้งรฐัทีÉไมท่าํตามรฐัธรรมนญู 

ปรบัปรุงนโยบายยทุธศาสตร ์   
การปอ้งกนัปราบปรามทจุรติ

ทกุภาคสว่น 

ปรบัปรุงกลไกการบรหิารการ
ตรวจสอบการใชอ้าํนาจรฐั 

การปราบปรามทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ที่เปนกระบวนการปฏิบัติ 
สูความสําเร็จท่ีดีที่สุด 

(Best Practice) ศกึษาการปราบปราม 

ศกึษาการบรหิารจดัการ 

ศกึษาดา้นการปอ้งกนั 

และเฝา้ระวงั 

ศกึษาการปอ้งปราม 

พฒันาความรว่มมือระหวา่ง
ประเทศในการปอ้งกนัและ

ปราบปรามทจุรติตามอนสุญัญา 

ภาพที่ 4.5 การถอดบทเรียนดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 



รายงานการประเมินผล การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

4.3  ผลข้ันพัฒนา (Development) นวัตกรรม  

 4.3.1 ข้ันสังเคราะหองคประกอบตนฉบับนวัตกรรม 
   4.3.1.1 รูปแบบสวนหนาของนวัตกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
      1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
      2) คํานํา 
     3) สารบัญเนื้อหา 
    4) สารบัญตาราง 
    5) สารบัญรูปภาพ 
  4.3.1.2 รูปแบบสวนเน้ือหาของนวัตกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
  1) การจัดเตรียมขอความ (Text) 
    2) การเตรียมภาพ (Picture) 
     3) การเตรียมเสียง (Voice) 
    4) การเตรียมขอมูล (Data) ที่ไดจากการวิเคราะห Best Practice 
    5) การเตรียมตาราง (Table) 
    6) การเตรียมแผนภูมิ (Diagram) 
   4.3.1.3 รูปแบบสวนทายของนวัตกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
     1) บรรณานุกรม 
    2) ภาคผนวก 

   4.3.1.4 การจัดทําแผน CD e-book  

4.3.2 ข้ันพัฒนาสวนองคประกอบเน้ือหานวัตกรรม  
   ขั้นตอนน้ี  
      4.3.2.1 การถอดบทเรียนดานความพรอมของหนวยงาน เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 
ดานปจจัย (Input)/ตนน้ํา  
 รับนโยบาย  ศึกษาแผนงาน ยุทศาสตร โครงการ งบประมาณ 

บุคลากร วิธีการ อุปกรณ/วัสดุ ขอมูลพ้ืนฐาน รวมท้ัง
พ้ืนที่/บริบทของหนวยงาน 

 ศึกษาแผนงาน  วิเคราะหแผนงานประเด็นปฏิรูปเร่ือง ทรัพยากร
ทางบก น้ํา ทางทะเลชายฝง ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และส่ิงแวดลอม ท่ีเปนภารกิจของหนวยงาน 

 ศึกษายุทศาสตร  วิเคราะหยุทธศาสตรของทรัพยากรทางบก น้ํา ทาง
ทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
ส่ิงแวดลอม ท่ีเปนภารกิจของหนวยงาน 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ศึกษาโครงการ  วิเคราะหโครงการที่เกี่ยวของสนับสนุนประเด็น
ปฏิรูปโดยนําผลการประเมินของปที่ผานมาเปนขอมูล
ในการเขียนรายละเอียดโครงการ 

 ศึกษางบประมาณ  วิเคราะหงบประมาณของโครงการท่ีเกี่ยวของกับ
ประเด็นปฏิรูปของหนวยงานโดยคํานึงถึงความ
พอเพียงในการดําเนินโครงการ 

 ศึกษาบุคลากร  วิเคราะหบุคลากรของหนวยงานในการดําเนิน
โครงการท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป โดยคํานึงถึง
ศักยภาพและความสามารถเปนสําคัญ 

 ศึกษาวิธีการ  วิ เคราะห วิธีดํ าเนินงานของหนวยงานในการ
ดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป ที่
ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ศึกษาอุปกรณ/วัสดุ  วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานใน
การดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป 

ที่สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ศึกษาขอมูลขาวสาร  วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานใน
การดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป 

ที่สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ศึกษาพื้นที่/บริบท  วิเคราะหพื้นที่/บริบทในการดําเนินงานโครงการที่
เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูปที่ประสบความสําเร็จของ
หนวยงาน 

กระบวนการ (Processes)/กลางน้ํา  

 จัดเตรียมการบุคลากร  ปฏิบัติการจัดทําคําสั่ งคณะทํางาน  จัดประชุม
มอบหมายงาน ของหนวยงาน 

-จัดทําคําสั่งคณะทํางาน  ปฏิบัติการจัดทําคําส่ังภายในเปนการแตงต้ังบุคคล
เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูมีอํานาจสั่งการ มอบหมาย 
เชนแตงตั้ งคณะกรรมการ/คณะทํ างาน/ คณะ 
อนุกรรมการ, ใหบุคลากรเขารวมสัมมนาฯลฯ 

-จัดประชุมมอบหมายงาน  ปฏิบัติการประชุมมอบหมายงานเพื่อแจงใหทราบ 

การประชุมเพื่อขอความคิดเห็น การประชุมเพื่อหา
ขอตกลงรวมกัน การประชุมเพื่อหาขอยุติ หรือเพื่อ
แกปญหา ของหนวยงาน 
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 จัดเตรียมการงบประมาณ  ปฏิบัติการประมาณการ/ยืมเงิน และวางฎีกา/ยืม
เงินสําหรับใชในการดําเนินโครงการของหนวยงาน 

-ประมาณการ/ยืมเงิน  ปฏิบัติการประมาณการคาใชจายในการยืมเงินทด
รองใชจายในโครงการของหนวยงานตามแบบฟอรม
ประมาณการยืมเงินของทางราชการ 

-วางฎีกา/ยืมเงิน  ปฏิบัติการวางฎีกาเงินยืมราชการจายจากเงิน
งบประมาณโดยการขอเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง 
หรือเงินยืมราชการจายจากเงินนอกงบประมาณยืมได
ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของ โครงการ หรือเงินยืม
ราชการจายจากเงินทดรองราชการ ตาม 

 จัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน  ปฏิบัติการจัดทํ าบัญชีลงชื่ อ เข ารวมกิจกรรม
จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ  จัดเตรียมพิธีการตางๆ 

จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย 

-จัดทําบัญชีลงช่ือเขารวมกิจกรรม   ปฏิบัติการจดัทาํบญัชีลงเวลาปฏิบตัิการ แสดงให้
เห็นกิจกรรม โครงการ/งาน  สถานทีÉ วนั เดือน ปี 
ลาํดบัทีÉ ชืÉอสกลุ ลายมือชืÉอเวลามา  ลายมือชืÉอ
เวลากลบั และลายมือผูค้วบคมุ 

-จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ  ปฏิบัติการเตรียมอุปกรณสําหรับการบริการ ขึ้นอยู
กับอุปกรณ ของหน วยงานแตละแห ง  โดยให
สอดคลองกับโครงการและกิจกรรม 

-จัดเตรียมพิธีการตางๆ  ปฏิบัติการจัดการระบุพิธีการและพิธีกรรม ตั้งแต
เริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของพิธีนั้น ๆ โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติปรากฏอยูในพิธีกรรมตาง ๆ  

-จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย  ปฏิบั ติ การประสานงาน  T/O จะตองแจ งต อ
กลุมเปาหมายน้ัน ๆ ลวงหนาอยางนอย 1-2 สัปดาห 
เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดมีการเตรียมตัว ตลอดจน
จัดการงานหรือนัดหมายตาง ๆ  ในวัน ท่ี เขารวม
กิจกรรม เพ่ือไมใหงานสะดุด หรือตองวิ่งมาเคลียร
งานและเสียประโยชนจากการรวมกิจกรรม 

 จัดเตรียมขอมูลขาวสาร  ปฏิบัติการจัดเตรียมกําหนดการและการจัดเตรียม
เอกสารประกอบ การดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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-จัดเตรียมกําหนดการ  ปฏิบัติการกําหนดวันและสถานท่ีจะตองเตรียมตัว
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน เพ่ือกําหนดวันและเดือน
ที่ใชในการจัดกิจกรรม โดยอาจตองติดตอวิทยากร
คราวๆ เพื่อขอเช็กวันเวลาที่สะดวกของวิทยากร 
รวมท้ังวันเวลาที่สะดวกของผูเขารวมกิจกรรม ในสวน
ของสถานที่ บ างอ งค ก ร ไม มี ห อ งป ระ ชุมห รื อ
หองฝกอบรมก็อาจตองติดตอสถานท่ีภายนอก เชน 
โรงแรม ที่จะมีคาเชาและคาใชจายในสวนนี้แตกตาง
กันตามขนาดของโรงแรม ซึ่ง T/O จะตองติดตอเพื่อ
ขอดูหองที่ใชวาเหมาะสมกับรูปแบบของหลักสูตรที่จะ
ฝกอบรมหรือไม หรือเช็กหองวาหองที่เคยดูไวยังวาง
สําหรับวันที่ใชในการจัดกิจกรรมของเรา 

  -จัดเตรียมเอกสารประกอบ  ปฏิบัติการประสานงานกับเจาของโครงการเพ่ือ
จัดทําเอกสารประกอบหรือที่เรียกวา “Hand Out” 

ซึ่งไดแก กฎ ระเบียบ คําสั่ง รายงานการประชุม ฯลฯ 
เปนตน 

 จัดเตรียมประสานพื้นที่  ปฏิบัติการประสานงานอยางเปนทางการ และ ไม
เปนทางการ การประสานงานภายในองคการ และ 
ภายนอกองคการ  การประสานงานในแนวด่ิง (Top - 

down Bottom - up) และ แนวราบ 
ผลผลิต/ผลลัพธ (Output/Outcome)ปลายน้ํา   

 จัดพื้นที่/กิจกรรม  ปฏิบัติการจัดสถานท่ี/ประชุมสัมมนา จัดกิจกรรม
ตางๆ จัดที่พักแรม จัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม 

  -จัดสถานที่/ประชุมสัมมนา  ปฏิบัติการติดตอขอใชสถานท่ี -> ทําหนังสือขอ
อนุญ าต  - จองลวงหน า  / ติดตอ ผูดู แลสถานที่  
สํารวจอุปกรณ-> เครื่องมือโสตฯ/เครื่องปรับอากาศ / 

เครื่องเขียน/ปลั๊กไฟ/ทดสอบการใชงาน  ดูแลความ
สะอาด เตรียมการและตรวจสอบความเรียบรอย-> 

กระทํากอนลวงหนา 1 วัน เชน - จัดกระถางตนไม - 
จัดเตรียมเวที ->ติดอักษรช่ือบนฉาก–ผามานบนเวที - 

จัดวางโตะ+ผาปูโตะ เกาอี้ แทนบรรยาย สาหรับ
ผูเขารวมสัมมนา วิทยากร ประธานเปดงาน ที่ 
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 ลงทะเบียน ฯลฯ  เตรียมการและตรวจสอบความ
เรียบรอย -> กระทากอนลวงหนา 1 วัน เชน - ติดตั้ง
ไมโครโฟน  คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร+จอภาพ 

เครื่องฉาย ฯลฯ - เตรียม-ตั้งแผนปายชื่อวิทยากร - 
ติดปายชื่อฝายตางๆ ติดสัญลักษณเสนทางการเขาสู
หองสัมมนา หองนา-สุขา 

-จัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน ปฏิบัติการจัดทํากิจกรรม (Activity) ที่เปนชุดของการ
ปฏิบัติการตางๆ  ที่มีการเตรียมการ วางแผนไว
เรียบรอยแลวโดยจะมีผลตามความคาดหมายที่
เกิดขึ้น และมีวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม  บุคคล
ผูมีสิทธิเบิกคาใชจายไดตามระเบียบ ไดแก ประธาน
ในพิธี เปด/ปดการฝกอบรม  แขกผูมี เกียรติและ
ผูติดตาม  เจาหนาที่ผูที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ
จั ด ฝ ก อบ รม  วิท ยากร  ผู เข ารั บ ก ารฝ ก อบ รม  

ผูสังเกตการณ  
-จัดที่พักแรม  ปฏิบัติการจัดท่ีพักบริการระดับโลก (World – 

Class Service) มี เป าหมายในการรับแขกระดับ
บุคคลสําคัญของประเทศ หรือบุคคลสําคัญของโลก 

จัดท่ีพักบริการระดับกลางมีเปาหมายในการรับแขก 
และหมูคณะจะลดราคาใหแกแขกประเภทขาราชการ 
นักการศึกษา  การบ ริการท่ีพั กระดับประหยัด 
(Economy or Limited Service) การบริการอยูใน
ระดับมาตรฐานเนน เกี่ ยวกับ เรื่องความสะอาด 
ความสุขสบาย  

-จัดบริการอาหาร/เครื่องด่ืม  ปฏิบัติการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใช
วัตถุดิบและเครื่องปรุง เปนการคัดวัตถุดิบ เครื่องปรุง 
การเก็บ รักษา  การถนอมอาหารให มี คุณ ภาพ
มาตรฐาน ภาชนะและอุปกรณที่ใช จะตองใชอุปกรณ
ที่เหมาะสมกับประเภทของอาหาร อุปกรณมีความ
สะอาด เก็บรักษาเรียบรอย ชอน สอม ตะเกียบ วาง
ตั้งเอาดามขึ้นในภาชนะโปรงสะอาด และมีการปกปด 
เก็บสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม. การบริการใหการ 
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 ตอนรับและดูแลเอาใจใสลูกคา ใหไดถูกตองตาม
มาตรฐานที่ดี ความสะอาดของสถานที่ปลอดจากฝุน
ละออง แมลง สัตวตางๆ จัดสถานท่ีเปนสัดสวน 
หองน้ําอยูหางจากท่ีปรุงและทานอาหาร ขยะมูลฝอย
และนํ้าเสียไดรับการกําจัดดวยวิธีที่ถูกหลักสุขาภิบาล 

 จัดการงบประมาณ  ปฏิบัติการเบิกคาใชจายตางๆ จัดทําบัญชีรับ/จาย 

-เบิกคาใชจายตางๆ  ปฏิบัติการตามหลักเกณฑทั่วไปในการเบิกจายเงิน 

อยางเครงครัดไดแก ตรวจวงเงินงบประมาณและเงิน
ประจํางวดที่ไดรับอนุมัติตามแผนงานของแตละงาน  
ดําเนินการจัดหาหรือกอหนี้ผูกพัน รายจายตาม
งบประมาณรายจายรายการใดใหเปนไปตามหลักการ
จําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณที่สํานัก
งบประมาณกําหนด การขอเบิกเงินทุกกรณีใหระบุ
วัตถุประสงคที่จะนําเงินนั้นไปจายและหามมิใหขอเบิก
เงินจนกวาจะถึงกําหนด คาใชจายที่เกิดขึ้นใหเบิกจาก
เงินงบประมาณของปนั้นไปจาย การขอเบิกเงินทุก
กรณีสวนราชการมีหนาท่ีตามกฎหมายที่จะตองหัก
ภาษีใดๆไว ณ ที่จาย ใหบันทึกภาษีเปนรายไดแผนดิน
ไวในคําขอเบิกเงินนั้นดวย  

-จัดทําบัญชีรับ/จาย  ปฏิบัติการทําบัญชีรายรับ-รายจาย โดยการจด
บันทึกรายการขอมูลดานการเงินของการปฏิบัติงาน 
ทั้งที่เกี่ยวกับรายการท่ีรับเขามาและรายการที่ตอง
จายออกไป เพื่อใหมีขอมูลที่เกี่ยวของทางดานการเงิน 
ตลอดจนผลของการดําเนินงานนั้นไววาคงเหลือเงิน
หรือไม จํานวนเทาไร  และเปรียบเทียบผลการดําเนิน
กิจการวาไดกําไร หรือขาดทุนเพียงไร 

 ดําเนินงานประชุมสัมมนา  ปฏิบัติการจัดประชุมสัมมนา โดยมีขั้นตอนการ 
ปฏิบัติอยางตอเนือ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

การ เต รี ยมการก อนการป ระ ชุมสั ม มน า  การ
ดําเนินการระหวางการประชุมสัมมนาและ การ
ดําเนินการหลังการประชุมสัมมนา 
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   4.3.2.2 การถอดบทเรียนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 รับนโยบาย  ศึกษาสถานการณ ทรัพยากรทางบก ทรัพยากรน้ํา 
ทรัพยากรทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และระบบบริหารการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

 ศึกษาทรัพยากรทางบก  จัดการท รัพยากรป าไม และสั ตวป า  จัดการ
ทรัพยากรดิน จัดการทรัพยากรแร 

-จัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา  เรงรัดการหยุดยั้งและปองกันการทําลายทรัพยากร
ปาไมและสัตวปาของชาติอยางยั่งยืน ใหประเทศไทย
มีพื้นท่ีปาท่ีเหมาะสมกับความสมดุลระบบนิเวศและ
การใชประโยชน โดยคํานึงถึงดุลยภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

-จัดการทรัพยากรดิน  เรงรัดการจัดการที่ดินการเกษตรใหมีความสมบูรณ
และสงเสริมสนับสนุนการใชประโยชนที่ดินการเกษตร
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และยกเลิกการใชสารเคมี
เพื่อการเกษตรท่ีอนุสัญญาระหวางประเทศที่เกี่ยวของ
กําหนด 

-จัดการทรัพยากรแร  เรงรัดการใชประโยชนทรัพยากรแรอยางมีความ
เหมาะสม เปนธรรม และคํานึงถึงดุลยภาพทางสังคม  
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสุขภาพประชาชน 

 ศึกษาทรัพยากรน้ํา  จัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร จัดบริหารน้ําตาม
ยุทธศาสตร จัดบริหารนํ้าตามพ้ืนท่ี จัดระบบเสนทาง
น้ํา จัดระบบขยายผลความสําเร็จ  บริหารความรู
เทคโนโลยีน้ํา 

-จัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร  สรางสมดุลระหวางการอนุรักษและพัฒนา ลดภัย
พิบัติ ใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนดานทรัพยากรน้ํา  

-จัดบริหารน้ําตามพื้นที่  กําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 

-จัดระบบเสนทางนํ้า  เรงรัดกลไกการพัฒนาแหลงน้ํา และปรับปรุงระบบ
การเก็บกักน้ําตนทุน รวมทั้งระบบการกระจายน้ํา 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

-จัดระบบขยายผลความสําเร็จ  กําหนดพื้นท่ีตัวอยางที่มีการบริหารจัดการน้ํา
รวมกันทุกภาคสวนและมีกลไกหรือเคร่ืองมือเพื่อ
ขยายผลไปสูพื้นที่อื่น 

-จัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา  พัฒนาระบบสารสนเทศทาง จํานวนศูนยน้ําระดับ
จังหวัด จํานวนหนวยงานที่มีการใชเทคโนโลยีตาม
มาตรฐานท่ีมีการประยุกตใช Big Data ในการบริหาร
จัดการน้ํา  

 ศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง  จัดการเขตทรัพยากรทะเล จัดการขยะในทะเลและ
ชายฝง จัดการมลพิษทะเลและชายฝง จัดการประมง
ทะเล 

-จัดการเขตทรัพยากรทะเล  จําแนกเขตทางทะเลและชายฝงในลักษณะ One 

Marine Chart ที่แบงเขตการใชประโยชนและพื้นท่ี
คุมครองทางทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

-จัดการขยะในทะเลและชายฝง  เรงรัดการบริหารจัดการปญหาขยะทางทะเลและ
ชายฝง สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการ
ปกปองรักษา ฟนฟูทรัพยากรและส่ิงแวดลอมทาง
ทะเล 

-จัดการมลพิษทะเลและชายฝง  สรางระบบการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพโดย
ความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน
เพื่อลดมลพิษและผลกระทบตอสุขภาพประชาชนและ
ระบบนิเวศ  

-จัดการประมงทะเล  เรงรัดใหมีระบบสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําที่มี
ศักยภาพสําหรับอาชีพประมงพ้ืนบาน 

 ศึกษาความหลากหลายชีวภาพ  จัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพ 

ทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 
-จัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพ 

ทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 
 พัฒนาระบบการวิจัยและนวัตกรรมดานความ
หลากหลายทางชีวภาพของประเทศ  มีทิศทางท่ี
ชัดเจนการสรางดุลยภาพการอนุรักษควบคูไปกับการ
ใชประโยชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับการ
วิจัยพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาค
อาเซียน 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอม 
 เชื่อมโยงระบบและการดําเนินงาน SEA (Strategic 

Environmental Assessment :SEA) กับระบบEIA, 

EHIAใหเปนกรอบและทิศทางสําหรับการทํา EIA,EHIA 
ของทุกโครงการ  

-จัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 

 กํ าหนดมาตรการใหประชาชนมีส วนรวม ใน
กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย
และประชาชนและชุมชนท่ีเกี่ยวของกอนการดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมหรือการดําเนินการใดของรัฐ 
หรือที่รัฐจะอนุญาตใหผ็ใดดําเนินการตามมาตรา 58 

รัฐธรรมนูญ 

    4.3.2.3 การถอดบทเรียนดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนกระบวนการ
ปฏิบัติสูความสําเร็จ 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 รับนโยบาย  วิเคราะหแผนแมบทบูรณาการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ  20 ป (พ .ศ .
2560-2579) ในประเด็นสถานการณ ทุ จริต  ทิ ศ
ทางการปองกันและปราบปรามการทุจริต  การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม ภาพฉายอนาคต การปองกัน
การเฝาระวัง การปองปราม การปราบปราม และการ
บริหารจัดการ 

 ศึกษาดานการปองกันและเฝาระวัง  วิเคราะหรูปแบบการทุจริต 7 ประเภท ไดแก การ
ทุจริตขนาดใหญ  การทุจริตขนาดเล็ก การติดสินบน 
การยักยอก การอุปถัมภ การเลือกที่รักมักท่ีชัง 

-สรางการรับรูตอตานการทุจริต  สรางการรับรูเรื่องภัยของการทุจริต ผลกระทบของ
การทุจริตจากกรณีตัวอยางที่ เกิดความเสียหาย
ภายในประเทศ และผูกระทําผิดไดบทลงโทษ 

-สงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต  สรางสังคม ประชาชนใหมีพฤติกรรมรวมตานการ
ทุจริตในวงกวาง 

-สรางลักษณะนิสัยไมโกง  สรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริต วางรากฐาน
ความคิดประชาชนไมทําการทุจริต จะตองไมอดทน
ตอการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทยอีกตอไป 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ศึกษาการปองปราม  วิเคราะห กลไก มาตรการ กฎหมาย กระบวนการ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทุกองคกรทุกภาคสวยภายในประเทศ 

-จัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง 

 พัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสหวิทยาการให
เจาหนาท่ีในกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่เปน
มาตรฐานและเทาทันตอพลวัตรของการทุจริต 

-จัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานภาครัฐ 

 ประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมอุปถัมภเพิกเฉย
ตอการทุจริตประพฤติมิชอบ และมีสวนรวมสรางชาติ
ที่สะอาดปราศจากการทุจริต 

 ศึกษาการปราบปราม  สรางมาตรฐานการดําเนินการปราบปรามการทุจริต 
กําหนดมาตรฐานการดําเนินคดี 

-เรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตก  
 เปนของแผนดิน 

 ปรับปรุงกฎ พัฒนาระบบ กลไกที่เกี่ยวของกับการ
สืบสวน ปราบปรามเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับทรัพยสินตามกฎหมายฟอกเงิน 

-ประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่
ไมทําตามรัฐธรรมนูญ 

 พัฒนาประชาชนท่ียังขาดคานิยมในการรวมตาน
ทุจริตและยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชน
สาธารณะหรือประโยชนของชาติบานเมือง 

-มีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใช
อํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 

 บั งคับ ใชกฎหมายที่ มี ป ระสิทธิภาพ  รวดเร็ว 
เด็ดขาด ตรวจสอบทรัพยสินชี้มูลร่ํารวยผิดปกติ 

 ศึกษาการบริหารจัดการ  ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบ 
ปรามทุจริตทุกภาคสวน  พัฒนาความรวมมือระหวาง
ประเทศในการปองกัน และปราบปรามทุจริตตาม
อนุสัญญา  ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐ 

-ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกัน  
 ปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 

 ปฏิบัติเรงรัดปรับยุทธศาสตรที่ 1 สรางสังคมที่ไมทน
ตอการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับเจตจํานงทาง
การเมืองในการตอตานการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 3  

สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย, ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนา
ระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก, ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูป 
กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต,
ยุทธศาสตรที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

-พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกัน  
 และปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา 

 ป รั บ ป รุ งก ารป ราบ ป ราม ทุ จ ริต อนุ สั ญ ญ า
สหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต (United 

Nations Convention against Corruption: 

UNCAC)เปนกฎหมายระหวางประเทศดานการ
ตอตานการทุจริตในระดับนานาชาติฉบับแรก โดยมี
พันธกรณีตอรัฐภาคีแบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก (๑)  
พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองปฏิบัติตาม (๒) พันธกรณีที่
รัฐภาคีมีสิทธิเลือกที่จะกระทําหรือไมก็ได และ (๓) 
พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองพิจารณา โดยแบงเนื้อหา
หลักในอนุสัญญา UNCAC ได ๕ หมวดหมู คือ หมวด
การปองกันการทุจริต หมวดการกําหนดความผิดทาง
อาญาและการบังคับใชกฎหมาย หมวดความรวมมือ
ระหวางประเทศ หมวดการติดตามทรัพยสินคืน และ
หมวดความชวยเหลือดานเทคนิคและการแลกเปล่ียน
ขอมูล ปจจุบัน มีรัฐภาคีรวม ๑๘๖ ประเทศ รวมไทย
ซึ่งไดลงนามและใหสัตยาบันเขาเปนภาคีอนุสัญญา 
UNCAC เมื่อวันที่ ๙ ธ.ค. ๒๕๔๖ และวันที่ ๑ มี.ค. 
๒๕๕๔ ตามลําดับ 

-ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใช  
 อํานาจรัฐ 

 เรงรัดการบริหารการใชอํานาจรัฐดังนี้  การใช
อํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญของคณะรัฐมนตรีที่ถูก
ตรวจสอบโดยศาลรัฐธรรมนูญ การใชอํานาจรัฐตาม
กฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาล
ปกครอง การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาล
ฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง
การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของ
คณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยวุฒิสภา  การใช
อํ าน าจรั ฐต าม รัฐธรรม นูญ หรือกฎหมายของ
คณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยรัฐสภา 
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4.4  ผลขั้นทดลองใชนวัตกรรม (Implementation)  

ตารางที่  4.4.1 แสดงค า  IOC และค ารอยละผลการทดลองใช กั บผู เชี่ ย วชาญห รือผู ท รงคุณ วุฒิ 
(Connoisseurship model)   

  

รายการประเมิน 
จํานวน 

ผูทรงคุณวุฒิ 
คา IOC ผลทดลองใช 

ความครบถวน  5 4 ผาน 80% 

ความถูกตอง   5 4 ผาน 80% 

ความสมบูรณ  5 4 ผาน 80% 

ความเหมาะสม  5 5 ผาน 100% 

ความทันสมัย/ทันเหตุการณ  5 5 ผาน 100%  

ความเปนไปได  5 5 ผาน100% 

ความเปนประโยชน 5 5 ผาน100% 

รวม 35 32  
รอยละ 100% 91.43%  

 

 จากตาราง 4.4.1 คา IOC และผลการทดลองใชนวัตกรรมกับผู เชี่ ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship model) พบวา ความสอดคลองของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ กับดานความเหมาะสม ดานความทันสมัย/ทันเหตุการณ ดานความเปนไป
ได และดานความเปนประโยชน มากที่สุดรอยละ 100  รองลงมา ดานความครบถวน ดานความถูกตอง ดาน
ความสมบูรณ รอยละ 80 สําหรับคาความสอดคลองโดยภาพรวมของทุกดานมีคารอยละ 91.43   
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ตารางที่ 4.4.2 แสดงคา IOCและคารอยละ ของผลการนําไปใชจริงกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

รายการประเมิน 
จํานวน 

ผูทรงคุณวุฒิ 
คา IOC ผลทดลองใช 

ความครบถวน  5 4 ผาน 80% 

ความถูกตอง   5 5 ผาน 100% 

ความสมบูรณ  5 5 ผาน 100% 

ความเหมาะสม  5 5 ผาน 100% 

ความทันสมัย/ทันเหตุการณ  5 5 ผาน 100%  

ความเปนไปได  5 5 ผาน100% 

ความเปนประโยชน 5 5 ผาน100% 

รวม 35 34  
รอยละ 100% 97.14%  

 

จากตาราง 4.4.2 คา IOC และผลการทดลองใชนวัตกรรมกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย พบวา 
ความสอดคลองของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

กับดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ  ดานความเหมาะสม ดานความทันสมัย/ทันเหตุการณ ดานความ
เปนไปได และดานความเปนประโยชน มากที่สุดรอยละ 100  รองลงมา ดานความครบถวน รอยละ 80 

สําหรับคาความสอดคลองโดยภาพรวมของทุกดานมีคารอยละ 97.14   
 

4.5 ผลการประเมินนวัตกรรม (Evaluation)  
 เปนขั้นตอนสุดทายตอจากการนําผลการพัฒนา (Development)ที่ไดเปนผลผลิตนวัตกรรมไปทดลอง
ใชจริงเพื่อหาประสิทธิภาพของตัวนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนวามีสมรรถนะตรงตามเกณฑคุณภาพของนวัตกรรมท่ีดี 
โดยใชผูเชี่ยวชาญ(Connoisseurship Model) ที่มีความรู ทักษะ ประสบการณในการดําเนินงานทางดานการ
สรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
แบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ โดยทําการประเมินความ
สอดคลองของประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จและแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จของคูมือ
นวัตกรรมการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติฯกับแนวทางและวิธี
ปฏิบัติสูความสําเร็จ ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการ 
ปองกันปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งผลการประเมินมีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5.1 แสดงคาความสอดคลอง IOC ระหวางกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จกับแนวทางและวิธี
ปฏิบัติสูความสําเร็จของนวัตกรรมสรางความปรองดอง  

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

คาความสอดคลอง 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

ดานความพรอมของหนวยงาน - - - 
ดานปจจัย (Input)/ตนน้ํา - - - 

 รับนโยบาย 5 5 5 

 ศึกษาแผนงาน 5 5 5 

 ศึกษายุทศาสตร 5 5 5 

 ศึกษาโครงการ 4 4 5 

 ศึกษางบประมาณ 5 5 5 

 ศึกษาบุคลากร 5 5 5 

 ศึกษาวิธีการ 5 5 5 

 ศึกษาอุปกรณ/วัสดุ 4 4 5 

 ศึกษาขอมูลขาวสาร 4 4 5 

 ศึกษาพื้นที่/บริบท 5 4 5 

กระบวนการ (Processes)/กลางน้ํา - - - 

 จัดเตรียมการบุคลากร 5 5 5 

-จัดทําคําสั่งคณะทํางาน 5 5 5 

-จัดประชุมมอบหมายงาน 5 5 5 

 จัดเตรียมการงบประมาณ 5 5 5 

-ประมาณการ/ยืมเงิน 4 4 5 

  -วางฎีกา/ยืมเงิน 4 4 5 
 จัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน 5 5 5 

-จัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรม 4 4 5 

-จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ 4 4 5 

-จัดเตรียมพิธีการตางๆ 4 4 5 

-จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย 4 4 5 

 จัดเตรียมขอมูลขาวสาร 4 4 5 

-จัดเตรียมกําหนดการ 4 4 5 

  -จัดเตรียมเอกสารประกอบ 4 4 5 

 จัดเตรียมประสานพื้นที่ 4 4 5 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

คาความสอดคลอง 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

ผลผลิต/ผลลัพธ (Output/Outcome)ปลายน้ํา - - - 

 จัดพ้ืนที่/กิจกรรม 4 4 5 

  -จัดสถานที่/ประชุมสัมมนา 4 4 5 

-จัดกิจกรรมตางๆ 4 4 5 

-จัดที่พักแรม 3 3 5 

-จัดบริการอาหาร/เครื่องด่ืม 3 3 5 

 จัดการงบประมาณ 4 4 5 

-เบิกคาใชจายตางๆ 4 4 5 

-จัดทําบัญชีรับ/จาย 5 5 5 

 ดําเนินงานประชุมสัมมนา 5 5 5 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม - - - 

 รับนโยบาย 5 5 5 

 ศึกษาทรัพยากรทางบก 5 5 5 

-จัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา 4 4 5 

-จัดการทรัพยากรดิน 4 4 5 

-จัดการทรัพยากรแร 4 4 5 

 ศึกษาทรัพยากรน้ํา 4 4 5 

-จัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร 3 3 5 

-จัดบริหารน้ําตามพื้นที่ 5 5 5 

-จัดระบบเสนทางนํ้า 4 4 5 

-จัดระบบขยายผลความสําเร็จ 3 3 5 

-จัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา 4 3 5 

 ศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง 4 4 4 

-จัดการเขตทรัพยากรทะเล 4 3 5 

-จัดการขยะในทะเลและชายฝง 4 3 5 

-จัดการมลพิษทะเลและชายฝง 4 3 5 

-จัดการประมงทะเล 4 4 5 

 ศึกษาความหลากหลายชีวภาพ 4 4 5 

-จัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพ 

ทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 
4 4 4 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

คาความสอดคลอง 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

 ศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

4 4 4 

-จัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 

5 5 5 

ดานการปองกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ - - - 

 รับนโยบาย 5 5 5 

 ศึกษาดานการปองกันและเฝาระวัง 5 5 5 

-สรางการรับรูตอตานการทุจริต 5 5 5 

-สงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต 5 5 5 

-สรางลักษณะนิสัยไมโกง 5 5 5 

 ศึกษาการปองปราม 5 5 5 

-จัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง 

4 4 4 

-จัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานภาครัฐ 

4 4 4 

 ศึกษาการปราบปราม 5 5 5 

-เรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตก  
 เปนของแผนดิน 

5 4 5 

-ประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่
ไมทําตามรัฐธรรมนูญ 

5 4 5 

-มีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใช
อํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 

5 4 5 

 ศึกษาการบริหารจัดการ 5 5 5 

-ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกัน  
 ปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 

5 4 5 

-พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกัน  
 และปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา 

5 4 5 

-ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 5 4 5 

รวม 317 293 323 

คะแนนเต็ม 350 350 350 

รอยละ 90.57% 83.71% 92.28% 



รายงานการประเมินผล การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

 จากตารางที่ 4.5.1 คาความสอดคลอง IOC ระหวางกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จกับแนวทางและ 
วิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ ของนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 
พบวา นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งฯ มีคาความสอดคลองเรียงตามลําดับดังน้ีดาน 

ความเปนประโยชนรอยละ 92.28 ดานความเหมาะสมรอยละ 90.57 และดานความเปนไปไดรอยละ 83.71 

ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานทั่วไปรอยละ 80% ที่นิยมใชกันทั้งสามดาน  
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บทท่ี 5 

การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 
 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความม่ันคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งในการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคง
ของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ที่ไดจาก
การสังเคราะหผลการประเมินจากการปฏิบัติจริงในภาคสนามของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ของ
ปงบประมาณ 2561 ตามวัตถุประสงคของการประเมิน 4 วัตถุประสงคหลักซึ่งผลการประเมินที่นํามา
สังเคราะหในครั้งนี้เปนผลการประเมินท่ีเปนภาพรวมของท้ัง 4 กองทัพภาค ไดแก 1) ดานการดําเนินการตาม
นโยบาย7 ดาน  2) ดานการปฏิบัติตามประเด็นการปฏิรูป 11 ประการ 3) ดานการประเมินคา IPA 
Importance Performance Analysis การวิเคราะหระดับความสําคัญความตองการความชวยเหลือของ
ประชาชน 4) และดานการประเมินดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิง
สาเหตุSEM ที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค
กับขอมูลเชิงประจักษ สามารถนําเสนอองคประกอบของนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาต ิไดดังนี้ 
 

                
                 1) คํานํา 

            2) สารบัญเนื้อหา 
        3) สารบัญตาราง (ถามี) 
        4) สารบัญรูปภาพ (ถามี) 
        5) สวนเน้ือหาของนวัตกรรมสวนที่ 1 และขอเสนอแนวปฏิบัต ิ

         6) สวนเน้ือหาของนวัตกรรมสวนที่ 2 และขอเสนอแนวปฏิบัต ิ
         7) สวนเน้ือหาของนวัตกรรมสวนที่ 3 และขอเสนอแนวปฏิบัต ิ
         8) บรรณานุกรม 
       

ภาพที่ 5.1 แสดงโครงสรางองคประกอบของนวัตกรรม 
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นวัตกรรม 
การสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งทีไ่ดจากการถอดบทเรียน  

ผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด Best Practice 
ภายใตโครงการสรางความรกัความปรองดองในสงัคม 

ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อลคความขัดแยง 

 
 
 
 
 
 
 

 โดย 
 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 
รวมกับ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
สิงหาคม 2562 
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1 
คํานํา 

   นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ เลมนี้
พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหสังเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบาย 7 ดาน และประเด็นการปฏิรูป 11 

ดาน ที่ไดจากการประเมินทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน พบวา 
ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ มีกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จมากที่สุด จึงนํามาถอดบทเรียนสําหรับใชเปน
แนวทางในการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
ของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ตาม
วัตถุประสงคขอที่ 5 ของขอบเขตการดําเนินงาน (Term of Reference) ประเมินครั้งนี้   
  นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งที่ไดจาการถอดบทเรียนครั้งนี้ จะเปน
ประโยชนตอศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูป และหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท้ัง 4 ภาค มี
แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จแลวในระดับมาก นําไปใชในการขยายผลการดําเนินของหนวยงาน
ดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
    

          คณะนักวิจัยและประเมิน 

         สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา  
              กันยายน 2562  
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สารบัญเนื้อหา 
     หนา 
คํานํา     1

สารบัญเน้ือหา  2 

สวนที่ 1 สวนเน้ือหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนะแนวปฏิบัติ การถอดบทเรียน 5 

          ดานความพรอมของหนวยงานท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานการรับนโยบายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานการศึกษาแผนงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานการศึกษายุทธศาสตรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานศึกษาโครงการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 6 

 ดานศึกษางบประมาณของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 6 

 ดานการศึกษาบุคลากรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 6 

 ดานการศึกษาวิธีการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานการศึกษาอุปกรณ/วัสดุของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานการศึกษาขอมูลขาวสารของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานศึกษาพื้นที่/บริบทของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานการเตรียมการบุคลากรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานการจัดทําคําสั่งคณะทํางานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานจัดประชุมมอบหมายงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานจัดเตรียมการงบประมาณของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานประมาณการ/ยืมเงินของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานวางฎีกา/ยืมเงินของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 9 

 ดานจัดเตรียมการวิธีการดําเนินงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 9 

 ดานจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 9 

 ดานจัดเตรียมพิธีการตางๆของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10

 ดานจัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10 

 ดานจัดเตรียมขอมูลขาวสารของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10

 ดานจัดเตรียมกําหนดการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10

 ดานจัดเตรียมเอกสารประกอบของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11

 ดานจัดเตรียมประสานพื้นที่ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11 

  ดานจัดพื้นที่/กิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ            11

 ดานดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ                    11 
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3 

สารบัญเนื้อหา (ตอ) 
     หนา 
 ดานจัดพื้นที่/กิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11

 ดานดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11

 ดานจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 12

 ดานจัดบริการอาหาร/เครื่องดื่มของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 12

 ดานจัดการงบประมาณของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

 ดานเบิกคาใชจายตางๆของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

 ดานจัดทําบัญชีรับ/จายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

 ดานดําเนินงานประชุมสัมมนาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

สวนท่ี 2 สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนะแนวปฏิบัติ การถอดบทเรียน 15 

         ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานรับนโยบายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานศึกษาทรัพยากรทางบกของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานการจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานจัดการทรัพยากรดินของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานจัดการทรัพยากรแรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดการทรัพยากรน้ําของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดบริหารน้ําตามพื้นที่ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดระบบเสนทางน้ําของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานจัดการขยายผลความสําเร็จของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ําของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานทรัพยากรทะเลชายฝงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานจัดการเขตทรัพยากรทะเลของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานจัดการขยะในทะเลและชายฝงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานจัดการมลพิษทางทะเลและชายฝงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานจัดการประมงทะเลของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานศึกษาความหลากหลายชีวภาพของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 19 

 ดานจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่ 19 

         ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของกระบวนการ 19 
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สารบัญเนื้อหา (ตอ) 

     หนา 
 ปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ(EIA,EHIA) 20 

         ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ   

สวนที่ 3 สวนเน้ือหาของนวัตกรรมและขอเสนอแนะแนวปฏิบัติ การถอดบทเรียน 21 

         ดานการปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานรับนโยบายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 21 

 ดานศึกษาการปองกันและเฝาระวังของกระบวนการปฏบิัติสูความสําเร็จ 21 

 ดานสรางการรับรูตอตานการทุจริตของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 21 

 ดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริตของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 22 

 ดานสรางลักษณะนิสัยไมโกงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 22 

 ดานศึกษาการปองปรามของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 22 

 ดานจัดหาเจาหนาที่ของรัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในส่ิงที่ถูกตองของ 22 

         กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบภาคปฏิบัติงานภาครัฐของ 23 

         กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานศึกษาการปราบปรามของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 23 

 ดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดินของ 23 

 กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานประชาชนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐไมทําตามรัฐธรรมนูญ 24 

 ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาท่ีของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 24 

 ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานศึกษาการบริหารจัดการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 25 

 ดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 25 

 ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ   

 ดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริต 25

 ตามอนุสัญญาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
 ดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของกระบวนการ 26 

 ปฏิบัติสูความสําเร็จ                                                                
บรรณานุกรม 27 
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สวนที่ 1 
สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนวปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนดานความพรอมของหนวยงานท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
 

1.1 ดานการรับนโยบาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
1.1.1 นโยบาย หมายถึง วิธีดําเนินการ, แนวการดําเนินการ, แบบแผนความคิดท่ีใชเปนหลักยึดใน

การปฏิบัติหรือการตัดสินใจ   หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ  แผนการ หลัก  หลักการ แนวทาง 
มักใชในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร. 

1.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของนโยบาย คือ ทุกภาค
สวนภายในหนวยงานจะตอง ศึกษาแผนงาน ยุทศาสตร โครงการ งบประมาณ บุคลากร วิธีการ อุปกรณ/วัสดุ 
ขอมูลพื้นฐาน รวมทั้งพื้นที่/บริบทของหนวยงาน  ใหเกิดความความเขาใจทุกประเด็น และทุกหัวขอ
รายละเอียด อันจะสงผลใหการนําไปสูการปฏิบัติ การขับเคลื่อนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

1.2 ดานการศึกษาแผนงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
 1.2.1 การศึกษาแผนงาน หมายถึง  การศึกษาแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนแผนที่ถูกจัดทํา
ขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อใหสอดคลองกับเปนหมายกลยุทธของหนวยงานแลวประสานไปยังผูบริหาร
ระดับกลาง และระดับลางที่ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญท่ีสุด  และศึกษาแผนยุทธวิธี (Tactical 

Planning) เปนแผนท่ีเกิดจากการกระทํารวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารระดับกลางเพื่อให
หนวยงานธุรกิจกาวไปสูผลสําเร็จที่วางไวครอบคลุมในสิ่งที่มีความสําคัญทั้งหมด เชน คาใชจาย รายได เวลา 
และเครื่องมือเครื่องใช รวมทั้งการศึกษาแผนปฏิบัติการ (Operational Plans) ใชอธิบายเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในลักษณะที่เปนหนาที่เฉพาะของหนวยงาน หรือมีลักษณะที่เปนงานท่ีตองทําเปน
ประจําวันตอวันมีลักษณะการวางแผนระยะสั้น ซึ่งมักเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ภายในหนวยงาน ซึ่งเปน
ทรัพยากรที่ผูบริหารสามารถควบคุมได 
 1.2.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาแผนงาน คือ
วิเคราะหแผนงานประเด็นปฏิรูป โดยทําการศึกษาแผนกลยุทธ ศึกษาแผนยุทธวิธี และศึกษาแผนปฏิบัติการ
เรื่อง ทรัพยากรทางบก น้ํา ทางทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ และสิ่งแวดลอม ที่เปนภารกิจของ
หนวยงาน 

1.3. ดานการศึกษายุทศาสตร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.3.1 การศึกษายุทธศาสตร หมายถึง ชุดของการปฏิบัติการซึ่งผูบริหารเลือกนํามาใชเพ่ือเพิ่ม
สมรรถนะขององคการที่รางข้ึนมาอยางเปนระบบ  ซึ่งมีองคประกอบตางๆ สัมพันธสอดคลองกัน เปน 

กระบวนการซึ่งบุคคล องคการ ตัดสินใจเลือกเก่ียวกับทรัพยากรซ่ึงมีอยูอยางจํากัดเพื่อใหบรรลุประโยชนแก
องคการโดยผานการจัดสรรทรัพยากรภายใตภาวะแวดลอมแหงการเปลี่ยนแปลง  
  1.3.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษายุทธศาสตร  
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คือ วิเคราะหยุทธศาสตรของทรัพยากรทางบก น้ํา ทางทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ และ 
สิ่งแวดลอม ที่เปนภารกิจของหนวยงาน 

1.4  ดานศึกษาโครงการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้     

  1.4.1 การศึกษาโครงการ หมายถึง  การวิเคราะห เปรียบเทียบระหวางมูลคาการลงทุนและ
ผลประโยชนที่จะไดรับจากโครงการ รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมของโครงการ ดวยการสํารวจ
สภาพปจจุบันและประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากการดําเนินโครงการ และกําหนด
มาตรการปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม รวมถึงการดําเนินงานดานการมีสวนรวมของประชาชน (Public 

Participation)  

  1.4.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาโครงการ คือ  

วิเคราะหโครงการท่ีเกี่ยวของสนับสนุนประเด็นปฏิรูปโดยนําผลการประเมินของปที่ผานมาเปนขอมูลในการ
เขียนรายละเอียดโครงการ และตองวิเคราะหโครงการทางดานอุปสงคหรือตลาด ทางดานเทคนิค ทางดาน
การเงินและเศรษฐศาสตร ทางดานการบริหารจัดการ ทางดานสังคม และสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนโครงการ
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน  

1.5 ดานศึกษางบประมาณ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  
  1.5.1 การศึกษางบประมาณ  หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการ
ดําเนินงานทั้งหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการและคาใชจาย ตลอดจน
ทรัพยากรที่จํา เปนในการสนับสนุน  

  1.5.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษางบประมาณ 
คือ วิเคราะหงบประมาณของโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูปของหนวยงานโดยคํานึงถึงความพอเพียงใน
การดําเนินโครงการ ซึ่งการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนนี้ยอมประกอบดวยการทํางาน 3 ขั้นตอน คือ (1) การ
จัดเตรียม (2) การอนุมัติและ (3) การบริหาร 

1.6 ดานการศึกษาบุคลากร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  

 1.6.1 การศึกษาบุคลากร หมายถึง ศึกษาการออกแบบระบบการทํางานของบุคลากรในองคกร ทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และใช
ศักยภาพของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี ในการจัดระบบการทํางานของบุคลากร อาจดําเนิน 
การไดโดยจัดระบบการทํางานตามโครงสรางขององคกร การทํางานเปนทีม การจัดหนวยงานเฉพาะกิจ (Ad 

hoc)และการทํางานขามสายงาน (Cross Functional Team) 

  1.6.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษา คือ วิเคราะห
บุคลากรของหนวยงานในการดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป โดยคํานึงถึงศักยภาพและ
ความสามารถเปนสําคัญ 
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1.7 ดานการศึกษาวิธีการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  

  1.7.1 การศึกษาวิธีการ (Method Study) หมายถึง การวิเคราะหวิธีปฏิบัติตามหลักการเปนขั้นตอน
อยางมีระบบของวิธีการ โดยศึกษาวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน  การปรับปรุงวิธีการทํางาน   การทํางานให
งาย  การออกแบบวิธีการทํางานใหม  การกําหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตอง การวัดงาน (Work 

Measurement)  การกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน และการกําหนดมาตรฐานการผลิต 

  1.7.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษา คือ วิเคราะห 
วิธีดําเนินงานของหนวยงานในการดําเนินงานโครงการท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป ที่ทําใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จ  

1.8 ดานการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  
  1.8.1 การศึกษาอุปกรณ/วัสดุ หมายถึง  การวิเคราะหวัสดุซึ่งเปนสินทรัพยที่หนวยงานมีไวเพื่อใชใน
การดําเนินงานตามปกติโดยท่ัวไปมีมูลคาไมสูงและไมมีลักษณะคงทนถาวร เชน วัสดุสํานักงาน สวนอุปกรณ
สํานักงาน หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใชสํานักงานโดยครอบคลุมตั้งแตอุปกรณเล็ก ๆ ราคาถูกไปจนถึงอุปกรณ
ที่มีกลไกยุงยากซับซอนมากข้ึนและมีราคาแพงขึ้นดวย งานในสํานักงานทุกแหงยอมมีความจําเปนที่จะตองใช
อุปกรณสํานักงาน เพื่อเปนการทุนแรง ประหยัดเวลาในการทํางาน 

  1.82. แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ  
คือ วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานในการดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป ที่
สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

1.9 ดานศึกษาขอมูลขาวสาร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.9.1 การศึกษาขอมูลขาวสาร หมายถึง การศึกษาส่ิงท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล 

หรือสิ่งใดๆ ไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย 

ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได 
  1.9.1 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ  
คือ วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานในการดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป  ที่
สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ   

1.10 ดานศึกษาพื้นที่/บริบท ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.10.1 การศึกษาพื้นที่/บริบท หมายถึง การศึกษา ประวัติ อาณาเขต ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะ
ภูมิอากาศ จํานวนประชากร  โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ ดานสังคม ประเพณี พิธีกรรม ขอหาม กฎ ระเบียบ
ของหมูบานการใชประโยชน  ผูรูหรือปราชญทองถิ่นและผูนํา และขอมูลการใชประโยชนความหลากหลายทาง
ชีวภาพจากปาไมของชุมชน 

  1.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาพ้ืนที่/บริบท  
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คือ วิเคราะหพื้นที่/บริบทในการดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูปที่ประสบความสําเร็จของ 
หนวยงาน 

1.11 ดานจัดเตรียมการบุคลากร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.10.1 การจัดเตรียมการบุคลากร หมายถึง ศิลปะในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานใน 

องคกร มอบหมาย พัฒนาบุคคล และใหพนจากงาน โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการของ 
องคกรเปนสําคัญ 

  1.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมการ
บุคลากร คือ ปฏิบัติการจัดทําคําสั่งคณะทํางาน จัดประชุมมอบหมายงาน ของหนวยงาน 

1.12  ดานจัดทําคําสั่งคณะทํางาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.12.1 จัดทําคําสั่งคณะทํางาน หมายถึง การแตงต้ังบุคคลเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามที่ผูมีอํานาจสั่งการ 
มอบหมาย เชน แตงต้ังคณะกรรมการ/ คณะทํางาน/ คณะอนุกรรมการ , ใหบุคลากรเขารวมสัมมนา ฯลฯ 

ประกอบดวย ชื่อเร่ือง  เน้ือหา วันที่มีผลบังคับใช  
  1.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดทําคําส่ัง
คณะทํางาน คือ ปฏิบัติการจัดทําคําสั่งภายในเปนการแตงตั้งบุคคลเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูมีอํานาจส่ังการ 
มอบหมาย เชนแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ คณะ อนุกรรมการ, ใหบุคลากรเขารวมสัมมนาฯลฯ   

1.13 ดานจัดประชุมมอบหมายงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.13.1 จัดประชุมมอบหมายงาน หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมปรึกษาหารือเพื่อ
รวมกันคิดอยางมีวัตถุประสงค มีระเบียบวิธ ีและเวลาท่ีกําหนดให 
  1.13.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดประชุม
มอบหมายงาน คือ ปฏิบัติการประชุมมอบหมายงานเพ่ือแจงใหทราบการประชุมเพื่อขอความคิดเห็น การ
ประชุมเพื่อหาขอตกลงรวมกัน การประชุมเพื่อหาขอยุต ิหรือเพื่อแกปญหา ของหนวยงาน 

1.14 ดานจดัเตรยีมการงบประมาณ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.14.1 การจัดเตรียมการงบประมาณ หมายถึง เปนเครื่องมือของฝายบริหารทําใหมีประสิทธิภาพใน
การวางแผนทางการเงิน เนื่องจากเปนแผนงานท่ีแสดงออกในลักษณะเชิงปริมาณจะที่เกิดขึ้นในเวลาท่ีกําหนด
เชน รายสัปดาห รายเดือนรายไตรมาส หรือ รายป ชวยในการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การดําเนินงาน  
  1.14.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
การงบประมาณ คือ ปฏิบัติการประมาณการ/ยืมเงิน และวางฎีกา/ยืมเงินสําหรับใชในการดําเนินโครงการของ
หนวยงาน 

1.15 ดานประมาณการ/ยืมเงิน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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1.15.1 การประมาณการ/ยืมเงิน หมายถึง การประมาณการ คาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ  เครื่องบิน   

รถไฟรถยนตรับจาง รถประจาทาง/รถโดยสารปรับอากาศ  คาเชาท่ีพัก คาอาหาร  คาอาหารวางและ  

เครื่องดื่ม  คาตอบแทนวิทยากร  คาใชจายในการจัดสถานท่ี คาวัสดุที่จาเปนและเรงดวน และ อ่ืน ๆ   

  1.15.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาประมาณ 

การ/ยืมเงิน คือ ปฏิบัติการประมาณการคาใชจายในการยืมเงินทดรองใชจายในโครงการของหนวยงานตาม 

แบบฟอรมประมาณการยืมเงินของทางราชการ 

1.16 ดานวางฎีกา/ยืมเงิน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.16.1 การวางฎีกา/ยืมเงิน หมายถึง การยืมเงินที่สวนราชการจายใหแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงยืมเพ่ือ
เปนคาใชจายสาหรับการเดินทางไปราชการอื่น และคาใชจายในการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา ทั้งนี้ไม
วาจะจายจากเงินงบประมาณรายจาย หรือเงินนอกงบประมาณ 

  1.16.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาวางฎีกา/ยืม
เงิน คือ ปฏิบัติการวางฎีกาเงินยืมราชการจายจากเงินงบประมาณโดยการขอเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง  หรือ
เงินยืมราชการจายจากเงินนอกงบประมาณยืมไดตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของ โครงการ หรือเงินยืมราชการ
จายจากเงินทดรองราชการ ตาม 

1.17 ดานจัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.17.1 การจัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน หมายถึง การจัดทํากําหนดการ  การเบิกเงินทดรองจาย 

เตรียมเอกสารที่เกี่ยวของ และติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ การคัดเลือก เตรียมรายชื่อและประวัติของผูเขารวม
ประชุมสัมมนา  การจัดเตรียมจดหมายเชิญประธานเปดงาน วิทยากร ผูเขารวมประชุมสัมมนาและแขกผูมี
เกียรติ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา สมุดลงทะเบียนผูเขารวมประชุมสัมมนา คํากลาว
รายงานและคากลาวเปดงาน โครงการการประชุมสัมมนา แบบประเมินผลการประชุมสัมมนา การจัดเตรียม
เอกสารการเบิกจายเงิน 

  1.17.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมการ
วิธีการดําเนินงาน คือ ปฏิบัติการจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรมจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ  จัดเตรียมพิธีการ
ตางๆ จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย 

1.18 ดานจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.18.1 การจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรม หมายถึง การจดบันทึก การจําแนก การสรุปผล และ
การจัดทํารายงานการเขารวมกิจกรรม รวมถึงการแปลความหมายของรายงาน เกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม 

เพือ่นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
  1.18.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดทําบัญชีลง
ชื่อเขารวมกิจกรรม คือ ปฏิบัติการจัดทาํบัญชีลงเวลาปฏิบัติการ แสดงให้เห็นกิจกรรม  โครงการ/งาน  
สถานทีÉ วนั เดือน ปี ลาํดบัทีÉ ชืÉอสกลุ ลายมือชืÉอเวลามา  ลายมือชืÉอเวลากลบั และลายมือผูค้วบคมุ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

10 

1.19 ดานจัดเตรียมพิธีการตางๆ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.19.1 การจัดเตรียมพิธีการตางๆ หมายถึง การเตรียมความพรอมของพิธีการตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานในกิจกรรมน้ันๆต้ังแตเร่ิมตนจนถึงสิ้นสุดของกิจกรรม 
  1.19.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมพิธี
การตางๆ คือ ปฏิบัติการจัดการระบุพิธีการและพิธีกรรม ตั้งแตเริ่มตนจนถึงส้ินสุดของพิธีนั้น ๆ โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติปรากฏอยูในพิธีกรรมตาง ๆ    

1.20 ดานจัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย  ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.20.1 การจัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย หมายถึง ผูดําเนินการจัดกิจกรรมทําหนังสือแจงเวียนหัวหนา
หนวยงานใหพิจารณามอบหมายบุคลากรท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม แลวสงรายช่ือมายังผูดําเนินการจัด
กิจกรรมภายในเวลาที่กําหนด เมื่อหนวยงานมีหนังสือตอบรับและสงรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม ผูดําเนินการจัด
กิจกรรมตองรวบรวมรายชื่อ แบงรุน/จังหวัดตามตารางที่แจงเวียน พรอมทั้งจัดทําบัญชีรายชื่อในใบลงทะเบียน
เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมลงทะเบียนในวันเปดกิจกรรม 

  1.20.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมเชิญ
กลุมเปาหมาย คือ ปฏิบัติการประสานงาน T/O (Training Office) จะตองแจงตอกลุมเปาหมายนั้น ๆ 
ลวงหนาอยางนอย 1-2 สัปดาห เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีการเตรียมตัว ตลอดจนจัดการงานหรือนัดหมายตาง 
ๆ ในวันที่เขารวมกิจกรรม เพื่อไมใหงานสะดุด หรือตองวิ่งมาเคลียรงานและเสียประโยชนจากการรวม
กิจกรรม     

1.21 ดานจัดเตรียมขอมูลขาวสาร  ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.21.1 การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร หมายถึง สื่อที่มีความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ในรูปของ
เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได  
  1.21.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
ขอมูลขาวสาร คือ ปฏิบัติการจัดเตรียมกําหนดการและการจัดเตรียมเอกสารประกอบ การดําเนินกิจกรรมของ
หนวยงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย      

1.22 ดานจัดเตรียมกําหนดการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.22.1 การจัดเตรียมกําหนดการ หมายถึง การจัดทําเอกสารแจงกําหนดข้ันตอนของงานทั่ว ๆ ไปที่
ทางราชการหรือสวนเอกชนจัดขึ้นเอง สําหรับใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูถึงขั้นตอนการดําเนินงานของกิจกรรม
นั้นๆและปฏิบตัิตนไดถูกตอง  
  1.22.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
กําหนดการ คือ ปฏิบัติการกําหนดวันและสถานที่จะตองเตรียมตัวลวงหนาอยางนอย 1 เดือน เพื่อกําหนดวัน
และเดือนท่ีใชในการจัดกิจกรรม โดยอาจตองติดตอวิทยากรคราวๆ เพื่อขอตรวจวันเวลาท่ีสะดวกของวิทยากร  
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รวมทั้งวันเวลาที่สะดวกของผูเขารวมกิจกรรม ในสวนของสถานท่ีบางองคกรไมมีหองประชุมหรือหองฝกอบรม
ก็อาจตองติดตอสถานท่ีภายนอก เชน โรงแรม ที่จะมีคาเชาและคาใชจายในสวนนี้แตกตางกันตามขนาดของ
โรงแรม ซึ่ง T/O จะตองติดตอเพื่อขอดูหองท่ีใชวาเหมาะสมกับรูปแบบของหลักสูตรที่จะฝกอบรมหรือไม หรือ
เช็กหองวาหองที่เคยดูไวยังวางสําหรับวันที่ใชในการจัดกิจกรรมของเรา       

1.23 ดานจัดเตรียมเอกสารประกอบ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.23.1 การจัดเตรียมเอกสารประกอบ หมายถึง การจัดทําเอกสารประกอบกิจกรรมที่จะชวยใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองของกิจกรรมดําเนินไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน ระเบียบวาระการทํา
กิจกรรม รายงานการทํากิจกรรมครั้งทีแ่ลว (ถามี)  คูมือการทํากิจกรรม ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ทํา
กิจกรรม และแบบลงนามเขารวมกิจกรรม หรือทะเบียนประวัติ (ถามี) 
  1.23.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
เอกสารประกอบ คือ ปฏิบัติการประสานงานกับเจาของโครงการเพ่ือจัดทําเอกสารประกอบหรือที่เรียกวา 
“Hand Out” ซึ่งไดแก กฎ ระเบียบ คําส่ัง รายงานการประชุม ฯลฯ เปนตน  

1.24 ดานจัดเตรียมประสานพ้ืนที่ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.24.1 การจัดเตรียมประสานพ้ืนที่ หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย มี
มาตรฐานตามที่กําหนดไว เปนการประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เกิดความเขาใจอันดีแก
ผูเกี่ยวของ 
  1.24.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษา  จัดเตรียม
ประสานพื้นที่ คือ ปฏิบัติการประสานงานอยางเปนทางการ และ ไมเปนทางการ การประสานงานภายใน
องคการ และ ภายนอกองคการ  การประสานงานในแนวด่ิง (Top - down Bottom - up) และ แนวราบ    
 

1.25 ดานจัดพ้ืนที่/กิจกรรม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
 1.25.1 การจัดพื้นที่/กิจกรรม หมายถึง  การบริหารจัดการท่ีลงไปทํากระบวนการในพื้นที่เปาหมาย 
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ ภาควิชาการ และองคกรพัฒนาเอกชน 
สวนกิจกรรมน้ันจะตองเปนกิจกรรมใหสมาชิกไดกระทําเปนรูปแบบและมีกระบวนการ  ผูเขารวมกิจกรรม
จะตองสมัครใจ สามารถเกิดขึ้นไดในเวลาท่ีไมจํากัด กิจกรรมยืดหยุนได และตองสนองความตองการไดอยาง
พอใจ สามารถลดความเครียด และเพิ่มสมรรถภาพทางกายและจิตใจ สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย
ของงานหรือโครงการ  
  1.25.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดพื้นท่ี/กิจกรรม คือ  
ปฏิบัติการจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา จัดกิจกรรมตางๆ จัดที่พักแรม จัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม 

1.26 ดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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  1.26.1 การจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา หมายถึง การจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณในการสัมมนา เปน
การแสดงถึงความพรอมในการ จัดสัมมนา การอํานวยความสะดวกใหแกวิทยากร เปนเทคนิคประการหน่ึงที่ 
สามารถทําใหผูเขารับการสัมมนาเกิดความประทับใจ สงผลใหการจัดสัมมนาบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ  

  1.26.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของ จัดสถานที่/
ประชุมสัมมนาคือ  ปฏิบัติการติดตอขอใชสถานท่ี -> ทําหนังสือขออนุญาต - จองลวงหนา / ติดตอผูดูแล
สถานท่ี  สํารวจอุปกรณ-> เครื่องมือโสตฯ/เครื่องปรับอากาศ / เครื่องเขียน/ปลั๊กไฟ/ทดสอบการใชงาน  ดูแล
ความสะอาด เตรียมการและตรวจสอบความเรียบรอย-> กระทํากอนลวงหนา 1 วัน เชน - จัดกระถางตนไม - 
จัดเตรียมเวที ->ติดอักษรช่ือบนฉาก–ผามานบนเวที - จัดวางโตะ+ผาปูโตะ เกาอี้ แทนบรรยาย สาหรับ
ผูเขารวมสัมมนา วิทยากร ประธานเปดงาน ที่ลงทะเบียน ฯลฯ  เตรียมการและตรวจสอบความเรียบรอย -> 

กระทากอนลวงหนา 1 วัน เชน - ติดตั้งไมโครโฟน คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร+จอภาพ เคร่ืองฉาย ฯลฯ - 

เตรียม-ตั้งแผนปายช่ือวิทยากร - ติดปายช่ือฝายตางๆ ติดสัญลักษณเสนทางการเขาสูหองสัมมนา หองนา-สุขา 

1.27 ดานจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.27.1 การจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานของโครงการ 
ของหนวยงานที่ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

  1.27.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดกิจกรรมตางๆของ
หนวยงาน คือ  ปฏิบัติการจัดทํากิจกรรม (Activity) ที่เปนชุดของการปฏิบัติการตางๆ ที่มีการเตรียมการ 
วางแผนไวเรียบรอยแลวโดยจะมีผลตามความคาดหมายที่เกิดขึ้น และมีวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม  
บุคคลผูมีสิทธิเบิกคาใชจายไดตามระเบียบ ไดแก ประธานในพิธีเปด/ปดการฝกอบรม แขกผูมีเกียรติและ
ผูติดตาม  เจาหนาที่ผูที่ ไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดฝกอบรม  วิทยากร ผู เขารับการฝกอบรม ผู
สังเกตการณ 

1.28 ดานจัดบริการอาหาร/เครื่องด่ืม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.28.1 การจัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม หมายถึง การจัดหองรับประทานของวาง ควรจัดใหอยูใกลกับ
ที่สัมมนาซึ่งใชในเวลาพัก คร่ึงเชา คร่ึงบาย หรือชวงกลางคืน หองรับประทานอาหาร ใชในเวลาเชา / กลางวัน 

/ เย็น อยูใกลกับที่สัมมนา อาหารเชาเปนอาหารเบา อาหารกลางวันเปนอาหารหนักหลากหลาย อาหารเย็น 

คลายอาหารกลางวัน แตรายการจะมากกวา 
  1.28.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดบริการอาหาร/
เครื่องดื่ม คือ ปฏิบัติการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใชวัตถุดิบและเครื่องปรุง เปนการคัดวัตถุดิบ 

เครื่องปรุง การเก็บรักษา การถนอมอาหารใหมีคุณภาพมาตรฐาน ภาชนะและอุปกรณที่ใช จะตองใชอุปกรณที่
เหมาะสมกับประเภทของอาหาร อุปกรณมีความสะอาด เก็บรักษาเรียบรอย ชอน สอม ตะเกียบ วางตั้งเอา
ดามขึ้นในภาชนะโปรงสะอาด และมีการปกปด เก็บสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม. การบริการใหการ ตอนรับ 
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และดูแลเอาใจใสลูกคา ใหไดถูกตองตามมาตรฐานท่ีดี ความสะอาดของสถานที่ปลอดจากฝุนละออง แมลง 
สัตวตางๆ จัดสถานที่เปนสัดสวน หองน้ําอยูหางจากท่ีปรุงและทานอาหาร ขยะมูลฝอยและนํ้าเสียไดรับการ 
กําจัดดวยวิธีที่ถูกหลักสุขาภิบาล 

1.29 ดานจัดการงบประมาณ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.29.1 การจัดการงบประมาณ หมายถึง การพิจารณางบประมาณที่หนวยงานเสนอข้ึนมา โดยผูมี
อํานาจในการอนุมัติงบประมาณ มีอํานาจที่จะวิเคราะหตัด และแกไขเปลี่ยนแปลงงบประมาณไดแตตองอยู
ภายในวงเงิน เปนการควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม แผนงาน เพื่อปองกันการรั่วไหล โดยการ
ควบคุมการเบิก จายเงิน การตรวจสอบตามระเบียบท่ีหนวยงานกําหนด 

  1.29.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดการงบประมาณ คือ 
ปฏิบัติการเบิกคาใชจายตางๆ จัดทําบัญชีรับ/จาย 

1.30 ดานเบิกคาใชจายตางๆ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
1.30.1 การเบิกคาใชจายตางๆ หมายถึง คาใชจายท่ีเบิกไดตามระเบียบ  คาตอบแทนวิทยากร

คาอาหาร อาหารวางและเคร่ืองดื่ม คาเชาที่พัก คาพาหนะเดินทาง คาเบี้ยเลี้ยง ( กรณีผูจัดโครงการจัดอาหาร
ใหไมครบทุกมื้อ) คาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปน เชน คาพิธีเปด-ปด คาวัสดุ  

  1.30.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของเบิกคาใชจายตางๆ คือ 
ปฏิบัติการตามหลักเกณฑทั่วไปในการเบิกจายเงินอยางเครงครัดไดแก ตรวจวงเงินงบประมาณและเงินประจํา
งวดท่ีไดรับอนุมัติตามแผนงานของแตละงาน ดําเนินการจัดหาหรือกอหนี้ผูกพัน รายจายตามงบประมาณ
รายจายรายการใดใหเปนไปตามหลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณกําหนด  

การขอเบิกเงินทุกกรณีใหระบุวัตถุประสงคที่จะนําเงินนั้นไปจายและหามมิใหขอเบิกเงินจนกวาจะถึงกําหนด  

คาใชจายที่เกิดขึ้นใหเบิกจากเงินงบประมาณของปนั้นไปจาย การขอเบิกเงินทุกกรณีสวนราชการมีหนาท่ีตาม
กฎหมายที่จะตองหักภาษีใดๆไว ณ ที่จาย ใหบันทึกภาษีเปนรายไดแผนดินไวในคําขอเบิกเงินนั้นดวย 

 

1.31 ดานจัดทําบัญชีรับ/จาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.31.1 การจัดทําบัญชีรับ/จาย หมายถึง การทํางบกระแสเงินสดเพ่ือทราบถึงสภาพคลองวารายได
มากกวารายจายหรือเรียกงาย ๆ วา ตอนนี้สภาพคลองของของหนวยงาน“ขาดทุน”หรือไม 
  1.31.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดทําบัญชีรับ/จาย คือ 
ปฏิบัติการทําบัญชีรายรับ-รายจาย โดยการจดบันทึกรายการขอมูลดานการเงินของการปฏิบัติงาน ทั้งที่
เกี่ยวกับรายการที่รับเขามาและรายการที่ตองจายออกไป เพื่อใหมีขอมูลที่เกี่ยวของทางดานการเงิน ตลอดจน
ผลของการดําเนินงานน้ันไววาคงเหลือเงินหรือไม จํานวนเทาไร  และเปรียบเทียบผลการดําเนินกิจการวาได
กําไร หรือขาดทุนเพียงไร 
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1.32 ดานดําเนินงานประชุมสัมมนา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
1.32.1 การดําเนินงานประชุมสัมมนา หมายถึง  ลักษณะเฉพาะตัวจะตองมีกําหนดการ และแบบ 

แผนการดําเนินการประชุมที่แนนอนเปนแบบของตนเอง มีคณะกรรมการดูแลการจัดและดําเนินการสัมมนาท่ี
เรียกกันวา Steering Committee เปนคณะกรรมการกลาง ดูแลรับผิดชอบ จัดและดําเนินการสัมมนาตั้งแต
ตนจนจบ มีหัวขอเรื่องและประเด็นที่ชัดเจน มีการบรรยาย (Lecture) หรือการอภิปรายโดยคณะผูอภิปราย 
(Panel – Discussion) หรือมีการเสนอรายงาน สรุปผลการศึกษาวิเคราะหวิจัย ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการ
สัมมนา หรือมีการเสนอผลงานเชิงวิชาการในรูปแบบอื่นประกอบ  
  1.32.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของ ดําเนินงาน
ประชุมสัมมนา คือ ปฏิบัติการจัดประชุมสัมมนา โดยมีขั้นตอนการ ปฏิบัติอยางตอเนื่องแบงออกเปน 3 

ข้ันตอน คือ การเตรียมการกอนการประชุมสัมมนา การดําเนินการระหวางการประชุมสัมมนาและ การ
ดําเนินการหลังการประชุมสัมมนา 
 

สวนที่ 2 
สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนวปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

2.1 ดานรับนโยบาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
2.1.1 การรับนโยบาย หมายถึง การรับวิธีดําเนินการ, แนวการดําเนินการ, แบบแผนความคิดที่ใชเปน

หลักยึดในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจ หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ แผนการ หลัก หลักการ 
แนวทาง มักใชในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร. 
  2.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สูความสําเร็จของการรับ
นโยบาย คือ ศึกษาสถานการณ ทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนํ้า ทรัพยากรทะเลชายฝง ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และระบบบริหารการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2.2  ดานศึกษาทรัพยากรทางบก ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.2.1 การศึกษาทรัพยากรทางบก หมายถึง ทรัพยากรดิน ทรัพยากรแร และทรัพยากรปาไมและสัตว
ปา รวมถึงการใชประโยชนอยางคุมคา 
  2.2.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สูความสําเร็จของการศึกษา
ทรัพยากรทางบก คือ ปฏิบัติจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา จัดการทรัพยากรดิน จัดการทรัพยากรแร 

2.3  ดานจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.3.1 การจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา หมายถึง สัดสวนพื้นที่ปาไมตอพื้นที่ประเทศเพิ่มขึ้น 
อัตราการลดลงของพื้นที่ปาไมและการทาลายทรัพยากรปาไมและสัตวปาไมมากกวาปกอนหนาและมีแนวโนม 
ลดลง พื้นที่ปาไมที่ไดรับการจัดระเบียบและแกไขปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับการครอบครองหรือใชประโยชน 
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ที่ดินปาไม พื้นที่ที่มีความขัดแยงระหวางคนกับสัตวปาลดลง ผลิตภัณฑมวลรวมภาคปาไมของประเทศเพ่ิมขึ้น 
  2.3.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการ
ทรัพยากรปาไมและสัตวปา  คือ ปฏิบัติเรงรัดการหยุดยั้งและปองกันการทําลายทรัพยากรปาไมและสัตวปา
ของชาติอยางยั่งยืน ใหประเทศไทยมีพื้นที่ปาที่เหมาะสมกับความสมดุลระบบนิเวศและการใชประโยชน โดย
คํานึงถึงดุลยภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

2.4  ดานจัดการทรัพยากรดิน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.4.1 การจัดการทรัพยากรดิน หมายถึง มีแผนการใชที่ดินของชาติทั้งระบบท่ีสอดคลองและ
เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผน ขนาดของที่ดินเกษตรอินทรียของประเทศเพ่ิมขึ้น ขนาดของที่ดินที่มีผลกระทบจากการใชที่ดินไม
เหมาะสมลดลง 
  2.4.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการ
ทรัพยากรดิน คือ ปฏิบัติเรงรัดการจัดการที่ดินการเกษตรใหมีความสมบูรณและสงเสริมสนับสนุนการใช 
ประโยชนที่ดินการเกษตรที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  และยกเลิกการใชสารเคมีเพ่ือการเกษตรที่อนุสัญญา
ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกําหนด  

2.5  ดานจัดการทรัพยากรแร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.5.1 การจัดการทรัพยากรแร หมายถึง ประเทศมีขอมูลแสดงพื้นที่ศักยภาพแรและเขตแหลงแรเพื่อ
การทําเหมืองที่เหมาะสม ยั่งยืน  สัดสวนสถานประกอบการที่ไดมาตรฐานการประกอบการหรือมาตรฐาน
อุตสาหกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคม และสุขภาพของประชาชน เพิ่มขึ้น จํานวนกลไกของการติดตาม 
ตรวจสอบ กากับดูแล และการเฝาระวังท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชนมี
สวนรวมในการบริหารจัดการแรอยางเหมาะสม รวมทั้งการเฝาระวังคุณภาพ สิ่งแวดลอมและสุขภาพของ
ประชาชน  
  2.5.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการ
ทรัพยากรแร คือ ปฏิบัติเรงรัดการใชประโยชนทรัพยากรแรอยางมีความเหมาะสม เปนธรรม และคํานึงถึงดุลย
ภาพทางสังคม  เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสุขภาพประชาชน   

2.6  ดานศึกษาทรัพยากรน้ํา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.6.1 การศึกษาทรัพยากรน้ํา หมายถึง การเกิดพื้นที่ตัวอยางท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
รวมกันทุกภาคสวนและมีกลไกหรือเครื่องมือเพื่อขยายผลไปสูพื้นท่ีอื่น  มีแผนท่ีเสนทางน้ํา ๒๕ ลุมน้ํา ผัง
เสนทางน้ําในผังเมืองรวมจังหวัดทั่วประเทศ การปรับปรุงกฎหมายเสนทางน้ํา มาตรฐานเสนทางน้ํา มาตรฐาน
ระบบสารสนเทศทางน้ํา จํานวนศูนยน้ําระดับจังหวัด จํานวนหนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีตามมาตรฐาน 
และจํานวนหนวยงานที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยี Big Data ในการบริหารจัดการน้ํา 
  2.6.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของการศึกษา 
ทรัพยากรน้ําคือ ปฏิบัติจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร จัดบริหารนํ้าตามพื้นที่ จัดระบบเสนทางนํ้า จัดระบบ 
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ขยายผลความสําเร็จ บริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา 

2.7  ดานจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.7.1 การจัดบริหารนํ้าตามยุทธศาสตร หมายถึง กระบวนการพัฒนาโครงการการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวนท่ีเกี่ยวของกระบวนการดานงบประมาณ รวมทั้งการปฏิรูปวิธีการบริหารโครงการขนาดใหญอยางเปน
ระบบ เชื่อมโยงกับโครงการน้ําขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อสรางความยืดหยุน และรองรับการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศ 

  2.7.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดบริหารน้ํา
ตามยุทธศาสตร คือ ปฏิบัติสรางสมดุลระหวางการอนุรักษและพัฒนา ลดภัยพิบัติ ใหเกิดความม่ันคงและยั่งยืน
ดานทรัพยากรน้ํา 

2.8  ดานจัดบริหารน้ําตามพ้ืนที่ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.8.1 การจัดบริหารน้ําตามพ้ืนที่ หมายถึง การแบงเขตบริหารจัดการและกําหนดผูรับผิดชอบ ผาน 

กระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เกิดการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานในพื้นที่ เกิดความ 

ชัดเจนดานการใชประโยชนที่ดิน และการจัดรูปที่ดินที่มุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนา 
  2.8.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดบริหารน้ํา
ตามพื้นที่ คือ ปฏิบัติกําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 

2.9  ดานจัดระบบเสนทางน้ํา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.9.1 การจัดระบบเสนทางน้ํา หมายถึง การจัดการระบบเสนทางน้ําท่ีมีความสอดคลองกับ 

ระบบผังเมือง ประกาศขอบเขตเสนทางน้ําเพื่อใหเกิดความชัดเจนดานการอนุรักษหรือใชประโยชนรวมกันจาก 

เสนทางน้ําเพื่อการคมนาคม การเกษตรกรรม การประปา การระบายนํ้า หรือรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม 

และรักษาเสนทางน้ําไวไมใหเกิดการุกล้ําหรือถูกทาลายเพ่ิมเติมในอนาคต 

  2.9.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดระบบ
เสนทางน้ํา คือ ปฏิบัติกําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 

2.10  ดานจัดระบบขยายผลความสําเร็จ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.10.1 การจัดระบบขยายผลความสําเร็จ  หมายถึง เกิดเครื่องมือและกลไกในการขยายผล 
ความสําเร็จ ซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการน้ําทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ เกิดการขยายผลจาก
ตนแบบความสําเร็จสูการบริหารจัดการนํ้าอยางยั่งยืน 

  2.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดระบบ
ขยายผลความสําเร็จ คือ ปฏิบัติกําหนดพ้ืนที่ตัวอยางที่มีการบริหารจัดการน้ํารวมกันทุกภาคสวนและมีกลไก
หรือเครื่องมือเพ่ือขยายผลไปสูพื้นที่อื่น 

2.11  ดานจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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  2.11.1 การจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา หมายถึง 
  2.11.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของจัดบริหาร
ความรูเทคโนโลยีน้ํา คือ ปฏิบัติพัฒนาระบบสารสนเทศทาง จํานวนศูนยน้ําระดับจังหวัด จํานวนหนวยงานท่ีมี
การใชเทคโนโลยีตามมาตรฐานที่มีการประยุกตใช Big Data ในการบริหารจัดการน้ํา 

2.12  ดานศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.12.1 การศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการ
บริหารจัดการน้ําในทุกสวน ใหมีความรู เขาถึงขอมูล เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อยกระดับการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวยเทคโนโลยีและทันตอสถานการณน้ําในอนาคต 

  2.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของศึกษา
ทรัพยากรทะเลชายฝง คือ ปฏิบัติจัดการเขตทรัพยากรทะเล จัดการขยะในทะเลและชายฝง จัดการมลพิษ
ทะเลและชายฝง จัดการประมงทะเล 

2.13  ดานจัดการเขตทรัพยากรทะเล ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.13.1 การจัดการเขตทรัพยากรทะเล หมายถึง การดําเนินงานจัดทําตนฉบับแผนท่ีการจําแนกเขต
ทางทะเลและชายฝงในลักษณะ One Marine Chart  มตีนฉบับแผนที่เขตทางทะเลรายจังหวัด/กลุมจังหวัด/

ภาพรวมของพื้นที่ทางทะเล และรอยละของจํานวนเสนเขตจังหวัดทางทะเลที่ไดขอยุติ รวมทั้งจํานวนกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดรับการแกไขปรับปรุงหรือบัญญัติขึ้นเพื่อรองรับการกําหนดเขตจังหวัดในทะเล และจํานวน
เครือขายของการมีสวนรวมกับจํานวนกิจกรรมรวมของภาคประชาสังคมชัดเจนเปนรูปธรรม 
  2.13.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการเขต
ทรัพยากรทะเล คือ จําแนกเขตทางทะเลและชายฝงในลักษณะ One Marine Chart ที่แบงเขตการใช
ประโยชนและพื้นที่คุมครองทางทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

2.14  ดานจัดการขยะในทะเลและชายฝง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.14.1 การจัดการขยะในทะเลและชายฝง หมายถึง การกําหนดแนวทางการจัดการขยะใน
ทะเลและชายฝงที่มีประสิทธิภาพ การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม ดัชนีชี้วัด
ปริมาณขยะทะเลบงบอกถึงสถานการณดานขยะทะเลที่ดีขึ้นกวาในปจจุบัน และอัตราการรอดตายจากการเกย
ตื้น รอยละ ๙๐ 

  2.14.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการขยะใน
ทะเลและชายฝง คือ ปฏิบัติเรงรัดการบริหารจัดการปญหาขยะทางทะเลและชายฝง สงเสริมความรวมมือ
ระหวางประเทศดานการปกปองรักษา ฟนฟูทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางทะเล 

2.15  ดานจัดการมลพิษทะเลและชายฝง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.15.1 การจัดการมลพิษทะเลและชายฝง หมายถึง กําหนดแนวทางการบริหารจัดการมลพิษในทะเล 
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และชายฝงที่มีประสิทธิภาพ การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม คุณภาพน้ําที่
ปลอยมาในเขตอุทยานแหงชาติทางทะเลตองผานเกณฑทั้งหมด 

  2.15.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการมลพิษ
ทะเลและชายฝง คือ ปฏิบัติสรางระบบการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพโดยความรวมมือระหวางภาครัฐ 
เอกชนและประชาชนเพื่อลดมลพิษและผลกระทบตอสุขภาพประชาชนและระบบนิเวศ 

2.16  ดานจัดการประมงทะเล ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.16.1 การจัดการประมงทะเล หมายถึง กําหนดแนวทางการบริหารจัดการการประมงทะเลที่มี
ประสิทธิภาพ การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม มีแผนบริหารจัดการการ
ประมงทะเลรายจังหวัดที่เหมาะสมกับสภาพพื้นถิ่น 

  2.16.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการประมง
ทะเล คือ ปฏิบัติเรงรัดใหมีระบบสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําท่ีมีศักยภาพสําหรับอาชีพประมงพื้นบาน การ 
ทําประมงไมเกินศักยภาพการผลิตของปริมาณสูงสุดของสัตวนาที่จะจับมาใชประโยชนได  (MSY) ซึ่งคํานวณ
โดยกรมประมง 

2.17  ดานศึกษาความหลากหลายชีวภาพ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.17.1 การศึกษาความหลากหลายชีวภาพ หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และภาค
สวนตาง ๆ ในการอนุรักษ ใชประโยชน และไดรับผลประโยชนจากฐานความหลากหลายทางชีวภาพอยาง
ยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางเสริมความตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ระบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.17.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของศึกษาความ 

หลากหลายชีวภาพ คือ ปฏิบัติจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพทั้งระดับชาติและระดับพื้นท่ี และจัดทํา
ฐานขอมูลกลางที่สามารถประมวลผลในจุดเดียว มีการรวมศูนยขอมูลดานความหลากหลายทางชีวภาพที่มี
ความสําคัญตอประเทศในทุกมิติ และมีกลไกการเชื่อมโยงระบบขอมูลเพื่อขับเคลื่อนการดาเนินงานอนุรักษ 
และใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน 
2.18  ดานจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่ ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.18.1 การจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่หมายถึง กฎหมาย
เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายทางชีวภาพไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

อนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเปนภาคี มีกฎหมายหลักดานความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนาไปใชเปนกรอบในการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพใน
ภาพรวมของประเทศ 
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  2.18.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดปฏิรูป
กลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่ คือ ปฏิบัติพัฒนาระบบการวิจัยและนวัตกรรมดาน
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ มีทิศทางที่ชัดเจนการสรางดุลยภาพการอนุรักษควบคูไปกับการใช
ประโยชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับการวิจัยพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน 
 

2.19  ดานศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังน้ี 

 2.19.1 การศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง ระบบบริหาร
จัดการมลพิษที่แหลงกําเนิดมีประสิทธิภาพสงผลตอคุณภาพส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีสาหรับประชาชน 

กลไกสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเฝาระวัง ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบมลพิษไดรับการ
พัฒนาและถูกนําไปใชจริงภายใน ๓ ป 

 2.19.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของศึกษาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมคือ ปฏิบัติเชื่อมโยงระบบและการดําเนินงาน SEA  

 (Strategic Environmental Assessment :SEA) กับระบบEIA, EHIAใหเปนกรอบและทิศทางสําหรับการทํา 
EIA,EHIA ของทุกโครงการ 

 

2.20  ดานจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) ของ
กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
 2.20.1 การจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 
หมายถึง พัฒนาและยกระดับระบบ  EIA/EHIA ใหเปนที่ เชื่อมั่น ยอมรับของทุกฝาย และสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญ เพื่อใชระบบ EIA / EHIA เปนเครื่องมือที่ชวยลดและปองกันความขัดแยงระหวางการพัฒนากับ 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และสุขภาพ ใหเปนการพัฒนาท่ีอยางยั่งยืน 

 2.20.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของจัดปฏิรูป 

จัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) คือ กําหนดมาตรการใหประชาชนมี
สวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนและชุมชนท่ีเกี่ยวของกอนการ
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมหรือการดําเนินการใดของรัฐ หรือท่ีรัฐจะอนุญาตใหผูใดดําเนินการตามมาตรา 58 

รัฐธรรมนูญ 
 

สวนที่ 3 
สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนวปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

3.1 ดานรับนโยบาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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3.1.1 การรับนโยบาย หมายถึง การรับวิธีดําเนินการ, แนวการดําเนินการ, แบบแผนความคิดที่ใชเปน
หลักยึดในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจ หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ แผนการ หลัก หลักการ 
แนวทาง มักใชในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร. 
  3.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานรับนโยบายสูความสําเร็จของการรับนโยบาย คือ วิเคราะหแผน
แมบทบูรณาการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ในประเด็น
สถานการณทุจริต ทิศทางการปองกันและปราบปรามการทุจริต การวิเคราะหสภาพแวดลอม ภาพฉายอนาคต 

การปองกันการเฝาระวัง การปองปราม การปราบปราม และการบริหารจัดการ 

3.2 ดานศึกษาการปองกันและเฝาระวัง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.2.1 การศึกษาดานการปองกันและเฝาระวัง หมายถึง การปลูกฝงคนไทยไมโกง  การปองกันโดยการ
เสริมสังคมธรรมาภิบาล การปราบปรามจัดการกระบวนการปราบปรามทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 
  3.2.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการปองกันและเฝาระวังสูความสําเร็จ คือ วิเคราะหรูปแบบ
การทุจริต 7 ประเภท ไดแก การทุจริตขนาดใหญ  การทุจริตขนาดเล็ก การติดสินบน การยักยอก การอุปถัมภ 
การเลือกที่รักมักที่ชัง 

3.3 ดานสรางการรับรูตอตานการทุจริต ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.3.1 การสรางการรับรูตอตานการทุจริต หมายถึง ดัชนีการรับรูการทุจริต CPI (Corruption 

Perception Index) การจัดทําขอมูลดัชนีการรับรูการทุจริตของ TI เปนการประมวลคาจากการประเมินผล
ความสามารถของประเทศตางๆจาก 9 แหลง ไดแก  Bertelsmann Foundation Transformation Index 

BF (BTI) จัดทําโดยมูลนิธิเบอรเทลแมนน ประเทศเยอรมนี , IMD World Competitiveness Year Book 

(IMD) ประเทศสวิตเซอรแลนด, Political and Economic Risk Consultancy, Ltd. (PERC) สํานักงานใหญ
อยูที่ฮองกง, Global Insight Country Risk Ratings (GI) สํานักงานใหญตั้งอยูในแองเกิลวูด รัฐโคโลราโด 

ประเทศสหรัฐอเมริกา, World Economic Forum (WEF) กอตั้งขึ้นในป 1971 โดย คลาอัส มารติน สเควป 

(Klaus Martin Schwab) มีสํานักงานใหญในกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด , World Justice Project 

Rule of Law Index (WJP) ตั้งอยูที่กรุงวอชิงตัน ดีซี และเมืองซีแอตเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา, Political 

Risk Services International Country Risk Guide (ICRG) ตั้งอยูที่นิวยอรก สหรัฐอเมริกา, Economist 

Intelligence Unit (EIU) เป นแผนกห น่ึ งใน  Economist Group ซึ่ ง เป นบริษั ท ลูกของห นั งสื อพิ มพ 
Economist Newspaperมีสํานักงาน 24 สาขาทั่วโลก, Varieties of Democracy Institute (VDEM) เกิด 

จากเจาภาพรวมของภาควิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยกูเตนเบิรก ประเทศสวีเดนและสถาบันเคลลอกก 
มหาวิทยาลัยนอรทเธอรดาม ประเทศสหรัฐอเมริกา   
  3.3.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานสรางการรับรูตอตานการทุจริตสูความสําเร็จ คือ สรางการรับรูเรื่อง
ภัยของการทุจริต ผลกระทบของการทุจริตจากกรณีตัวอยางท่ีเกิดความเสียหายภายในประเทศ และผูกระทํา
ผิดไดบทลงโทษ 
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3.4 ดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.4.1 การสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต หมายถึง สงเสริมใหประชาชนต่ืนตัว เขาใจ
สิทธิหนาที่ของตน มีความเปนอิสระและเขมแข็งดวยตัวเอง สามารถรวมมือกับรัฐอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรี 
โดยคําวา “ประชาชน”จะครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมคน ภาคประชาสังคม เอ็นจีโอ และเจาหนาที่ของรัฐ

ในฐานะที่เปนประชาชน  
  3.4.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริตสูความสําเร็จ คือ สราง
สังคม ประชาชนใหมีพฤติกรรมรวมตานการทุจริตในวงกวาง 

3.5 ดานสรางลักษณะนิสัยไมโกง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.5.1 การสรางลักษณะนิสัยไมโกง หมายถึง  ตองทําใหแยกแยะใหออกวาอะไรผิดอะไรถูก อะไรดีชั่ว 
หรือเหมาะไมเหมาะ ตองใหมีภูมิคุมกันคือรูสึกละอาย รูสึกเกรงกลัวตอการทําความไมดี ตอการโกง การ
คอรัปชั่นใหรูสึกภาคภูมิใจในเวลาที่เขาทําดี ใหมีความสุข ความปลื้มใจจากผลการกระทําดีของตัวเอง  
  3.5.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานสรางลักษณะนิสัยไมโกงสูความสําเร็จ คือ สรางวัฒนธรรมการ
ตอตานการทุจริต วางรากฐานความคิดประชาชนไมทําการทุจริต จะตองไมอดทนตอการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
สังคมไทยอีกตอไป 

3.6 ดานศึกษาการปองปราม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.6.1 การศึกษาการปองปราม หมายถึง การกําหนดเปาหมายสังคมโปรงใส ไรทุจริต วางกลยุทธการ
แกปญหาคอรรัปชันตองทําเปนองครวม  และวางยุทธศาสตรชูคุณธรรม สรางสภาพแวดลอมที่ดี และมี
บทลงโทษที่รุนแรงทั้งโดยตรงและจากสังคม (Social Sanction) 

  3.6.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการปองปรามสูความสําเร็จ คือ วิเคราะห กลไก มาตรการ 
กฎหมาย กระบวนการ นวัตกรรม เทคโนโลยี  และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกองคกรทุกภาคสวย
ภายในประเทศ 

3.7 ดานจัดหาเจาหนาที่รัฐที่ เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในสิ่งที่ถูกตอง  ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังน้ี 

  3.7.1 การจัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในส่ิงที่ถูกตอง หมายถึง สรางความรูสึกวา
เขาเหลานั้นเปนบุคคลที่มีคุณคากับองคกร อาทิ การ มอบหมายงานที่ทาทาย การพัฒนาความกาวหนาทาง
สายอาชีพที่เหมาะสม หรือการ ปรับเปล่ียนโยกยายหมุนเวียนงานใหเขามีประสบการณที่หลากหลาย 
  3.7.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานจัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในสิ่งที่ถูกตอง      
สูความสําเร็จ คือ พัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสหวิทยาการใหเจาหนาท่ีในกระบวนการปราบปรามการ
ทุจริตที่เปนมาตรฐานและเทาทันตอพลวัตรของการทุจริต 
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3.8 ดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐ  ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังนี้ 
 3.8.1 การจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐหมายถึง การบริหารราชการ 
ที่นําผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การ
ดําเนินงาน และการประเมินผล จัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสราง และการสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานของเจาหนาที่รัฐที่เอื้อตอการเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในการบริหารราชการ ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการไปสูการบริหารราชการ 
บานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) ที่เนนการทํางานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งในแนว
ระนาบ  คื อสร างความร วมมื อจากภาคประชาชน  ภาคประชาสั งคม  ภาคธุ รกิ จ /ภาค เอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวดิ่ง คือบูรณาการการทํางานกับหนวยงานภาครัฐ  ที่เกี่ยวของเพื่อ
เชื่อมโยงการทํางาน และสรางเอกภาพของการบริหารราชการแผนดิน  

  3.8.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐ คือ 

ประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมอุปถัมภเพิกเฉยตอการทุจริตประพฤติมิชอบ  และมีสวนรวมสรางชาติ       
ที่สะอาดปราศจากการทุจริต 

3.9 ดานศึกษาการปราบปราม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.9.1 การศึกษาการปราบปราม หมายถึง การพัฒนากลไกและกระบวนการตางๆของการปราบปราม
การทุจริตทั้งระบบใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
  3.9.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการปราบปราม คือ สรางมาตรฐานการดําเนินการปราบปราม
การทุจริต กําหนดมาตรฐานการดําเนินคดี 

3.10 ดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดินของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.10.1 การเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดิน หมายถึง เมื่อศาลมี     
คําพิพากษาใหทรัพยสินใดของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งรํ่ารวยผิดปกติตกเปนของแผนดินแลว และทรัพยสิน
ดังกลาวเปนทรัพยเฉพาะส่ิง ทรัพยสินนั้นยอมตกเปนของแผนดินทันทีโดยผลของคําพิพากษาตามมาตรา 125 

วรรคหนึ่ง” แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

หากไมตองมีการบังคับคดี กระทรวงการคลังซึ่งมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับทรัพยสินของแผนดินแทนรัฐ ตาม
มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงมีอํานาจหนาท่ี ดําเนินการ     
กับทรัพยสินดังกลาวไดทันที โดยถือวากระทรวงการคลังเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษาแทนรัฐ  

  3.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดินคือ  



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

23 
 

ปรับปรุงกฎ พัฒนาระบบกลไกที่เกี่ยวของกับการสืบสวน ปราบปรามเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับทรัพยสินตามกฎหมายฟอกเงิน 

3.11 ดานประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐท่ีไมทําตามรัฐธรรมนูญ ของกระบวนการ
ปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 

  3.11.1 การประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐท่ีไมทําตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง 
สงเสริมใหประชาชนต่ืนตัว เขาใจสิทธิหนาที่ของตน มีความเปนอิสระและเขมแข็งดวยตัวเอง สามารถรวมมือ
กับรัฐอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรี โดยคําวา“ประชาชน”จะครอบคลุมท้ังปจเจกบุคคล กลุมคน ภาคประชา
สังคม เอ็นจีโอ และเจาหนาที่ของรัฐในฐานะท่ีเปนประชาชน  นอกจากนี้รัฐธรรมนูญฯ ยังบัญญัติหลักการท่ี
เกี่ยวเนื่องไวในมาตรา 41 (1)(3) และ มาตรา 51 ใหบุคคลและชุมชนมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือ
ขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐ  รวมถึงสามารถติดตามเรงรัดใหรัฐตองดําเนินการตาม
หนาที่และสามารถฟองหนวยงานของรัฐเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐได 

  3.11.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่ไมทําตาม
รัฐธรรมนูญ คือ พัฒนาประชาชนที่ยังขาดคานิยมในการรวมตานทุจริตและยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวา
ประโยชนสาธารณะหรือประโยชนของชาติบานเมือง 
 

3.12 ดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ ของ
กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.12.1 การมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจมิชอบทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ หมายถึง 
มีการปรับเพิ่มกฎหมาย มาตรา 34(5) ให ป.ป.ช. สามารถจางท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบหา
ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสิน และการดําเนินคดีติดตามทรัพยสินในตางประเทศได  มาตรา 38 ให ป.ป.ช. มี
อํานาจขอขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินจากสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) ได 
เพื่อการตรวจสอบ ไตสวน วินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของ และ มาตรา 102 ให ป.ป.ช. มี
หนาที่ตรวจสอบบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน นอกจากตรวจสอบถึงทรัพยสินของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุ
นิติภาวะตามกฎหมายเดิมแลว พ.ร.ป.ป.ป.ช. ฉบับใหม กําหนดเพิ่มใหคําวา "คูสมรส" รวมถึงคนท่ีอยูกินกัน
ฉันสามีภรรยาโดยไมไดจดทะเบียนสมรสดวย   

  3.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต 
ร่ํารวยผิดปกติ คือ บังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เด็ดขาด  ตรวจสอบทรัพยสินชี้มูลร่ํารวย
ผิดปกติ  
 

3.12 ดานศึกษาการบริหารจัดการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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  3.12.1 การศึกษาการบริหารจัดการ หมายถึง การฝาฝน หลีกเลี่ยงหรือบิดเบือนระเบียบแบบ
แผนหรือกฎขอบังคับ  การจูงใจ เรียกรอง บังคับ ขมขู หนวงเหนี่ยว หรือกล่ันแกลงเพื่อหาประโยชนใสตน
หรือพวกพอง การสมยอม รูเห็นเปนใจ เพิกเฉยหรือละเวนการกระทําในการที่ตองปฏิบัติหรือรับผิดชอบตาม
หนาที่  การยักยอก เบียดบัง ซึ่งทรัพยสินของทางราชการ ปลอมแปลง หรือกระทําการใด ๆ อันเปนเท็จ 
การมีผลประโยชนรวมในกิจการบางประเภทที่สามารถใชอํานาจหนาที่ของตนบันดาลประโยชนได การ
พิจารณาความหมายของการฉอราษฎรบังหลวงตามนัยแหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบแหงชาติ ผลกระทบตอความมั่นคงดานการเมืองและการบริหาร  

  3.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการบริหารจัดการคือ ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการ
ปองกันปราบ ปรามทุจริตทุกภาคสวน  พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกัน และปราบปราม
ทุจริตตามอนุสัญญา  ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
 

3.13 ดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน ของกระบวนการปฏิบัติ
สูความสําเร็จ มีดังนี ้

  3.13.1 การปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน หมายถึง การ 
กําหนดใหแผนขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานภาครัฐจะตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยการขับเคลื่อนรวมกันอยางเปนรูปธรรม และมีความ 

ชัดเจนในการประสานงาน มีการนําหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลมาใชในการทํางาน โดยใช 
ความรวมมือระหวางองคกรอิสระกับเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต    

  3.13.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาค
สวน คือ ปฏิบัติเรงรัดปรับยุทธศาสตรที่ 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับเจตจํานง
ทางการเมืองในการตอตานการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย, ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนา
ระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก , ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูป กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต ,
ยุทธศาสตรที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
 

3.14 ดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา ของ
กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.14.1 การพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา
หมายถึง  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนหนวยงานหลัก
ของไทยในการอนุวัติกฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับอนุสัญญา UNCAC โดยมีสํานักงาน
อัยการสูงสุด คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และกระทรวงการ
ตางประเทศ เปนหนวยงานรวมสนับสนุนการดําเนินการตามอนุสัญญาดังกลาว   



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 
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  3.14.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา คือ ปรับปรุงการปราบปรามทุจริตอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการ
ตอตานการทุจริต (United Nations Convention against Corruption: UNCAC)เปนกฎหมายระหวาง
ประเทศดานการตอตานการทุจริตในระดับนานาชาติฉบับแรก โดยมีพันธกรณีตอรัฐภาคีแบงออกเปน 3 
ระดับ ไดแก (1) พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองปฏิบัติตาม (2) พันธกรณีที่รัฐภาคีมีสิทธิเลือกที่จะกระทําหรือไมก็
ได และ (3) พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองพิจารณา โดยแบงเนื้อหาหลักในอนุสัญญา UNCAC ได 5 หมวดหมู คือ 
หมวดการปองกันการทุจริต หมวดการกําหนดความผิดทางอาญาและการบังคับใชกฎหมาย หมวดความ
รวมมือระหวางประเทศ หมวดการติดตามทรัพยสินคืน และหมวดความชวยเหลือดานเทคนิคและการ
แลกเปล่ียนขอมูล ปจจุบัน มีรัฐภาคีรวม 186 ประเทศ รวมไทยซึ่งไดลงนามและใหสัตยาบันเขาเปนภาคี
อนุสัญญา UNCAC เม่ือวันที่ 9 ธ.ค. 2546 และวันที่ 1 มี.ค. 2554 ตามลําดับ 
 

3.15 ดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มี
ดังนี้ 
 3.15.1 การปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ หมายถึง  ร วมมื อกั บ อ งค ก ร 
องคการตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการบังคับใช
กฎหมายใหถูกตอง ตามเจตนารมณของกฎบัตรสหประชาชาติ หมวดวาดวยสิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง 
และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ใชอยูในปจจุบัน   

 3.15.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใช อํานาจรัฐ คือ
เรงรัดการบริหารการใชอํานาจรัฐดังนี้ การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดย
ศาลรัฐธรรมนูญ การใชอํานาจรัฐตามกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาลปกครอง  การใช
อํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู
ดํารงตําแหนงทางการเมืองการใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบ
โดยวุฒิสภา การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยรัฐสภา 
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 บทที ่6  
สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมและขอเสนอแนะการประเมิน 

การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนาไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพ้ืนฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก  ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งในการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นาไปสูความม่ันคง
ของประเทศชาติโดยใชพ้ืนฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ไดผลการ
ดาเนินการแตละข้ันตอน ดังนี้  

6.1 สรุปผลการพัฒนานวัตกรรม  
ผลการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นาไปสูความ

มั่นคงของประเทศชาติโดยใชพ้ืนฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความ
รักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ที่ได
จากผลการดําเนินงานของกองทัพภาค 4 ภาค ดวยวิธีการสังเคราะหที่ไดจากการสกัดหา Best Practice ซึ่งผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
การประเมินของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 มี
ดังนี้    

6.1.1 ผลการประเมิน “ทัศนคติดานกระบวนการนํานโยบาย 7 ดาน” จากผูนําองคกร ผูนําชุมชน 
นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่มีตอการนําไปปฏิบัติของทุกกองทัพภาคที่ประสบความสําเร็จและเปนที่
ยอมรับของประชาชนมากที่สุดไดแก “นโยบายดานความพรอมของหนวยงาน” ซึ่งจัดเปน Best Practice 
สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง
 6.1.2 ผลการประเมิน “ทัศนคติดานการปฏิรูป 11 ดาน”จากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา พอคาประชาชน ที่มีตอการนําไปปฏิบัติของทุกกองทัพภาคโดยรวมที่ประสบความสําเร็จและเปนที่
ยอมรับของประชาชนมากท่ีสุดไดแก “การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” ซึ่งจัดเปน Best 
Practice สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่
เขมแข็ง  

6.1.3 ผลการประเมิน “ระดับการรับรู” ของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคา
ประชาชน ที่มีตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่ของทุกกองทัพภาคโดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการนํา
นโยบาย7 ดานรวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนรับรูมากท่ีสุดไดแก 
“การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม” ซ่ึงจัดเปน Best Practice สําหรับนําไปเปนตัวแปร 
สําคัญในการถอดบทเรียนจัดทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง  
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  6.1.4 ผลการประเมิน “IPA ระดับความตองการกับระดับการรับรูผลการปฏิบัติงาน” ของผูน้าํองคก์ร 
ผูน้าํชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา พ่อคา้ประชาชน ที่มีตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่ของทุกกองทัพ
ภาคโดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่
ยอมรับของประชาชนมีความตองการมากที่สุด หมายความวา ความตองการสูงขณะเดียวกันการรับรูก็สูงดวย 
ไดแก “การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งจัดเปน Best Practice 
สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทําทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 
  6.1.5 ผลการประเมิน “ระดับความตองการความชวยเหลือของประชาชนในพ้ืนที่” ของผูน้าํองคก์ร 
ผูน้าํชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา พ่อคา้ประชาชน ที่ตองการความชวยเหลือในพ้ืนที่ของทุกกองทัพภาคโดยรวม
เก่ียวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ
มากที่สุดคือ “การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งถือเปน Best 
Practice สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทําทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชน
ที่เขมแข็ง 

 6.1.6 ผลการประเมิน “SEM สําหรับตรวจสอบความสอดคลองความกลมกลืนของปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง”ของประชาชนรวมทุกภาคกับขอมูลเชิง
ประจักษ ซึ่งปจจัยทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสง
อิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่  แสดงผล
การวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และวิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่ พบวา ปจจัยที่สง
อิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  =.686) โดยเฉพาะ
ความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือ
การเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการ
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพ้ืนที่ 

6.1.7 ผลการสังเคราะห “ตัวแปรที่เปน Best Practice สําหรับนําไปเปนหัวขอหลักสําคัญในการ
พัฒนานวัตกรรมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง” ที่เปนผลจากการประเมินทศันคติของ
ผูน้าํองคก์ร ผูน้าํชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา พอ่คา้ประชาชน ทีÉมีตอ่กระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการ
ปฏิรูป 11 ดาน ไปปฏิบตัขิองทกุกองทพัภาคโดยรวมทีÉประสบความสาํเรจ็เป็นทีÉยอมรบัของประชาชนอยูใ่น
ระดบัมากทีÉสดุ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ “ดา้นความพรอ้มของหน่วยงาน ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 
และดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามทจุริตและประพฤติมิชอบ”    

6.1.8  ผลการประเมิน “การทดลองใช (Implementation) นวัตกรรมการสรางความปรองดองของ
ชุมชนที่เขมแข็ง” ซึ่งผลการทดลองใชนวัตกรรมกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมายมีความสอดคลอง ระหวาง
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คูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง กับดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ  ดาน
ความเหมาะสม ดานความทันสมัย/ทันเหตุการณ ดานความเปนไปได และดานความเปนประโยชน มีความ
สอดคลองมากท่ีสุดรอยละ 100  และรองลงมา ดานความครบถวน รอยละ 80 สําหรับคาความสอดคลองโดย
ภาพรวมของทุกดานมีคารอยละ 97.14   

 

6.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบที่สําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    6.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการพัฒนานวัตกรรมสรางความปรองดองชุมชน ซึ่งมี
ระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัยหรือบุคลากรนักวิจัย และของเครือขายนักวิจัย
กองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศ
ไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 6.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก 1) ผลการถอดบทเรียนชุดความรูในการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง 2) นวัตกรรมสงเสริมการสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง
ประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ 4 ภูมิภาค 
 6.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก แนวทางวิธีปฏิบัติ การมีสวนรวมในการสงเสริมพฤติกรรมการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในพ้ืนที่กองทัพ 4 ภูมิภาค ซึ่งผูใชผลผลิตในขั้นตน คือ ศปป.กอ.
รมน., กองทัพภาคท้ัง 4 ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย 
คือ ประชาชนทุกภาคสวน 
 6.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ความขัดแยงลดลงความปรองดองสมานฉันทเพ่ิมขึ้น (2) ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สวนที่ 2 เศรษฐกิจ ไดแก ลดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ระบบเศรษฐกิจใหมของชาติที่ไมสามารถประเมินคาได 
 6.2.5 ความเชื่อมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

อันมีพระมหากษตัริย 

แนวทางวิธีปฏิบัติการมสีวนรวม ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 

 ยึดมั่นในการปกครอง 

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการพัฒนานวัตกรรม 
สรางความปรองดอง 
ชุมชน  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน 
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร 

   ชุมชน,นร.  ุ ,
รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ความขัดแยงลง ความ 

 ปรองดองสมานฉันทเพิ่มขึน้ 

 ระบอบประชาธิปไตย  

ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ เศรษฐกจ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

แล ทรพยสนของปร ชาชนน
ระบบเศรษฐกิจของชาติ 

ผลการถอดบทเรยีน 
ชุดความรูการสราง ุ ู

ความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความความขัดแยง 
นวัตกรรมสงเสริมความ 

ปรองดองสมานฉันท เพื่อ 
ลดความขดัแยง 

ในการสงเสริมพฤติกรรมสรางความ  ฤ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ  

ยึขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี 
ระกองทัพ 4 ภาค 

 อันมีพระมหากษัตริย  
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6.3 . ขอเสนอแนะการใชนวัตกรรม  
ขอเสนอแนะการใชผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง

อันจะเปนหนทางท่ีนาไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความม่ันคงในสังคม
อยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ดังนี้ 

6.3.1 ประเด็นเนื้อหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็ง จะมีหัวขอเนื้อหาท่ี
ไดจากการถอดบทเรียนเฉพาะท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคทั้ง 4 ภาค ที่ประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูในระดับมากที่สุดเพียง 3 ดาน ไดแก “ดานความพรอมของ
หนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” เทานั้น 

6.3.2 การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งไปใช ซึ่งในคูมือนี้จะมีหัวขอ
ไดแก “ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งภายใตหัวขอดังกลาวในแตละหัวขอจะมี เนื้อหาสาระสําคัญ 2 
ประการ ไดแก นิยามความหมาย  และแนวทางและวิธีปฏิบัติ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

6.3.3 การใชนิยามความหมายของหัวขอตางๆ จะอธิบายขอบเขตของหัวขอไวเปนสังเขป ทั้งนี้เพราะ
นิยามและความหมายจะแสดงรายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุมอะไร เพียงใด เปนเบื้องตน 
เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชงานจะตองอานทําความเขาใจ ตีความ ในรายละเอียดของสวนนี้ใหถองแท 
ชัดเจน กอนที่จะนําไปใชงาน 

6.3.4 การใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของหัวขอตางๆ เปนการขยายความแสดงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ไดจากการถอดบทเรียนท่ีประสบความสําเร็จแลว สําหรับใหผู เกี่ยวของที่จะ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์เปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนในระดับมากท่ีสุดตอไป จําเปนจะตองอานทําความเขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
แตละหัวขอพรอมทั้งตีความใหเห็นชองทางท่ีเปนรูปธรรม กอนที่จะนําไปใชงานเพ่ือความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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