
5‹ÁÅà

 ‹

àÅ‹Á 5





รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                    
          สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 ก

คํานํา 
 

รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง มีวัตถุประสงครายงานผลการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคง
ของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ใหได
นวัตกรรมการสรางความปรองดองสมานฉันทของชุมชนที่เขมแข็ง  

ซึ่งไดจากการศึกษา“ผลการดําเนินงาน”ของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561  ศึกษา“ผลสัมฤทธ์ิ”ที่ไดจากการดําเนินงานสราง
ความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการ
ปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ2561  ศึกษา“ผลวิเคราะหปจจัยแนวโนม”ของปญหาที่จะทําใหเกิดความ
ขัดแยงนํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
สรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  ศึกษา“ผลขอมูลการเรียกรองความตองการความ
ชวยเหลือ”ของประชาชน และศึกษา“ผลเผยแพรประชาสัมพันธ”รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดอง
ในสังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปน
รูปธรรม และนํามาพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่
นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคี
ปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของ
ประเทศชาติตอไป 
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
 
      คณะทํางานประเมิน 
                               สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
               กันยายน  2562 
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สารบัญ 
หนา 

คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
สารบัญตาราง           ฌ 
สารบัญรูปภาพ           ญ 
บทที่ 1 บทนํา           1
 ความเปนมาและความสําคัญของนวัตกรรม       1
 วัตถุประสงคของการประเมิน        2
 ขอบเขตการประเมิน         2
      ดานเนื้อหา          2
  ดานพื้นที่           2
  ดานระยะเวลา          2
 นิยามศัพทเฉพาะ          2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ         4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ        5 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรม        5 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนววิศวกรรม        5 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนวการตลาด        6 
  ทฤษฎีนวัตกรรมหวงโซความสัมพันธ       6 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือขายเทคโนโลยี      6 
  ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือขายทางสังคม       6 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model    6 
  ขั้นการวิเคราะห                            7 
  ขั้นตอนการออกแบบ         7 
  ขั้นพัฒนา          8 
  ขั้นทดลองใช          9 
  ขั้นประเมินผลการทดลองใช        10 
 หลักการ แนวคิด  กระบวนการนํานโยบายดําเนินงานปฏิรูป 7 ดานสูการปฏิบัติ  10 
  ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตรของนโยบาย      10 
  ดานทรัพยากรนโยบาย         10 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                    
          สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 ค

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

  ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมาย     10 
  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ      10 
  ดานความพรอมของหนวยงาน        10 
  ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง      11 
  ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย       11 
 หลักการ แนวคิด การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน        11 
  ระดับประชาชน         11 
  ระดับชุมชนและทองถิ่น        12 
  ระดับภาคธุรกิจ         13 
  ระดับภาครัฐ          13 
  ระดับประเทศ          14 
  ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูป (ศปป.)     14 
  นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ      15 
   เจตนารมณ         15 
   นโยบายในการบริหารราชการ       15 
    ดานยึดระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดิน  16 
    ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ     16 
    ดานความมั่นคง        16 
    ดานการตางประเทศ        17 
    ดานสังคมจิตวิทยา        17 
    ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม      18 
    ดานการพัฒนาระบบราชการ       18 
    ดานการพัฒนาอาชีพและรายได      18 
    ดานการวิจัยและพัฒนา       19 
    ดานการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558   19 
    ดานความปรองดองสมานฉันท      19 
    ดานการปฏิรูป        20 
    ดานการเลือกตั้ง        20 
 หลักการ แนวคิด ความตั้งใจแสดงความปรองดอง      21 
 แนวคิด หลักการ พฤติกรรมความปรองดอง       22 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี Best Practice       23 
  Best Practice         23 
  จุดเร่ิมตน Best Practice        23
  Best Practice ในหนวยงาน         24
  คุณลักษณะงานของ Best Practice        24
  การดําเนินงาน Best Practice         25 
  การเขียน Best Practice (BP)         25 
  Best Practice กับการพัฒนาแบบกาวกระโดด      26 
 หลักการถอดบทเรียน         26 
  การถอดบทเรียน         27 
  แนวทางในการถอดบทเรียน        27 
  วิธีวิทยาการถอดบทเรียน        27 
  รูปแบบการถอดบทเรียน          28 
 เทคนิคการสนทนากลุม         28 
  จุดเดนของการสนทนากลุม        28 

  การสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ       28 
  ขอจํากัดและปญหาที่เกิดขึ้น        28 
  หลักและวิธีการดําเนินการในการทําสนทนากลุมยอย     29 
   กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม        30 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการพัฒนานวัตกรรม        31 

ขั้นดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแนว ADDIE Model     31 
 ขั้นการวิเคราะห (Analysis)        31 
 ข้ันออกแบบ (Design)          32 
 ข้ันพัฒนา (Development)          33 

ขั้นทดลองใช (Implementation)         34
ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation)        35 

บทที่ 4 ผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม        37 
 ผลขั้นการวิเคราะห พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม       37 
   ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์กระบวนการดําเนินงานนโยบาย 7 ดานตามเปาหมาย 
   วัตถุประสงคการประเมินขอที่ 1       37 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

   ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  ตามเปาหมาย   39
   วัตถุประสงคการประเมินขอที่ 2      
   ผลการศึกษาวิเคราะหการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ 40 
   พฤติกรรมการปรองดองตามเปาหมายวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 3   
   ผลการศึกษาการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ความตองการความชวยเหลือของประชาชน 43 
   ตามเปาหมายวัตถุประสงคการประเมินขอที่ 4      
 ผลขั้นออกแบบนวัตกรรม (Design)         45 
  การสังเคราะหตัวแปรใหมที่ไดจากการสกัดหา Best Practice    45 
  ผลการยกรางนวัตกรรมองคความรูของตัวแปรที่เปนจุดแข็งของ Best Practice  46 
   ขั้นพัฒนาสวนองคประกอบเน้ือหานวัตกรรม      50 
 ผลขั้นพัฒนานวัตกรรม         50 
   ดานปจจัย/ตนน้ํา         50 
   ดานกระบวนการ/กลางน้ํา        51 
   ดานผลผลิต/ผลลัพธ         53 
 ผลขั้นทดลองใชนวัตกรรม ((Implementation)      61 
 ผลการประเมินนวัตกรรม (Evaluation)       62 
   ดานความพรอมของหนวยงาน                 63 
   ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม       64 
   ดานการปองกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ     65 
บทที่ 5 การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง     67 
 ปกนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งที่ไดจากการถอดบทเรียน   68 
 ผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด Best Practiceภายใตโครงการสรางความรักความปรองดอง 
 ในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลคความขัดแยง 
 คํานํา             69 
 สารบัญเน้ือหา           70 
 บรรณานุกรม           72 
 สวนท่ี 1สวนเน้ือหาของนวัตกรรมและขอเสนอแนวปฏิบัติการถอดบทเรียนดานความพรอม 73 
 ของหนวยงานที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
  ดานการรับนโยบาย         73 
  ดานการศึกษาแผนงาน         73 
  ดานการศึกษายุทธศาสตร        73 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

  ดานการศึกษาโครงการ        74 
  ดานศึกษางบประมาณ         74 
  ดานการศึกษาบุคลากร        74 
  ดานการศึกษาวิธีการ         75 
   ดานการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ        75 
   ดานศึกษาขอมูลขาวสาร        75 
   ดานศึกษาพื้นที่/บริบท         75 
   ดานจัดเตรียมการบุคลากร        76 
   ดานจัดทําคําสั่งคณะทํางาน        76 
   ดานจัดประชุมมอบหมายงาน        76 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเปนสิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและ
สังคม ในการพัฒนาขึ้น อาจจะมีลักษณเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ความใหม (Newness)ที่เกิดจากการปรับปรุงของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม (Herkema,2003.,Schilling,2008) 

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือการสรางความสําเร็จเชิงพาณิชย ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มจากการพัฒนาสิ่งใหมซึ่ง
ผลประโยชนอาจวัดไดเปนตัวเงินโดยตรงหรือไมเปนตัวเงินก็ได (Utterback,2004.,Smits,2002.,การใชความรู
ความคิดสรางสรรค เปนฐานในการพัฒนา ไม ใช เกิดจากการลอกเรียนแบบ  การทําซ้ํา (DTI,2004., 

Schilling,2008) และมีคุณคา นอกจากน้ันนวัตกรรมท่ีสมบูรณจะตองมีผลในทางธุรกิจ หากไมมีผลทางธุรกิจ
ไมมีใครอยากใชสิ่งน้ันก็เปนแตเพียงตนแบบ (prototype) เทาน้ันไมใชนวัตกรรม 

 โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความ
ขัดแยง ของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินกิจกรรมโดยหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการ
สรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนแรกดานการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 7 ดาน ประกอบดวย ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตร  ดานทรัพยากร ดานการ
สื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ดานความพรอมของหนวยงาน ดาน เงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  สวนท่ีสองเปนประเภท
ของโครงการทียึดกรอบการปฏิรูป 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน  ดาน
กฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานสาธารณสุข 
ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไดสรางความปรองดองตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโครงการมีผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นใหมจํานวนไมนอย แตขาดการรวบรวมสกัด สรางสรรค
ออกมาเปนความรูหรือนวัตกรรมที่เปนแนวทางในการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางนําไปสูความ
มั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรักความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

 ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการดานตางๆของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 4 กองทัพภาค ดังกลาวมา
ขางตน จะมีผลหรือแนวทางการดําเนินงานใหมๆเกิดขึ้นท่ีเปนแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถ
ถอดเปนบทเรียนเรียบเรียงใหเปนนวัตกรรมใหมสําหรับนําไปใชในการขยายผลใหหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ได
ใชในการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทสรางชุมชนใหเขมแข็งอันจะเปนหนทางนําไปสูความมั่นคง
ของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรักความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยและการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรมตอไป 
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 งานประเมินนี้มุงที่จะประเมินผลที่ไดจากการถอดบทเรียนกิจกรรมของแตละวัตถุประสงคนํามา
พัฒนาเปนรูปแบบนวัตกรรมในการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีจะนําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงอยางยั่งยืนของประเทศชาติ โดยใช
วิธีการสังเคราะหผลการถอดบทเรียน  

1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 

 เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

1.3 ขอบเขตการประเมิน 
1.3.1 ดานเนื้อหา  ประกอบดวย เน้ือหาหลัก 4 ประการ ไดแก 

1.3.1.1  ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน 

ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 2) ดานทรัพยากร 3)ดานการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 4) 
ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 5)ดานความพรอมของหนวยงาน 6)ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 7) ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  1.3.1.2  ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานจําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก
1)ดานการเมือง 2)ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4)ดานกระบวนการยุติธรรม 5)ดาน
เศรษฐกิจ 6)ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7)ดานสาธารณสุข8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 9) ดานสังคม 10)ดานพลังงาน 11)ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1.3.1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปน
แนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  

1.3.1.4 ผลจากขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  

1.3.2  ดานพื้นที่ ไดแก ศูนยปฏิบัติการปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) กองอํานวยการ
รักษาความมั่นคงภายในแหงชาติ (กอ.รมน.) จํานวน 4 กองทัพภาค คือ กองทัพภาคท่ี 1 กองทัพภาคท่ี 2 

กองทัพภาคที่ 3  กองทัพภาคที่ 4 

1.3.2 ดานระยะเวลา เดือน กุมภาพันธ – สิงหาคม 2562 รวม 7 เดือน 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะการประเมิน 

กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป หมายถึง ภารกิจการดําเนินงานท่ีคณะกรรมการปฏิรูปประเทศกําหนด
ขึ้นเปนกรอบสําหรับใหหนวยงานศูนยปฏิบัติการสรางความปรองดองสมานฉันทแหงชาติ (ศปป.)ใชเปน
แนวทางในการดําเนินการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของ
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ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจาก 

โครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใต
หลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 ไดแก ดาน
การเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานสาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม 
ดานพลังงาน ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การคลอยตามอางอิง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจากโครงการการสํารวจ
ทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห และคํานวณคา IPA จากโครงการการสํารวจทัศนคติของ
ประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อลดความขัดแยง (รายการที่ 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลด
ความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

ความตั้งใจแสดงความปรองดอง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีไดจากการ
วิเคราะห สังเคราะห คํานวณคา IPA  และคํานวณคา SEM จากโครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”
ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความ
ขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง
โดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

พฤติกรรมความปรองดอง หมายถึง ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) วิเคราะห สังเคราะห คํานวณคา IPA  และคํานวณคา SEM จาก
โครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความปรองดองในสังคมภายใต
หลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561 

ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน หมายถึง 
ผลลัพธของการนํากระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่นํานโยบายสูการปฏิบัติจนบังเกิดเปน
ผลสําเร็จที่ดีที่สุด (Best Practice) 
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ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานจําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน หมายถึง ผลลัพธของ
การนํากรอบการปฏิรูปประเทศของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ที่นําไปสูการปฏิบัติจนบังเกิดเปนผลสําเร็จที่ดีที่สุด 
(Best Practice) 

ผลการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกัน
ความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม หมายถึง ผลลัพธของการนํากระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน และกรอบ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่นําไปสูการปฏิบัติจนบังเกิดเปนผลสําเร็จที่ดีที่สุด 
(Best Practice) และทําการวิเคราะหโดยใชสมการโครงสราง SEM (Structural Equation Model)  และ
ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  CFA (Confirmatory Factor Analysis) ในการคนหาปจจัยและ
แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยงที่แทจริงสําหรับนําไปสรางนวัตกรรมตอไป 

ผลจากขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน หมายถึง ผลจากการสํารวจ
ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือลดความขัดแยงทําการวิเคราะหโดยใชวิเคราะหความสําคัญและผลของการปฏิบัติงาน IPA 

(Importance Performance Analysis)  

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 หนวยงานความมั่นคงภายในมีคูมือที่เปนนวัตกรรมใหมสําหรับใชในการสรางความปรองดอง
สมานฉันทแบบมีสวนรวม เพื่อลดความขัดแยง 

1.5.2 ผูปฏิบัติงานในหนวยงานศูนยปฏิบัติการสรางความปรองดองสมานฉันทแหงชาติ (ศปป.)  ได
แนวทางใหมในการสรางความปรองดองสมานฉันทแบบมีสวนรวม เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในชาติ 

1.5.3 นวัตกรรมใหมที่ไดจากการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จะเปนแนวปฏิบัติ
ที่สามารถสรางความปรองดองไดจริงและเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน 
การประเมินครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี

เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของไดจากผลการประเมินจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย 4 กลุม ไดแก ผูนําชุมชน ผูนําในองคกร นิสิตนักศึกษา พอคาและ
ประชาชน ในพื้นที่ กอ.รมน. กองทัพภาคที่ 1 กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคที่ 3 และกองทัพภาคที่ 4 ซึ่งได
จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) การวิเคราะห การสังเคราะห การคํานวณคา IPA  และการ
คํานวณคา SEM จากโครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดอง
ในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการท่ี 6 โครงการสรางความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน ) 
ปงบประมาณ 2561มีผลการประเมินที่เปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรม 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model 
 หลักการ แนวคิด กระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน   
 หลักการ แนวคิด การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  

 หลักการคลอยตามอางอิง 
 หลักการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
 หลักความตั้งใจแสดงความปรองดอง 
 หลักพฤติกรรมความปรองดอง 
 หลักการแนวคิด Best Practice  

 หลักการถอดบทเรียน 
 

2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรม 
 กนกวรรณ  นนทศักดิ์ (2558) ไดสรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมสําหรับเปนแนวทาง
ในการพัฒนานวัตกรรม ดังน้ี (https://kanokwan4431.wordpress.com/category...) 
          2.1.1 ท ฤษ ฎี น วั ต ก รรม แน ววิ ศ วก รรม  ก อ น ป  ค .ศ .1960 (the  engineering theory of 

innovation) เปนยุคแรกมีรากฐานมาจากแนวทางการแกปญหาทางวิศวกรรม  รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ และขบวนการผลิต ทฤษฏีนวัตกรรมนี้หัวใจของการสรางนวัตกรรม ขึ้นอยูกับความสามารถในทาง
วิศวกรรมของนักวิจัย  อาศัยความรู ความสามารถทางดานวิศวกรรมศาสตร ของนักวิจัย ,วิศวกร
,นักวิทยาศาสตร เปนการสรางสิ่งประดิษฐใหมขึ้นมาแทนสิ่งเกา ตัวแปรท่ีมีผลตอการสรางนวัตกรรมลวนเปน
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สิ่งท่ีจับตองได ไดแก ทุนทางการเงิน(Financial  capital)  ทุนดานทรัพยากรมนุษย (human capital) ทฤษฏี
นี้เชื่อวาคนท่ีมีการศึกษา และไดรับการฝกอบรมจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม และ
ทุนทางกายภาพ (physical  capital) ไดแก อาคาร สถานท่ี อุปกรณ  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม มีสวนสําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรม 

         2.1.2 ทฤษฎีนวัตกรรมแนวการตลาด  (The  market theory  of  innovation) Schmookler 

1966, Myers  and  Marquis  1969  แนวคิด ของทฤษฎีนี้เชื่อวา ความสําเร็จของการสรางสรรคนวัตกรรม
เกิดจากขอมูลการตลาดมากกวาการออกแบบผลิตภัณฑ ทฤษฎีนี้เชื่อวา นวัตกรรมจะดีอยางไรก็ตามถาหากไม
มีกลยุทธการตลาดนําก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได 
       2.13. ท ฤษ ฎี น วั ต ก รรม ห ว ง โซ ค ว าม สั ม พั น ธ  (The chain link theories of innovation) 

(Mowery,D.C. and Rosenberg N.1978) แนวคิดทฤษฎีนี้อธิบายความสัมพันธระหวางความตองการของ
ตลาดและความรูในการสรางสรรคนวัตกรรมไมไดมีลักษณะตรงไปตรงมา แตมีกลไกซับซอนตั้งแตการออกแบบ
ทางวิศวกรรม  การผลิต  การพัฒนาเทคโนโลยี  การจัดซื้อวัตถุดิบ  การขาย ตลอดจนไปถึงการสงมอบ
ลูกคา  และการบริการสงผานขอมูลความตองการของตลาดจากลูกคาผานผูผลิตไปสูผูสงมอบวัตถุดิบ ดังน้ัน
นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยขอมูลนวัตกรรม  ไมใชขอมูลทางการตลาดเพียงอยางเดียว 
        2.1.4. ทฤษ ฎี น วั ต ก รรมแน ว เค รือข าย เท ค โน โลยี  ( the technology network theory of 

innovation) (Lundvall 1988,1992,1995) ภายใตชื่อ “ระบบสังคม”ทฤษฎีนี้ อธิบายวา องคกร  สถาบันมี
บทบาทในการสรางสรรคนวัตกรรม  ควรจะมีการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ความเขมแข็ง
เกิดจากการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถาบันภายนอก  มีการถายทอดขอมูลทางนวัตกรรม มีการเชื่อมโยง
ทางเทคนิค  เชื่อมโยงทางการตลาดและ เครือขายขอมูลนวัตกรรม  นวัตกรรมเกิดจากการผสมผสานระหวาง
ทุนที่จับตองไดกับทุนที่จับตองไมได ซึ่งชวยใหองคกรมีขีดความสามารถในการดูดซับขอมูลทางนวัตกรรมเพ่ิม
สูงขึ้น 

       2.1.5. ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือขายทางสังคม (The social network theory of innovation) 

(Arundel et  al 1998, Cowan and Foray 1998) )ทฤษฎีนี้เชื่อวานวัตกรรมจะสรางสรรคขึ้นไดตองอาศัย
ความรูจากท้ังภายในและภายนอก  การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารที่จะทําใหเกิดการแพรกระจายนวัตกรรมไป
อยางรวดเร็วและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และแนวคิดนี้ทําใหองคกรมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน 
โดยวัดความสามารถขององคกรจากปริมาณความหนาแนนของความสัมพันธ  ความรวมมือของบุคลากรทั้ง
ระบบ  ผูสนับสนุนเงินทุน  สถาบันวิจัย  สถาบันการศึกษา  หนวยงานพัฒนาในระดับภูมิภาค และอื่นๆ ผาน
ระบบเครือขาย  และหนวยงานยอย  นวัตกรรมนี้จึงเปนนวัตกรรมท่ีผสมผสานของทุนที่จับตองได และทุนที่
จับตองไมได 

2.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model 
 ADDIE Model เปนแบบจําลองสําหรับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมใหกับกองทัพสหรัฐอเมริกา
ในป 2518 โดยศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา (Branson,R.K.1975) ตอมา 
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Richey,1986 : 96., Seels and Glasgow,1997 : 9., และกองทัพสหรัฐ,2011 : 62  ไดปรับปรุงพัฒนาเปน 
5 ขั้นตอนดังนี้ 

2.2.1 ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
  

   ขั้นตอนน้ีเปนการทําความเขาใจปญหา คนหาความคาดหวัง หรือกําหนดเปาหมายที่อยากจะ
ได โดยหลักแหลงที่มาของเปาหมายหรือความคาดหวังท่ีจะใชในการวิเคราะห Development Gap มี 5 

แหลง ดังนี้ 1) กลยุทธองกร   2) ความรู ทักษะ และทัศนคติที่ควรมีในการปฏิบัติงาน 3) กฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับ 4) ความคาดหวังและความตองการผูรับบริการหรือลูกคา 5) ความคาดหวังและความ
ตองการของผูใหบริการหรือเจาของกิจการการหรือผูประกอบการ  เมื่อทราบเปาหมายของการพัฒนาที่
ตองการและสถานการณปจจุบันจึงนําเปาหมายที่ไดมากําหนดเปนวัตถุประสงคเพื่อออกแบบนวัตกรรมให
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการจะพัฒนาตอไป โดยจะตองระบุปญหา ระบุแหลงของปญหา และวินิจฉัย
คําตอบท่ีได ในขั้นตอนน้ีอาจประกอบดวยเทคนิคการวินิจฉัยเฉพาะ เชน การวิเคราะหความตองการ(ความ
จําเปน) การวิเคราะหงาน การวิเคราะหภารกิจ  ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนน้ีมักประกอบดวย เปาหมาย รายการ
ภารกิจซึ่งจะถูกนําไปใชในขั้นตอนการออกแบบตอไป 
 

2.2.2 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบนี้จะเกี่ยวของกับการใชผลลัพธจากข้ันตอนการวิเคราะหพฤติกรรมความ
ปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการดําเนินการที่เกิดจากการ
ปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการดําเนินงานแตละกลุมใชวิธีผสมผสานโดย
นําเอาตัวแบบรูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) ซึ่งเปนรูปแบบท่ีแสดงความคิดออกในลักษณะ
เปรียบเทียบสิ่งตางๆอยางนอย 2 สิ่งขึ้นไป  หรือปรากฏการณที่เปนรูปธรรม โดยการอุปมาอุปมัย เพื่อสราง
ความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรมซ่ึงลักษณะดังกลาวเปนรูปแบบเชิงกายภาพ ใชกันมากทางดาน
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  นอกจากนี้ยังผสมกับรูปแบบเชิงภาษา (Semantic 

Models) เปนรูปแบบท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม อธิบายโดยใชภาษาท่ีอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือแผนภูมิ
เพ่ือแสดงถึงโครงสรางทางความคิด หรือองคประกอบและความสัมพันธของปรากฏการณนั้นไดเขาใจและ
ถูกตอง รูปแบบลักษณะน้ีใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  รวมท้ังผสมกับรูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic 

Models) ไดแกความคิดที่แสดงออกผานทางแผนผัง  แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เปนตน  ซึ่งการออกแบบ
รูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมนี้  สามารถนําเสนอใหเห็นเปนแผนภูมิของทฤษฎีรูปแบบ 3 รูปแบบมาบูรณาการ
กันใหเปนหนึ่งเดียวของการออกแบบรูปแบบของนวัตกรรม ดังนี้ 
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  ซึ่งการรางแบบหรือออกแบบเปนนําเอาความคิด การจินตนาการออกมาแสดงใหเห็นเปน
รูปปธรรมในรูปลักษณของวัตถุ รูปภาพ โครงราง หรือองคประกอบของชิ้นงานน้ันๆ อาจเปนเคาโครงรูปเลม
ของเอกสารท่ีเราตองการที่เรียกวา Sketch Design หลายๆรูปแบบสําหรับนํามาใชในการตัดสินใจ และ
นําไปใชเปนฐานในขั้นตอนการพัฒนานําเปนตนแบบตอไป  อาทิเชนถาหากจะทําเปนเอกสารก็จะ
ประกอบดวย 3 สวน คือ รางแบบหรือออกแบบสวนหนา  รางแบบหรือออกแบบสวนเนื้อหา และรางแบบหรือ
ออกแบบสวนทาย เปนตน 

 

 2.2.3  ข้ันพัฒนา (Development)   

    เปนขั้นตอนของการนําผลการรางออกแบบมาสูการพัฒนาที่ใหเกิดความสมบูรณเปนรูปราง
หนาตาที่เปนของจริงที่เราตองการอยากจะไดในข้ันตอนนี้ประกอบดวย 
    1)  การเตรียมการ การเตรียมการ เกี่ยวกับองคประกอบดังนี้  (1) การเตรียม

ขอความ (2)  การเตรียมภาพ  (3)  การเตรียมเสียง (4)  การเตรียมโปรแกรมจัดการบทเรียน   

    2)  การสรางบทเรียน หลังจากไดเตรียมขอความ ภาพ เสียง และสวนอื่น เรียบรอยแลว  ข้ัน
ตอไปเปนการสรางบทเรียนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดการ เพื่อเปลี่ยนสตอรี่บอรดใหกลายเปนบทเรียน 

    3)  การสรางเอกสารประกอบการเรียนรูอาจเปนคูมือ แผนปลิว แผนพับ หรือโปสเตอร ซึ่ง
หลังจากสรางบทเรียนเสร็จสิ้นแลวในขั้นตอไปเปนการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณขั้นตนของบทเรียน 

สําหรับเอกสารสารอาจมีองคประกอบที่สําคัญ อาทิ 
    (1)  สวนหนาของเอกสารประกอบการเรียนรูหรือนวัตกรรมประกอบดวย บทสรุปสําหรับ

ผูบริหาร คํานํา สารบัญเน้ือหา สารบัญตาราง สารบัญรูปภาพ 
    (2)  สวนเนื้อหาของเอกสารประกอบการเรียนรูหรือนวัตกรรมประกอบดวย   การ

จัดเตรียมขอความ (Text) การเตรียมภาพ (Picture)  การเตรียมเสียง (Voice)การเตรียมขอมูล (Data) ที่ได
จากการวิเคราะห Best Practice  การเตรียมตาราง (Table) การเตรียมแผนภูมิ (Diagram) ซึ่งขอมูลทั้ง 6 

ประเด็นไดมาจากการสังเคราะหกิจกรรมดานนโยบาย 7 ดาน และแนวทางการปฏิรูป 11 ดาน ที่เปน Best 

Practice นํามาออกแบบเปนนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  

รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) 

รูปแบบเชิงภาษา(Semantic Models) 

รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) 

รูปแบบของนวัตกรรม 
การสรางความปรองดอง 
ของชุมชนที่เขมแข็ง 

ภาพที่ 2.1  แสดงวิธีการของขั้นตอนการออกแบบรูปแบบนวัตกรรมที่ผสม3ทฤษฎีรูปแบบ 
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   (3)  สวนทายเอกสารประกอบการเรียนรูหรือนวัตกรรมประกอบดวย  บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

(4)  การจัดทําแผน CD e-book สําหรับใชเผยแพรในการเรียนรูตอไป 

 2.2.4 ขั้นทดลองใช (Implementation)   
        เปนการนํารูปแบบนวัตกรรมพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี

เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางย่ังยืนของประเทศชาต ิไปทดลองใช แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

1) ขั้นทดลองใชกับผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยาง ทําการตรวจสอบรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง ขั้นตนกอนนําไปทดลองใชจริงโดยทําการตรวจสอบใน
ประเด็นเหลาน้ี อาทิ ความครบถวน ความถูกตอง  ความสมบูรณ ความเหมาะสม ความทันสมัย/ทันเหตุการณ 
ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

 2) ขั้นนําไปใชจริงกับประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

2.2.5 ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation)   
         เปนขั้นตอนการนําผลการพัฒนา (Development)ที่ไดเปนผลผลิตนวัตกรรมไปทดลองใชจริง
เพ่ือหาประสิทธิภาพของตัวนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นวามีสมรรถนะตรงตามเกณฑคุณภาพของนวัตกรรมท่ีดี 
E1/E2 มากนอยเพียงใด หลังจากน้ัน จึงทําการปรับปรุงแกไขกอนที่จะนําไปใชกับกลุมเปาหมายจริง เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน และนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

  สรุปหลักการพัฒนานวัตกรรมของ ADDIE Model สามารถสรุปใหเห็นเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

  ภาพที่ 2.2 แสดงขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมตามแบบ ADDIE Model 

ขนัการวิเคราะห ์(Analysis) 

ขนัรา่งแบบ (Design) 

ขนัพฒันา (Development) 

ขนัทดลองใช ้(Implement) 

ขนัประเมินผล (Evaluation) 

 

นวตักรรมใหม่ 

ผลผลิต/ผลสาํเรจ็ 

Prototype 
Field type 
Industrial Type 
Commercial Type 
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2.3  หลักการ แนวคิด  กระบวนการนํานโยบายดําเนินงานปฏิรูป 7 ดานสูการปฏิบัติ  
 ในป  ค .ศ .1975 Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)  ได เสนอผลงานชื่ อ  “The 

Policy Implementation Process” โดยมองวา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการกระทําที่เกิดขึ้นทั้ง
จากภาครัฐและเอกชนโดยคณะบุคคลหรือปจเจกบุคคลก็ได  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว เปน
กระบวนการตอเน่ืองระหวางนโยบายกับการปฏิบัติที่เรียกวา ตัวแบบกระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ (A 

Model of the Policy Implementation Process) โดยใหความสําคัญของความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอ
การปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งประยุกตจาก Meter and Horn (1975) และวชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและ
นักวิจัย สถาบัน TDRM: (www.trdm.co.th)ประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2 ตัวแปร 
ไดแก ดานวัตถุประสงคและ  ยุทธศาสตรของนโยบาย กับดานทรัพยากร และตัวแปรภายใน (Internal 

Variables) 4 ตัวแปร ไดแก ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพ่ือการรับรูและการ
ยอมรับ  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานความพรอมของหนวยงาน ดานเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีสาระสําคัญดังนี้  

2.3.1 ดานวัตถุประสงคและยุทศาสตรของนโยบาย (Policy Strategy and Objectives) ของ
นโยบายมีความสําคัญตอการนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นนโยบายจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  

2.3.2 ดานทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ทุกหนวยงานมีการสนับสนุนทรัพยากร คน เงิน วัสดุ วิธีการ อยางเปนรูปธรรมจนทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จลุลวงดวยดี  

2.3.3 ดานการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมายเพื่อการรับรูและการยอมรับ  (Inter-

Organizational Communication and Enforcement Activities) การติดตอสื่อสารระหวางองคการเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ชวยใหผูที่เกี่ยวของในการนานโยบายไปปฏิบัติมีความรู
ความเขาใจในความมุงหวังของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่ตรงกันเพื่อใหการกําหนดแนวทางปฏิบัติมี
ความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน สวนการบังคับใชกฎหมายในการนานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จจะตองมีกลไกและกระบวนการ เพื่อใหเจาหนาท่ีระดับรัฐบาลกลางและระดับทองถิ่นปฏิบัติให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของนโยบาย  

2.3.4 ดานการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of the Implementing 

Agencies) เปนการแสดงเจตนาการนํากิจกรรมการขับเคล่ือนโครงสรางความปรองดองที่นํานโยบายการ
ปฏิรูปไปดําเนินการจริงในรูปของโครงการ กิจกรรมรูปแบบตางๆในแตละพ้ืนที่อยางเปนรูปธรรม 

2.3.5 ดานความพรอมของหนวยงาน ศักยภาพของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัยสําคัญ
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จ ซึ่งศักยภาพของหนวยงานมีองคประกอบหลายประการ ไดแก ความสามารถ
ของผูปฏิบัติหรือทีมงาน โครงสรางองคการ ความเพียงพอของทรัพยากร และความรวมมือสนับสนุนจากฝายตางๆ  



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา         
           สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

2.3.6 ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมขององคการ
ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Economic, Social, and Political Conditions)  

2.3.7  ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบายมีผลตอการนานโยบายไป
ปฏิบัติ เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง 

ปจจัยและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ตามตัวแบบการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ประยุกต 
จากของ Van Meter & Van Horn และ วชิรวัชร งามละมอม นักวิชาการและนักวิจัย สถาบัน TDRM 
สามารถสรุปใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางแตละปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
ใหเห็นเปนรูปธรรมนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจนปรากฏดังภาพตอไปนี้  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงการดําเนินงานนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
                     ที่มา : ประยุกตจาก Van Meter & Van Horn (Meter & Horn, 1975)   
 

2.4  หลักการ แนวคิด การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดเสนอหลักการ แนวคิดของการปฏิรูป

ประเทศ 11 ดานถึงประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศในแตละระดับ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ:2561หนา 15-17) สรุปได ดังนี้  
2.4.1 ระดับประชาชน  

1) คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสภาพแวดลอมของประเทศท่ีมีความสงบเรียบรอยและ มีความ
สามัคคีปรองดอง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวัง ของประชาชน

การสือสารเพือการรบัรู ้
และการยอมรบั 
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ที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Customized Public Service) ประชาชนทุกคนจะไดรับโอกาสท่ีเปน
ธรรมตามศักยภาพและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และไดรับผลจากการปฏิรูปประเทศอยางทั่วถึง โดยจะไมมี
ใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง  

2) คนไทยมีหลักประกันทางรายไดในวัยเกษียณที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ มี
ความรอบรูดานสุขภาพเพียงพอท่ีจะดูแลตนเองจากความเส่ียงตอการเกิดโรคที่ปองกันได รวมท้ังมีสวนรวมใน
การวางระบบการดูแลสุขภาพไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุข  

3) ประชาชนไดรับสวัสดิการพื้นฐานที่จําเปน (Social safety net) โดยการปฏิรูประบบ
ประกันสังคมและระบบฐานภาษี การปรับระบบบํานาญใหเปนระบบท่ีกาวหนาและครอบคลุมประชาชน ทุก
กลุมอยางทั่วถึง และการขยายความคุมครองของกองทุนประกันสังคมไปยังกลุมแรงงานนอกระบบ  และ
เกษตรกรเพิ่มขึ้น  

4) คนไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น โดยมีสื่อท่ีทําหนาที่เปน
โรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชนอยางมีจรรยาบรรณ  การปลูกฝงทัศนคติที่ดีและการปลูกฝง
วัฒนธรรมของชาติตามเสรีภาพของประชาชนในแนวทางของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  

5) ประชาชนจะไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยจะมีกลไก
การใหบริการและความชวยเหลือทางกฎหมายที่เขาใจงายและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งระบบฐานขอมูล ของ
กฎหมาย คาพิพากษา คาวินิจฉัย หรือการตีความกฎหมาย ที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

ประกอบกับประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือกฎที่มีความสําคัญของประเทศ  

6) ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเกษตรกรและแรงงานไรฝมือท่ียากจนในระดับฐานราก
เชน การเพ่ิมผลผลิตใหพื้นที่การเกษตร โดยการพัฒนาระบบการจัดการน้ํา การสงเสริมใหเกษตรกรปรับใช
ความรูสมัยใหมจากขอมูล และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใหการชวยเหลือในเชิงระบบเพ่ือรองรับความเสี่ยง
และเพิ่มโอกาสทางอาชีพ เพื่อใหเกษตรกรเกงขึ้น (Smart Farmer) และเพิ่มโอกาสการไดรับการจางงาน ของ
แรงงานไรฝมือ ทั้งในดานของการพัฒนาฝมือแรงงาน และการจัดการทุนการศึกษา เพ่ือการพัฒนาฝมือและ
ทักษะที่ตรงตามความตองการของภาคเอกชน  

7) ประชาชนเขาถึงการใชพลังงานในราคาท่ีเปนธรรม โดยไดรับคุณภาพและการบริการที่ดีขึ้น 

โดยมีการบริหารจัดการดานพลังงานที่มีธรรมาภิบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชน  

2.4.2  ระดับชุมชนและทองถิ่น  
1) ชุมชน/ทองถิ่นมีความเขมแข็ง โดยสามารถจัดการกันเองและทางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ 

ได มีกลไกสถาบันการเงินชุมชนเพ่ือสนับสนุนการสรางอาชีพและรายได  การพัฒนาธุรกิจชุมชน โดยการ
สนับสนุนทั้งดานการรวมกลุมสรางเครือขาย การสรางกลไกพัฒนารวมกับภาคเอกชน การจัดตั้งแพลตฟอรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจชุมชน เพิ่มการเขาถึงตลาดและ
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ทรัพยากร และการจัดตั้งกองทุนการลงทุนเพื่อสังคม (Social Investment Fund) เพื่อสนับสนุนเครือขาย
ความรวมมือกับระหวางวิสาหกิจชุมชนและภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาอยางตอเนื่องในพื้นที่  

2) ชุมชน/ทองถิ่นจะมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ีมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหการ
แกปญหาในชุมชนตรงกับสภาพปญหาและมีเจาภาพดําเนินการที่ชัดเจน (Accountability) ซึ่งจะชวยบรรเทา
ปญหาความเหลื่อมลาอันอาจเกิดจากการพัฒนาที่กระจุกตัวที่สวนกลาง  
 2.4.3 ระดับภาคธุรกิจ  
 1) ภาคธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้นทันตอการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน 
โดยการยกเลิก/ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ และการใช
กลไกกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ การปรับกติกาใหการจัดสรร
ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจเปนไปไดอยางคลองตัว การพัฒนาและเสริมสรางทักษะบุคลากรในดานตาง ๆ 

(Retraining) ที่จาเปนตออนาคต มีการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม
และ Big data การสรางระบบนิเวศดานการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนามาตรฐานการผลิต รวมท้ัง การ
ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมมาตรการและทรัพยากรที่เอื้อใหเกิดการเพิ่มความสามารถของผูประกอบการ
โดยเฉพาะผูประกอบการ Start Up และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) การปฏิรูป
หนวยงานนโยบายเศรษฐกิจ หนวยงานดานสถิติและขอมูลแหงชาติ (National Data Unit) เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและตอบโจทยความตองการ  ของ
การดาเนินการธุรกิจที่ซับซอนขึ้น  

2) ภาคธุรกิจมีตลาดและฐานการลงทุนท่ีขยายตัวเพิ่มขึ้น จากการสงเสริมการรวมกลุม ใน
ภูมิภาค (Regional Integration) ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบานและประเทศ คู
คาที่สําคัญ อาทิ CLMV บังกลาเทศ โดยเนนการเชื่อมโยงกันผานโครงขายคมนาคมท่ีจะเอ้ือใหบริษัทขามชาติ
เลือกใชไทยเปนฐานในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภูมิภาค (Regional Supply Chain)  

3) อุตสาหกรรมหลักท่ีประเทศไทยมีความชํานาญ ๓ อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรม
การเกษตร อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และอุตสาหกรรมอาหาร จะมีผลิตภาพ 

(Productivity) เพิ่มมากข้ึน ขณะที่อุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคตจะไดรับการพัฒนา 

ตอยอดจากอุตสาหกรรมท่ีมีฐานอยูแลว ไดแก อุตสาหกรรมชีวภาพ (Bio-Economy) อุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟูา (Electric Vehicles) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการดูแล
สุขภาพ (Healthcare) อุตสาหกรรมการศึกษา (Education) และอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy) 

รวมท้ังอุตสาหกรรมหลักที่ เช่ือมโยงกับภาคพลังงาน  ไดแก อุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน  และ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ระยะที ่๔  

2.4.4 ระดับภาครัฐ  
 1) หนวยงานภาครัฐมีโครงสรางท่ีทันสมัย กะทัดรัด และสามารถปรับตัวไดทัน ตอการ

เปลี่ยนแปลง และมีระบบงานที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service) รวมท้ังมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถดึงดูดและ รักษาเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ
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สูง ซึ่งจะทาใหหนวยงานภาครัฐมีกาลังคนที่มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ โปรงใส ยึดมั่นใน
คุณธรรมและวัฒนธรรมความซื่อสัตยสุจริตบนหลักธรรมาภิบาล  พรอมนาการพัฒนาประเทศ (Highly 

Competent Public Officials) พรอมทั้งมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ซึ่งจะชวยลดปญหา การทุจริต  

 2) ภาครัฐมีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการทุกหนวยงาน  ที่
ประชาชนมีโอกาสสามารถเขาถึงได รวมทั้งมีระบบการแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือมลา ของ
ประเทศที่เปนบูรณาการ โดยการจัดตั้งสํานักงานบูรณาการแกไขปญหาความยากจนและความเหลื่อมลา สงผล
ใหประเทศไทยมีหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานความยากจน และความเหลื่อม
ลาที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหเกิดการขับเคลื่อนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง  

2.4.5 ระดับประเทศ  
 1) ประเทศไทยมีการธํารงไวซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรง

เปนประมุขที่มีความม่ันคง เปนสังคมแหงโอกาสและไมแบงแยก มีกฎหมายที่ด ีที่เขาใจงาย และสามารถบังคับ
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) ประเทศมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ทั้งในดาน
การอนุรักษ ฟนฟู และการใชประโยชนของทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
และความหลากหลายทางชีวภาพ  

3) ประเทศมีระบบสุขภาพไทยมีเอกภาพ มีการบูรณาการงานดานสุขภาพของทุกหนวยงาน มี
การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตัดสินใจ โดยมีระบบบริการปฐมภูมิ ที่มีความ
ครอบคลุม ตอบสนองความจาเปน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสุขภาพที่เหมาะสม และระบบ
หลักประกันสุขภาพท่ีมีความย่ังยืน เพียงพอมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับปญหาสุขภาพ ในแตละพื้นที่ และมี
ความเปนธรรม  

4) เมืองหลักในภาคตางๆ ไดรับการพัฒนาควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร และมีระบบการ
จัดสรรงบประมาณท่ีเนนเชิงพื้นที่ เพื่อกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  

5) ประเทศมีผลิตภาพ (Productivity) และศักยภาพในการแขงขันที่เพิ่มขึ้น มีทรัพยากรมนุษย
ที่มีคุณภาพ และไดรับการคุมครองทางสังคมในการดารงชีวิตอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีจิตสาธารณะ 
ทักษะ ความรู และสุขภาวะที่ดีพรอมมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประ 
 2.4.6 ที่มาของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (ศปป.) 

       จัดต้ังขึ้นตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (เฉพาะ) ที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 ตามประเด็นยุทธศาสตร การสรางความเปนธรรมในสังคม และกลยุทธการสรางความปรองดอง
สมานฉันท โดยนอมนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ” เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาเปนหลักคิด ในการดําเนินงานศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ไดดําเนินงานตามนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ภายใตยุทธศาสตร การสรางความสามัคคีปรองดอง ซึ่งถือเปนนโยบายท่ี
สําคัญในการบริหารจัดการ และยุติปญหาความขัดแยงของคนในชาติ 

 โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง ศปป. ดังนี้ 
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 1) เพื่อใหเกิดความรัก ความสามัคคีปรองดอง ศักดิ์ศรีของความเปนไทย เผยแพรคานิยม
จิตสํานึก ความเปนพลเมืองที่มีคุณคาของความเปนไทย รวมท้ังการเผยแพรกิจกรรมตาง  ๆ ที่เปนประโยชน
ของภาครัฐ 

2) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล 

และการดําเนินงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียน  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 3) เพื่อเปนการลดขอขัดแยง และสนับสนุนสงเสริมความรูความเขาใจในการปรองดอง
สมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่ 

 4) เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีแหลงขาวที่ชัดเจนสามารถยืนยันได เปน
การขจัดปญหาขอขัดแยงในสังคม อันเนื่องมาจากการรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง 

5) เพื่อใหบุคคลท่ีเปนแกนนําในระดับชุมชน และระดับภาคไดรับขาวสารท่ีถูกตอง และนําไป
เผยแพรในชุมชนตอไป รวมท้ังรวมมือกันหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 2.4.7 นโยบายหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
 หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิชาการ : 
2557) มีความตองการยุติความขัดแยงของคนในชาติ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือในภายใตระบบ
การบริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ โดยมีนโยบายดานตาง ๆ ครอบคลุมการบริหารราชการแผนดินทุกดานที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ดังนี้ 

1) เจตนารมณ: เพื่อยุติความขัดแยงของคนในชาติขับเคล่ือนเศรษฐกิจและฟนฟูความเช่ือมั่น 

ภายใตระบบบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ เปนการใชพระราชอํานาจของพระมหากษัตริยผานกระบวนการ
ดังกลาว ซึ่งเดิมรัฐบาลปกติไดใชอํานาจนั้น โดยมีสถาบันพระมหากษัตริยอยูเหนือความ  ขัดแยงทั้งปวง 
ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหกับตางประเทศ องคกรระหวางประเทศ ในเวทีนานาชาติ บนพื้นฐานของการ
รักษาผลประโยชนชาติ และสรางความม่ันใจในการลงทุน การประกอบกิจการตาง ๆ  ของชาวตางประเทศใน
ประเทศไทย สรางเสถียรภาพในทุกมิติ ทั้งดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  เพื่อ
เปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  ประมุขอยาง
สมบูรณและยั่งยืน โดยไดรับความเชื่อมั่นจากทุกพวกทุกฝาย ประสานแนวคิด แสวงจุดรวม ของผูที่มีความเห็น
แตกตาง โดยมุงผลประโยชนของชาติเปนหลัก ยกระดับการศึกษา สรางมาตรฐานของการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในสังคมไทยตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางยั่งยืนตลอดไป 

  2) นโยบายในการบริหารราชการ 
(1)  ดานยึดระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ กฎหมาย ในการบริหารราชการแผนดินในระบบปกติให

มากที่สุด โดยใหขาราชการทุกฝายรวมใน การขับเคล่ือนเดินหนา ดวยการติดตาม กํากับดูแล ประเมินผล 
รวมกันกับคณะรักษาความสงบแหงชาติ ซึ่งไดจัดหัวหนาฝายในแตละกลุมงานลงไปติดตามในนามของหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูพี่นอง
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ประชาชนคนไทยทุกภาคสวน โดยขาราชการประจําทุกคนตองยึดเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบ และใหความ
รวมมืออยาง เต็มที่  

(2) ดานเศรษฐกิจและการใชจายงบประมาณ ดําเนินการไมเกินกรอบงบประมาณป 2557 ที่ 
ไดผานความเห็นชอบและจัดสรรไวแลวของรัฐบาลท่ีผานมา ทั้งน้ีมีความจําเปนตองทบทวนในบางโครงการท่ี
เปนปญหา เพื่อใหทุกภาคสวนเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน และใหเรงรัดจัดทํางบประมาณป 2558 ใหมใหทันการ
ใชจายตามปงบประมาณในเดือนตุลาคม 2557 โดยยึดกรอบวินัยทางดานการเงินการคลังท่ีกําหนดไว และไม
เปนการสรางหน้ีสาธารณะจนเกินขีดความสามารถของประเทศในการใชคืนหนี้ การใชจายงบประมาณในหวง
นี้ ใหใชจายดวยความระมัดระวัง ไมใหมีการเสนอหรือริเริ่มแผนงาน/โครงการใหม หรือโครงการลงทุนขนาด
ใหญที่ขาดความพรอม แผนงาน และผลตอบแทนท่ีชัดเจน เปนการใชงบประมาณประจําปเปนหลักในการ 

เริ่มตนโครงการ และบรรจุโครงการเหลานั้นลงในระบบงบประมาณประจําปตอ ๆ ไป เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง
ในการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางรายไดแกประชาชน 

 - สงเสริมระบบการคาเสรี ปรับปรุงระบบภาษี การควบคุมสินคาอุปโภค บริโภคอยาง
เปนธรรม เพื่อใหผูประกอบการและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

 - เรงการแกไข ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชกาและ 
ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีใหเปนสากล เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียนในปลายป 2558 

 - เรงดําเนินการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมุงเนนประโยชนแกประชาชนเปนหลัก ทั้งน้ี
การขับเคล่ือนตองอยูในกรอบของระเบียบและกฎเกณฑที่มีความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น ไมผูกขาดและมี
ความเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

- สงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนรวมระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ิมเติม เพื่อการนํามาใช
ในการลงทุนดานระบบสาธารณูปโภค แหลงน้ํา และกิจการสาธารณะอื่น ๆ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทุกคน
ไดมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับรัฐบาล และเปนการลดภาระคาใชจายงบประมาณของรัฐบาล/เงินกูลง 

- สงเสริมใหมีตลาดกลางผลิตผลการเกษตร เพ่ือลดการผูกขาดหรือระบบนายทุนที่ไม
เปนธรรม โดยประชาชนมีสวนรวมในตลาดกลางเหลานั้น โดยใชแนวทางเชนเดียวกันกับระบบสหกรณ ตาม
แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนไปพรอม 
ๆ กัน ทั้งในระดับหมูบาน ทองถิ่น และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

(3) ดานความม่ันคง 
 - สรางความมีเสถียรภาพ ความทัดเทียมกันของประชาคมอาเซียน สนับสนุนพลังอัน

ยิ่งใหญของอาเซียนใหสามารถทัดเทียมกับอารยประเทศใหไดโดยเร็ว โดยประชาชนตองมีสวนรวมในการเฝา
ระวัง ดูแลความปลอดภัยรวมกับเจาหนาที่ดานความมั่นคงในทุกพื้นที่ เพ่ือปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของทุกคนโดยรวม 

 - สรางทัศนคติและความเขาใจถึงความสําคัญกับงานดานความมั่นคงของประเทศ 

สถาบันการศึกษาตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคม การเผ่ือแผ แบงปนความรัก 
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ความสามัคคีเพื่อเปนพลังอํานาจในการดูแลความสงบสุขและความปลอดภัยใหแกประเทศชาติและประชาชน
อยางยั่งยืน 

(4) ดานการตางประเทศ 

 - ประชาสัมพันธ สงเสริมความรูความเขาใจ เตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน
ในป 2558 ใหชาวตางชาติมีความเช่ือมั่นในทุกระบบของการบริหารทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมของประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานสากลและไดรับการยอมรับในสังคมโลก 

 - พิจารณาสรางเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ
พรอมไปกับการสรางความเขมแข็งภายในประเทศในทุกมิติ ทั้งในดานเทคโนโลยีการประกอบการอื่น ๆ การ
เขามาลงทุนตองมีการถายทอดเทคโนโลยี และใชสิ่งอุปกรณสวนประกอบท่ีผลิตภายในประเทศไทยท่ีได
มาตรฐาน วัตถุดิบไทยที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนประโยชนตอประเทศไทยและคนไทยอยางแทจริง 

- แกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในทุกประเด็น เพื่อใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น ในดาน 

ความสัมพันธระหวางประเทศ สงเสริมกิจการการลงทุน แหลงทุนจากภายนอก โดยมีการตรวจสอบเพื่อมิให
เปนการเอื้อประโยชนตอผูใด โดยใหมีการแขงขันอยางเสรี และจะตองดูแลสนับสนุนผูประกอบการที่ เปนคน
ไทยเปนพิเศษ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคนไทย ใหสามารถแขงขันกับนักลงทุนตางประเทศได ทั้งนี้ ตองมี
ขอระมัดระวังไมใหเกิดการผูกขาดในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญตอความม่ันคงของประเทศ เชน 
ระบบสาธารณูปโภค การสื่อสาร พลังงาน เปนตน 

(5) ดานสังคมจิตวิทยา 
- สรางความเขมแข็ง ปลูกฝงทัศนคติความเปนไทย ซึ่งมีจารีตประเพณี ประวัติศาสตร

อันงดงาม นาภาคภูมิใจ มีศีลธรรม คุณธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความเขมแข็ง เสียสละ เผื่อแผ แบงปน อยู
รวมกันอยางสมานฉันท สามัคคี สํานึกในความเปนคนไทยดวยกัน ถึงแมจะมีความคิดเห็นแตกตาง ตอง
คลี่คลายดวยสันติวิธี  

- เคารพกฎหมาย รักษาระเบียบวินัยเหมือนกับประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งเจาหนาที่ไมมี 
ความจําเปนตองบังคับใชกฎหมายมากนัก เจาหนาที่จะตองไมใชกฎหมายมาสรางเงื่อนไขที่กอใหเกิด ความ
ขัดแยงมากกวาสรางความเปนธรรม ดังนั้น หากประชาชนรักษาระเบียบวินัยของตนเอง ชวยกัน ดูแลเฝาระวัง
ในขั้นตน ลดความขัดแยง จะสงผลใหการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ตอประชาชน เปนไปอยางเคารพให
เกียรติซึ่งกันและกัน  

- ใหมีการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นตอหนาท่ี การทําผิด  
กฎหมาย โดยชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการกระทําดังกลาว ซึ่งถือเปนพฤติกรรมที่นารังเกียจ สังคมตองชวยกัน
ปกปองผลโยชนโดยรวม 

(6) ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
- ใหกระบวนการยุติธรรม/กฎหมายปกติสามารถดําเนินการได โดยไดรับความเช่ือถือ

จากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

- ไมใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการสรางความขัดแยงซึ่งกันและกัน  
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- ปรับปรุงแกไขสวนงานตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมใหเขมแข็ง เที่ยงตรง เปนธรรม 
และตรวจสอบได เปนตน 

(7) ดานการศึกษา 
- การศึกษาเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไทยกาวหนาอยางยั่งยืน จึงจําเปนที่จะตอง 

สงเสริมและยกระดับการศึกษาในทุกชวงวัย ใหทุกสวนบูรณาการการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมแยกงานดาน
การศึกษาจนทําใหไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

- การพัฒนาครู/บุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีในการศึกษาสูความทันสมัย โดยมี
เด็กเยาวชน นักเรียน นักศึกษาเปนศูนยกลาง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในระบบการศึกษา ตองตอบโจทยใหไดวา 
การกระทํานั้น ๆ เด็กหรือผูเขารับการศึกษาในทุกระดับ จะไดรับประโยชนอะไร 

- สรางสรรควิธีการทําใหเยาวชนไทยมีจิตสํานึกความรักชาติ ผลประโยชนของชาติ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย เรียนรูภูมิใจในประวัติศาสตร ความเปนมาของบรรพบุรุษไทยและประเทศไทย
ในอดีต มีความสํานึกในการตอบแทนคุณของแผนดิน ไมใชกาวไปขางหนาแลวทิ้งส่ิงดี ๆ ที่ผานมาไปอยาง
สิ้นเชิง 

- ใหฝายความมั่นคงมีโอกาสใหความรวมมือในทุกสถาบันการศึกษา เพื่อสรางความมี
ระเบียบวินัย เขมแข็ง แข็งแรง ทั้งดานรางกาย จิตใจ และอ่ืน ๆ เพื่อเปนพลังอํานาจของชาติในการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน 

(8) ดานการพัฒนาระบบราชการ 
- ใหขาราชการทุกคนมีความพึงพอใจ มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มีรายไดที่เพียงพอตอการ

ดํารงเกียรติ เพ่ือที่จะไดปฏิบัติตนเปนขาราชการท่ีดีในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อุทิศตัวเพื่อทําหนาท่ี
บําบัดทุกข บํารุงสุข เพื่อประโยชนสุขของสังคมโดยรวม และเพ่ือประชาชนอยางแทจริง 

- สงเสริมระบบคุณธรรมในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายบุคลากรภาครัฐ โดย
ปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําชี้แจง ใหทันสมัยและใหมีระบบปองกันการคัดสรรแตงตั้งใน
ระบบอุปถัมภที่ไมเปนธรรม โดยไมใหฝายหนึ่งฝายใดหรือผูใดเขามาครอบงําขาราชการหรือระบบราชการอีก
ตอไป 

- ใหขาราชการการเมือง บริหารราชการโดยไมกาวกายหรือมีอิทธิพลกับขาราชการ
ประจําอีกตอไป ยกเวนในเร่ืองที่เกี่ยวของกับระเบียบวินัยทางการปกครองบังคับบัญชาท่ีถูกตองชอบธรรม 

(9) ดานการพัฒนาอาชีพและรายได 
- ใหมีการยกระดับ/พัฒนาในทุกกลุม มีเงินทุนสนับสนุนทั้งจากรัฐบาล ภาคเอกชนธุรกิจ 

ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตองไดรับการดูแลอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการกระจายรายไดในทุกระดับ 
และลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 

- ใหสถาบันการศกึษาของรัฐ ผลิตชางฝมือ แรงงานท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังการพัฒนาระบบ 
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คุณวุฒิวิชาชีพเพื่อเขาสูตลาดแรง หางานไดทันที ลดอัตราการวางงาน โดยมีสัดสวนท่ีเพียงพอกับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา/การผลิตนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ 

  (10) ดานการวิจัยและพัฒนา  
- จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ และเนนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยพัฒนาตอ 

ยอดจากส่ิงที่ตองซ้ือจากตางประเทศเปนหลัก เพ่ือใหเกิดงานในประเทศ มีสินคาสงออก โดยใช วัตถุดิบ
ภายในประเทศ เพื่อเพิ่มมูลคา รายไดตอเกษตรกร เชน ปาลม ยาง พืชพลังงาน ฯลฯ นอกเหนือจากการปลูก
ขาว หรือผลิตผลพืชหลักอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีมูลคาลดลง มีการแขงขันสูง  

- สงเสริมใหมีการรวมลงทุนจากตางประเทศท้ังในการวิจัยและพัฒนาการผลิต
ภายในประเทศเปนหลัก ในลักษณะการรวมลงทุนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยพัฒนาสูกระบวนการผลิต และ
จําหนาย เปนสินคาสงออกของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศไดในสินคา ทุกประเภทที่มีความ
จําเปน ทั้งในดานการดํารงชีวิต รวมท้ังอุปกรณที่ทันสมัยและเทคโนโลยีระดับสูง  

(11) ดานการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ป 2558 

- ใหมีการบูรณาการการเตรียมการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก อัน
ไดแก ดานการเมืองและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรม ทุกสวนราชการ ที่เกี่ยวของ
จะตองมีการประสานงานการดําเนินการใหสอดคลองกัน มุงเนนผลประโยชนของชาติ เปนหลัก และความ
รวมมือตามกรอบขอตกลงตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันไวแลว  

- ใหความสําคัญกับการพัฒนากลไกและเครื่องมือท่ีครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ ใน
การแกไขปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนการแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ เชน การกอการ
ราย ปญหายาเสพติด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 

- การเจรจาในขอตกลงทางการคา การลงทุนระหวางประเทศ หากเงื่อนไขของขอตกลง 
ดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูประกอบการหรือสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศจะตองดําเนินการ 
อยางคอยเปนคอยไป โดยทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจะตองมีการหารือและเห็น 

พองตองกัน ผูที่ไดรับผลกระทบจะไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม 

- สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน รวมท้ังการสงเสริมอัตลักษณของรัฐสมาชิก ใหความสําคัญกับการรักษาพื้นที่ปา โดยเฉพาะตาม
แนวชายแดนของประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย 

(12) ดานความปรองดองสมานฉันท 
- สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางโดยไม 

จําเปนตองแตกแยก แบงฝาย ยึดหลักนิติรัฐควบคูกับหลักรัฐศาสตร ในการบริหารจัดการความขัดแยง ความ
เทาเทียมและเปนธรรม จะตองไมมีการละเลยการเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

- ใชหลักวิชาการสากลในการจัดการกับความขัดแยง มีองคกรหรือกระบวนการท่ีชัดเจน
ในการดําเนินการ ดวยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สรางเปาหมายในการลดความเหล่ือมล้ําและสรางความ
เปนธรรม เพื่อใหสังคมไทยมีความสามัคคี และสันติสุขที่ยั่งยืน 
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(13) ดานการปฏิรูป 

ปฏิรูปโครงสรางเชิงอํานาจ ระบบการเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐในทุกระดับท้ัง
ในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับทองถิ่น โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ปฏิรูปอยางแทจริง การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ไมมีการทุจริต คอรรัปชั่น 
มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ จะดําเนินการโดยการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน 

(14) ดานการเลือกตั้ง 
การปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ใหมีความสุจริต เท่ียงธรรม สะทอนถึงความตองการที่

แทจริงของประชาชน โดยครอบคลุมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับพรรคการเมือง กระบวนการคัดสรรผูสมัคร  
กระบวนการตรวจสอบการเลือกตั้ง ฯลฯ ทุกภาคสวนจะมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ทั้ งนี้
เปนไปตามธรรมนูญการปกครองที่จะไดประกาศใหทราบตอไป 

 ทั้งหมดที่กลาวมา คือ เจตนารมณและนโยบายในดานตาง ๆ ที่มีความจําเปน และตอง 
ดําเนินการในสถานการณปจจุบัน ซึ่งอาจจะกลาววาไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น แตก็เปน
เจตนารมณอันแนวแนที่จะสรางสรรค ดูแลประโยชนใหกับคนไทยและประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานที่
สําคัญนี้ ขอเวลาและโอกาสใหเราไดเริ่มตน ขอใหอดทน ขอกําลังใจจากทุกภาคสวน และจากประชาชนคน
ไทยทุกคน ในการท่ีจะรวมกันปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนผานประเทศไทยสูระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอยางย่ังยืน 

  จากนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่กลาวมาขางตน คณะผูประเมิน
พิจารณาวาการศึกษาถึงผลการนํานโยบายความปรองดองสมานฉันทไปปฏิบัติ เนื่องจากเปนนโยบายท่ีมีความ
จําเปนในการดําเนินการในสถานการณปจจุบันอยางเรงดวนเพื่อใหสังคมไทยยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
โดยไมจําเปนตองแตกแยกเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษาวาเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางออมมากหรือนอย
อยางไรตอการเกิดความปรองดองสมานฉันทภายใตความเห็นท่ีแตกตางกันโดยไมจําเปนตองแตกแยกของ
ประชาชน 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการปรองดองเพ่ือ 

เดินหนาสรางปรองดองสมานฉันท มีหนาที่รวบรวมความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อแนวทางในการปฏิรูปประเทศ 

โดยการเพิ่มโครงสราง คือ กลุมงานสรางความปรองดองและการปฏิรูปขึ้นมา กําหนดใหจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดย
บูรณาการผูแทนของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ มาเปนคณะกรรมการ มีหนาที่รวบรวมความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนการเสริมสรางความปรองดองสมานฉันท และ
การปฏิรูปประเทศ และยังไดจัดตั้งคณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ เปนหนวยขึ้นตรง
กับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป มีสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงาน
รับผิดชอบเชนกัน และมีผูแทนจากสวนราชการทั้งพลเรือน ตํารวจ ทหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการเปน
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คณะทํางานทําหนาที่รวบรวมขอมูลการปฏิรูปจากแนวความคิดของผูทรงคุณวุฒิ พรรคการเมือง นักวิชาการ 
สถาบันการศึกษาตาง ๆ และประชาชน ตลอดจนการจัดการระดมความคิด การรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิรูปจากทุกภาคสวน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลนําเสนอใหสภาปฏิรูป ใชประกอบในการ
พิจารณาตอไป  

คําสั่งจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปขึ้น ซึ่งประกอบไปดวย ศูนยปรองดอง  
สวนกลางและศูนยปรองดองประจําพื้นที่กองทัพภาคที่ 1-4 ตอมากําหนดใหศูนยปรองดองสมานฉันท เพ่ือการ
ปฏิรูปขึ้นตรงกับสํานักงานคณะกรรมการปรองดองและการปฏิรูป ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทํา
หนาที่สนับสนุนแนวทางการปฏิรูปประเทศ จํานวน 11 ประเด็น ไดแก แนวทางการปฏิรูปทางการเมือง 
แนวทางสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารประเทศ แนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนว
ทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แนวทางการปฏิรูป การบริหารราชการแผนดิน แนวทางปฏิรูปการทุจริต
คอรรัปชั่น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ ดานขอมูลขาวสาร ดานความ
เหล่ือมล้ําทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  การจัดสรรทรัพยากรที่ดิน ปาไมและน้ํา และดานอ่ืน ๆ อาทิ 
ระบบพลังงาน การจัดกิจกรรมการปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูป ดําเนินการในหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรมคืนความสุข กิจกรรมสาธารณประโยชนการเยี่ยมประชาชน 
งานบุญ งานประเพณีตามโอกาสตาง ๆ  

2.5  หลักการ แนวคิด ความต้ังใจแสดงความปรองดอง  
 หลักการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมความต้ังใจ ที่จะแสดงความปรองดองในการสรางความ
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานของประชาชนท่ีมีความรัก ความ
สามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดังนี้ 

2.5.1 ควรหาทางออกในการบังคับใชกฎหมายใหเกิดความยุติธรรม  

2.5.2 ควรปลูกฝงใหเยาวชนเคารพหลักประชาธิปไตยและควรมีหลักสูตรหนาที่พลเมืองในหลักสูตรใน 

ระดับอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย ตลอดจนอบรมอยางตอเนื่องเรื่องหนาท่ีพลเมืองใหกับประชาชน  

2.5.3 ควรมีกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหรวมกันพัฒนาทองถิ่นตน อันเปนการ 
สรางความรัก ความไววางใจในพ้ืนที่และนํามาสูการกาวขามความแตกแยกของความคิด แตมุงเพื่อทํางานเพื่อ  

สวนรวมและรวมกันแกไขปญหาดวยตนเอง ไมตองรอความชวยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ีเปนไปตามบริบทของพื้นที่ 
นั้นๆ  

2.5.4 ควรมีมาตรการแกไขปญหาการทุจริตของนักการเมืองและขาราชการ โดยการสงเสริมใหเกิด  

องคกรภาคประชาสังคมท่ีเขมแข็งเพื่อทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานโครงการของรัฐ ตลอดจน 

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหสามารถลดการเอื้อใหเกิดชองทางคอรัปชั่น  

2.5.5 ปรับปรุงคุณภาพสื่อมวลชนโดยมีคณะกรรมการควบคุมและดูแลจัดการส่ือใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน ใหมีจิตสํานึกของผูทําหนาที่สื่อและมีจริยธรรม  
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2.5.6 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในดานตางๆ เชน ในแนวทางการแกไขปญหานโยบาย  

ประชานิยม โดยใหประชาชนมีสวนรวมติดตามผลกระทบดานตางๆ ของนโยบายประชานิยม 7) มีการสงเสริม
ใหประชาชนเขารวมกับองคกรอิสระในการติดตามการดําเนินงานของนโยบายของรัฐและเสริมสรางความรูเพื่อ
สรางความเขมแข็งแกองคกรอิสระและองคกรภาคประชาคมอยางตอเนื่อง 

2.6  แนวคิด หลักการ พฤติกรรมความปรองดอง   
2.6.1 แนวคิดและกระบวนการสรางความปรองดอง (Reconciliation) มีหลักการสรางความ

ปรองดองประกอบดวย (Abu-Nimer, 2001; Bercovitch et al, 2009)  
1) การสานเสวนาเปนเง่ือนไขสําคัญสําหรับการนําไปสูการสรางความปรองดอง การ สาน 

เสวนาที่แทจริงเกิดขึ้นไดเม่ือคูกรณีมารวมกันสนทนาเพ่ือนําไปสูขอตกลงโดยตองเปนการเปล่ียนแปลงมุมมอง  
ความรูสึกโกธร เกลียดที่มีตอกัน  

2) จัดการกับอารมณและความรูสึกของคน การเปดเผยอารมณความรูสึกของตนเองสามารถท่ี
จะเยียวยาอดีตและความเจ็บปวดในปจจุบันได 

3) ความปรองดองเกิดขึ้นไดเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง  
4) ศาสนาเปนเครื่องมือที่สําคัญมากในการแกไขความขัดแยง ในการเยียวยาความรูสึก  ของ

ผูคน การสรางความสัมพันธที่แตกราวขึ้นมาใหมในการเจรจา ไกลเกลี่ย ที่เพียงแตคนหาความตองการและ
ความตองการที่แทจริงเทานั้นตองใชสัญลักษณและพิธีกรรม กลาวคือใช ทั้งความเชื่อทางศาสนา และพิธีกรรม
ในการสรางความปรองดอง  

5) ใชแนวทางที่หลากหลาย ทั้งดานจิตใจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยาและการเมือง 
การเจรจาเพียงอยางเดียวไมสามารถนําไปสูการสราง สันติภาพไดแตตองสรางกิจกรรมรวมกันในภาคประชา
สังคม 

6) เนนที่หัวใจ (Heart) และความคิด (Head) การเนน ที่ความคิดคือการกําหนดเปาหมายของ
การพูดคุย และทําใหการพูดคุยดําเนินตอไปในทิศทางท่ีควรจะเปน สวนการเนนที่หัวใจคือเปนการพูดคุยกันถึง
อารมณความรูสึกที่อยูลึกในจิตใจ  

7) วัฒนธรรมที่หลากหลายในกระบวนการสรางความปรองดอง โดยไมเนนท่ีการ รับหรือนําเขา
วิธีการและกฎหมายแตของประเทศตะวันตกแตตองปรับใชใหเหมาะกับสภาพสังคม   

 8) ใหอภัยมีความแตกตางกันออกไปในแตละสังคม วัฒนธรรมของแตละสังคมมีความ 

แตกตางกันออกไป ไมควรยึดติดแตเพียงรูปแบบเดียว แตละวัฒนธรรมก็มีมุมมองตอการใหอภัยและการสราง  
ความปรองดองที่แตกตางกันออกไป 

9) ความยุติธรรมแบบใดท่ีเหมาะสมสําหรับการสรางความปรองดอง ที่ เนนการสราง 
ความสัมพันธกลับคืนมาระหวางคูกรณี แนวทางหนึ่งที่นักสันติวิธีมักใชอยางกวางขวางเพื่อ 

จัดการกับปญหาความขัดแยง ที่รุนแรงในสังคมไดอีกหนึ่งรูปแบบคือ ความยุติธรรมระยะเปล่ียนผาน  

2.6.2  ขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ของการปรองดอง Luc Huyse (2003) ศาสตราจารยวิชา 
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สังคมวิทยาและสังคมวิทยากฎหมาย จาก มหาวิทยาลัยกฎหมาย Leuven ไดเสนอข้ันตอนตางๆ ของ
กระบวนการปรองดองไว๓ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้ นตอน ท่ี  1 หยุด ใชความ รุนแรงเพื่ อหยุดยั้ งความหวาดกลัว  (Replacing Fear by 

Nonviolent Coexistence) ทั้งนี้เพื่อที่จะขจัดความเกลียดชัง ความเคียดแคน และความทรงจําที่เจ็บปวด 
โดยข้ันตอน แรกสุดของการเดินทางสูความปรองดองคือ จะตองหยุดใชความรุนแรงทุกรูปแบบ  

ขั้นตอนท่ี 2 การสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ (Building Confidence and Trust) 

หลังจากท่ีไดหยุดการใชความรุนแรงแลว รัฐบาลจะตองสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจ  ในสังคมให
กลับคืนมา ทั้งนี้ทั้งคูขัดแยง เหยื่อ และผูไดรับผลกระทบกับความขัดแยงทางการเมืองจะตองสราง  ความ
ไววางใจ โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน  

ขั้นตอนท่ี 3 เอาใจเขามาใสใจเรา (Towards Empathy) การเอาใจเขามาใสใจเราคือการเขาใจ
ถึงสาเหตุที่มาของความขัดแยงจากมุมมองของฝายตรงขาม โดยเหยื่อยินดีที่จะรับฟงเหตุผลของผูกระทําผิด 
และผูกระทําผิดก็พรอมที่จะรับรูความรูสึกเจ็บปวดของเหยื่อ เพื่อหยุดยั้งความเกลียดชังและการแกแคนตอกัน  

2.7 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี Best Practice 
 วิจารณ  พานิช (2548) ไดอธิบายหลักการ แนวคิด  ของวิธีปฏิบัติที่ เปนเลิศ (Best Practice) 

สามารถสังเคราะหเปนสังเขปไดดังน้ี      
2.7.1 Best Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจาก การ

นําความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนั้น เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของ ตนเอง  มีการ
เผยแพรวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ เพื่อใหหนวยงานอ่ืนไดนําไปปรับใช ซึ่งเปนไปตามพระราช กฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา “สวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู อยางสมํ่าเสมอ” ซึ่งเปนบทสรุปของ
วิธีการปฏิบัติที่เปน Tacit Knowledge (ความรูใน ตัวคน) ซึ่งเผยแพรเปน Explicit Knowledge (ความรูที่
ปรากฏใหเห็นชัดแจงในรูปแบบตางๆ) เพื่อใหผูอื่นไดนําไปทดลองปฏิบัติ 

    2.7.2 จุดเริ่มตน Best Practice เริ่มตนจากวงการแพทย เปนวิธีการปฏิบัติงานที่ดี ไมวาจะนําไป 
ปฏิบัติที่ไหน อยางไร ซึ่งผลงานท่ีปฏิบัตินั้นไดนําไปสูผลสําเร็จ หนวยงานจําเปนตองมีการ แลกเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดีกับหนวยงานยอย และมีการแลกเปล่ียนระหวางหนวยงาน ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ผล
สุดทาย คือ การนํา Best Practice นั้นไปใชจนเปน มาตรฐาน ตัวอยางโปรแกรมท่ีไดรางวัล คือ โปรแกรมการ
เชิญชวนผูดูแลผูปวยที่เปนมะเร็ง ตอมลูกหมาก ของกลุมแพทยเฮนรี่ฟอรด โดยใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได
ที่บานรวมกับการ รักษาที่ศูนยการรักษา โดยดําเนินกิจกรรมในลักษณะการวิจัย ผลของโปรแกรมพบวา 90% 

ของผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยสวนใหญเปนมะเร็งในระยะแรกเทานั้น ผูปวยมีความพึงพอใจใน การดูแลรักษา
จากโปรแกรมดังกลาวที่เปน Best Practice 

    2.7.3 Best Practice ในหนวยงาน การทําใหเกิด Best Practice สามารถทําใหเกิดขึ้นไดหลาย
ชองทาง 
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           1) เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรูหรือประสบการณ เปาหมายของหนวยงานที่ คาดหวัง
ความสําเร็จ ผูปฏิบัติงานเรียนรูจากการปฏิบัติ ริเริ่มสรางสรรค แกปญหาการทํางาน เสนอแนะวิธีการทํางาน 
อาจเกิดแนวคิด การรับรูจากขอแนะนําของผูบริหาร วิทยากร เพื่อน รวมงาน หนวยงานอื่น และผูรับบริการ 
กอใหเกิดการสรางสรรควิธีการใหมหรือวิธีการที่ดีกวา 

                  2) เกิดจากปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย ความกดดัน ของ
ผูรับบริการ การแขงขัน การขับเคล่ือนนโยบายขององคกร ภาวะขอจํากัดของทรัพยากร ภาวะวิกฤติทําใหมี
การแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วิธีการที่ดีกวา เพื่อใหไดผลสําเร็จสูงสุด 

            3) เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา คนหาวิธีการใหม สรางความพึงพอใจของ ผูรับบริการ 
เสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร 

         2.7.4 คุณลักษณะงานของ Best Practice การวินิจฉัย Best Practice เปนพลังที่ชวยกันยกระดับ
ความคิด สามารถมีมุมมองที่ แตกตาง หลากหลาย ยอมรับมุมมองท่ีแตกตางจากมุมมองของตนไดดีขึ้น มี
ประเด็นในการ พิจารณาเปนสังเขปดังนี้ 
                1) เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับภารกิจโดยตรงของหนวยงาน 

                2) สนองตอนโยบายการแกปญหา การพัฒนา ประสิทธิภาพของหนวยงาน 

                3) ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการทํางาน 

                4) ลดทรัพยากร ลดคาใชจาย 

                5) การนําเทคโนโลยีมาใชประกอบการทํางาน 

                6) วิธีการริเริ่มสรางสรรคขึ้นมาใหม หรือประยุกตขึ้นใหม 
                7) สามารถทําแผนผังเชิงเปรียบวิธีการเกาและใหม และสิ่งที่เปนวิธีใหมจะให ประโยชนอะไรท่ี
ดีกวาวิธีเกา 
                8) อํานวยความสะดวกในการใช 
                9) วางระบบในการใหบริการ และมีชองทางที่หลากหลายในการใหบริการดังกลาว 
               10) สามารถเทียบเคียงวิธีการทํางานลักษณะเดียวกันกับหนวยงานอื่นได 
               11) ผลผลิต/ความสําเร็จเพิ่มขึ้น 

               12) ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

               13) สามารถนําไปใชเปนมาตรฐานการทํางานตอไปไดยั่งยืนพอสมควร 
               14) การพัฒนาปรับปรุงตอไป 

        2.7.5  การดําเนินงาน Best Practice หนวยงานสามารถจะดําเนินการไดหลายกระบวนการ เชน 
ตามแนวทางวงจรเดมม่ิง (Deming Circle) ซึ่งประกอบดวย P : การวางแผน D : การปฏิบัติ C : การ
ตรวจสอบประเมินผล A : การปรับปรุงพัฒนา กําหนดกิจกรรมใหม และอาจนําเทคนิคตาง ๆ ที่สามารถเลือก
มาใช ใหเหมาะสมกับบริบทงานของหนวยงาน เชน CQI (Continuous Quality Improvement) , RCA 

(Root Cause Analysis), FMEA (Failure Mode Evaluation Analysis) อื่น ๆ มาชวยใน การดําเนินงาน  
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จนเกิด Best Practice สามารถสรุปเปนลําดับขั้นดังนี ้
1) การคนหา Best Practice (BP) 

                     การคนหา Best Practice (BP) เพื่อดูสิ่งที่เราคิดวา เจอแลว ใชแลว และคิดวาเปน 
Best  Practice (BP) ของเรา จริงๆ แลว ใช หรือ ไม มีสิ่งที่ชวยในการคนหางายๆ ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหบริบท ความคาดหวังของหนวยงาน/สังคม/ผูมีสวนไดเสีย 

(2) พิจารณาวา PDCA ไดครบวงจรหรือยัง 
(3) ขั้นตอนน้ันเปน “นวัตกรรม” หรือไม 
(4) ตั้งคําถามวานวัตกรรมนั้น คืออะไร What ทําอยางไร How  ทําเพื่ออะไร Why 

(5) วิเคราะหปจจัยที่สําเร็จและบทเรียนที่ไดเรียนรู 
               2)  เกณฑพิจารณา Best Practice (BP) 

                    การพิจารณาวาสิ่งที่ผูเขียน คิดวาเปน Best Practice (BP) นั้น ผูอานมีเกณฑงายๆ ในการ
พิจารณาวาเปน Best Practice (BP) หรือไม ดังนี้ 

 (1) สอดคลองกับ “ความคาดหวัง” ของหนวยงาน/โรงเรียน/ชุมชน/ผูปกครอง/ผูเก่ียวของ 
(2) มี PDCA จนเห็นแนวโนมของตัวชี้วัด 

 (3) ผูเขียนบอกเลาไดวา “ทําอะไร What” “ทําอยางไร How” “ทําไมจึงทํา “Why” 

 (4) ผลลัพธเปนไป/สอดคลอง/สะทอนตามมาตรฐานหรือขอกําหนด 

(5)  เปนสิ่งที่ “ปฏิบัติไดจริงและเห็นผลแลว” ไมใชแนวคิด หรือ ทฤษฎี 
        2.7.6 การเขียน Best Practice (BP) อาจเขียนในรูปแบบ/องคประกอบ ดังนี้ 

1) ขอมูลทั่วไป 

2) ผลงาน/ระบบงานที่เปน Best Practice (BP) (ดีอยางไร How) ซึ่งอาจเขียนโดยการแยก
เปน 2 สวน คือ 

                     (1) ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือ Flow (แผนภูมิ) ของระบบงานที่ทํา 
                     (2) วิธีการและนวัตกรรมที่เปน Best Practice (BP)หรือ อาจเขียนบอกเลาขั้นตอนการ
ดําเนินงานจนสําเร็จเปนผลงานที่ดีเลิศเปนความเรียงก็ได 

3) ปจจัยเกื้อหนุน (ดีเพราะอะไร What) หรือปจจัยแหงความสําเร็จ/ความภาคภูมิใจ และ
บทเรียนที่ไดรับ 

4) ผลการดําเนินงาน (ดีแคไหน Why) ซึ่งอาจจะเอาไวในหัวขอที่ 2 ก็ได ทั้งนี้ ควรเนนตัวชี้วัด
สําคัญตางๆ ที่แสดงใหเห็นแนวโนมการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจใชแผนภูมิหรือกราฟ แสดงใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานจนเกิดผลสําเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตดวยก็ได 

        2.7.7  Best Practice กับการพัฒนาแบบกาวกระโดด 

                วิธีการท่ีใชพัฒนาองคกรเพื่อเพ่ิมผลผลิตอยางตอเน่ืองมีหลายวิธี แตวิธีที่สามารถทําใหองคกร
พัฒนาแบบกาวกระโดด (Leap Frog) สามารถยนระยะเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรมีอยูไมกี่
วิธี และวิธีการหนึ่ งที่ ไดรับการยอมรับอย างกวางขวาง คือ การศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ เปนเลิศ หรือ            
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Best Practice ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูที่ประสบความสําเร็จหรือทําไดดีกวาเรา แลวนํามา
เปนแนวทางในการพัฒนาใหดีกวาเดิม  

สรุป Best Practice เปนวิธีการทํางานท่ีดีที่สุดในแตละเรื่อง ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดในทุกหนวยงาน 
จากหลายชองทาง ทั้งตัวผูนํา ผูรวมงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือภาวะปญหา และการ ริเริ่มสรางสรรค พัฒนา
ที่มีขั้นตอน เมื่อมีวิธีการทํางานท่ีดีตองทําผานการเลาเร่ืองที่เปนการทํางาน ของตนเองมาแลกเปล่ียนเรียนรู 
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขามสายงาน ขามหนวยงานโดย เกิดขึ้นในระดับบุคคล ระดับกลุมคน และระดับ
หนวยงานยอย Best Practice ที่ไดควรมีการบันทึก เขียนรายงานเพื่อการศึกษาพัฒนา และเผยแพรได ซึ่งจะ
เกิดประโยชนอยางย่ิง 

2.8 หลักการถอดบทเรียน 
การถอดบทเรียน (Lesson Learned) รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา จันทรคง (2557) ไดสรุปวา 

หมายถึงความรูที่เปน“ขอคนพบใหม”ที่มาจากการเรียนรู/ประสบการณจากการทํางานจริงเปนการอธิบาย
เหตุการณและเงื่อนไขที่เกิดขึ้น ไมใชเพียงการเลาเรื่องในอดีต แตตองมีการอธิบายท่ีมีคุณคาที่จะนําไปปฏิบัติ
ตอได บทเรียนชวยใหเกิดการเรียนรูเพื่อไมใหกระทําผิดซ้ําอีก ลักษณะของบทเรียนสามารถจําแนกตามบุคคล/

กลุม/โครงการ ไดแก บทเรียนของปจเจก บทเรียนของกลุม/ทีมงาน บทเรียนของโครงการ จําแนกตาม
ระยะเวลา ไดแก บทเรียนที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อจบเหตุการณ บทเรียนที่เก็บสะสมขอมูลในอดีต และจําแนกตาม
เนื้อหา ไดแก บทเรียนเชิงประเด็น บทเรียนทั้งโครงการ สวนการถอดบทเรียน (Lesson Learned) เปนท้ัง
แนวคิดและเครื่องมือเพื่อสรางการเรียนรู ซึ่งเปนวิธีการหน่ึงของการจัดการความรู โดยเปนกระบวนการดึงเอา
ความรูจากการทํางานออกมาใชเปนทุนในการทํางานเพื่อยกระดับใหดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียน จึงเปนการสกัด
ความรูที่มีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเปนบทเรียน/ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)ซึ่ง
ผลที่ไดจากการถอดบทเรียน ทําใหไดบทเรียนในรูปแบบชุดความรู (ที่เปนรูปธรรม) และเกิดการเรียนรูรวมกัน
ของผูเขารวมกระบวนการ อันนํามาซ่ึงการปรับวิธีคิด และเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานที่สรางสรรคและมี
คุณภาพย่ิงขึ้น หัวใจหลักของการถอดบทเรียน  ตองมีการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) โดยมี
ผลประโยชนรวมกัน  (Mutual Benefit) มีความไววางใจท้ังตนเองและผูอื่น  (Trust) และมีการเรียนรู 
(Learning) ซึ่งความสําคัญและประโยชนของการถอดบทเรียน คือ ระยะส้ัน สามารถนําไปปรับปรุงเทคนิคการ
ทํางาน การขับเคลื่อนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณการเปล่ียนแปลงของ
สังคม และทําใหผลการดําเนินงานโครงการดีขึ้น  ระยะกลาง และระยะยาว ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการ
ทํางานและการเผชิญปญหามากข้ึน เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดเห็นพัฒนาการของโครงการที่ดีขึ้นหลังจากการ
นําบทเรียนไปปรับใช  
   2.8.1 การถอดบทเรียน สามารถกระทําได 3 ชวง ดังนี้ 

1) ถอดบทเรียนกอนดําเนินการ เปนการเรียนรูกอนที่จะเกิดขอผิดพลาด 

2. ถอดบทเรียนระหวางดําเนินการ เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน 

3. ถอดบทเรียนหลังดําเนินการ เปนการเรียนรูเพื่อการดําเนินงานในคร้ังตอไป 
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2.8.2 แนวทางในการถอดบทเรียน การถอดบทเรียนควรพิจารณาส่ิงตอไปนี้ 
1) มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้น หกไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงไมควรไปแสวงหาคําตอบวาได

บทเรียนอะไร 
2) หากมีผลสืบเนื่องที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงคลายๆ กัน ตองพยายามตอบใหไดวา “อะไร

สําคัญที่สุด” และ “ทําไมจึงสําคัญ” เพราะส่ิงนั้นจะมีคุณคาในการนําไปปฏิบัติตอ 

3) พึงระลึกเสมอวาบทเรียนมิใชความแตกตางที่เกิดระหวางสิ่งท่ีคาดหมายกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง  

เพราะสิ่งนั้นคือสมมติฐานแตหากมีสิ่งที่ไมไดคาดหมายเกิดขึ้นแสดงวามีอะไรทําใหเกิดความแตกตาง  และ 
“อะไร” ทําใหเกิดความแตกตางนั้นกอใหเกิดผลตอพฤติกรรมอยางไร สิ่งนัน้คือ บทเรียน 

2.8.3 วิธีวิทยาการถอดบทเรียน ประกอบดวย (ศุภวัลย พลายนอย,2556 และ วรางคณา จันทรคง, 
2557)  

1) การถอดบทเรียนดวยการเรียนรูจากเพื่อน (Peer Assist - PA) เปนการเรียนรูกอนการทํา
กิจกรรม โดยการเรียนรูจากเขา เขาเรียนรูจากเรา ทั้งเราและเขาเรียนรูรวมกัน และส่ิงที่เรารวมกันสราง (เกิด
ความรูใหม) อาจมีลักษณะเปนการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 

2) การถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling) เปนการเรียนรูกอนหรือระหวางทํากิจกรรม 

ดวยการใหผูมีความรูจากการปฏิบัติ ปลดปลอยความรูที่ซอนเรนอยูในตัวออกมาแลกเปล่ียนความรู โดยผูเลา
จะเลาความรูสึกที่ฝงลึกอยูในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผูฟงสามารถตีความไดโดยอิสระ และเมื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนผลการตีความแลว จะทําใหไดความรูที่สามารถบันทึกไวเปนชุดความรู ซึ่งการถอดบทเรียนใน
ลักษณะน้ีจะเปนการสกัดความรูจากเร่ืองที่เลาออกมาวามีคุณคาและสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางไร  

ไมใชเปนเพียงการเลาเร่ืองในอดีต 

3) การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) ที่มาของ AAR นั้น มาจาก
กองทัพสหรัฐฯ โดยเกิดจากการนําผลการรบมาปรับปรุงเพื่อการรบครั้งตอไป ดังนั้นAAR จึงเปนการจับความรู
ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ภายหลังการทํากิจกรรม แลวนําไปสูการวางแผนในคร้ังตอไป ทําใหคนทํารูสึกตื่นตัวและมี
ความรูสึกผูกพันกับงาน โดยโครงการ/กิจกรรมที่ทําครั้งเดียวแลวจบ ไมจําเปนตองทํา AAR ซึ่งรูปแบบการทํา 
AARสามารถดําเนินการไดทั้งระหวางการทํากิจกรรมเพื่อปรับปรุง/แกไขระหวางการทํางาน หรือ “การทําไป 

คิดไป แกไขไป” และภายหลังสิ้นสุดแตละกิจกรรมเพื่อนําไปวางแผนกิจกรรมครั้งตอไป 

2.8.4 รูปแบบการถอดบทเรียน  การถอดบทเรียนท่ีนิยมในปจจุบัน โดยทั่วไปมี 2 รูปแบบ คือ    
(วันชัย เอ้ือจิตรเมศ, มปป) 

1) การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เปนการถอดบทเรียนที่เนนเฉพาะกิจกรรมสําคัญขอ
โครงการ และสามารถนําผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้น ๆ ไปใชประโยชนในพัฒนาโครงการให 
ประสบความสําเร็จในอนาคต (Best Practice) 

2) การถอดบทเรียนทั้งโครงการ เปนการถอด บทเรียนทั้งระบบ โดยเริ่มตั้งแตความเปนมาของ
โครงการ กระบวนการ ดําเนินงาน และผลลัพธเมื่อส้ินสุดโครงการ 
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2.9 เทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group) 
การสนทนากลุม (focus group) เปนการสอบถามบุคคลในกลุมเพื่อใหไดมาถึงความคิดเห็น ความ

เชื่อ หรือทัศนคติ ตอสินคา บริการ หรือแนวคิด ซึ่งคําถามจะถูกถามในรูปแบบของการปฏิสัมพันธแบบตางๆ 
โดยเปดโอกาสใหผูเขารวมมีโอกาสพูดคุยและแสดงความเห็นไดอยางอิสระระหวางผูรวมวิจัยหรือผูเขารวมดวย
กันเอง ในขณะเดียวกันผูทําวิจัยทําการจดบันทึกการสนทนาที่เกิดขึ้น การสนทนากลุมจําเปนตองคัดเลือกลุม
อยางเหมาะสม เพื่อใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับความตองการ  

2.9.1 จุดเดนของการสนทนากลุม  
1) การสนทนากลุมสามารถนําขอมูลเชิงลึกใหแกผูรวมวิจัยได สวนใหญเกิดจากการนําเสนอ

แนวคิดของผูหนึ่งไปกระตุนแนวคิด ความจํา หรือประสบการณของผูที่อยูในกลุม ทําใหมีแนวคิดที่หลากหลาย 

เกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุม โดยจะเกิดขึ้นในลักษณะลูกโซได (Lindlof, T. R., & Taylor, B. C.,2002). 
2) การสนทนากลุม ชวยเปดโอกาสใหมีการพูดถึงในเร่ืองท่ีหลายคนอาจไมอยากพูดถึง เชน 

การละเมิดทางเพศในท่ีทํางาน ที่ผูเขารวมรูสึกไมควรพูดถึง (Tracy, S. J., Lutgen-Sandvik, P., & Alberts, 

J. K.,2006). 
2.9.2 การสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

 การสนทนากลุมมีรูปแบบที่หลากหลายโดยมีแนวทางดําเนินการท่ีสามารถใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดไดโดย 

1) มีผูดําเนินรายการที่ดี ที่สามารถเชิญชวนใหทุกคนมีสวนรวม และกลาท่ีจะเสนอความเห็น
และยังคงรักษาเปาหมายของการวิจัยนั้นได 

2) มีการวางคําถามที่เหมาะสมใหตรงประเด็นหัวของานวิจัย โดยคําถามประกอบดวย คําถาม
เริ่มตนที่ชวยใหผูเขารวมรูสึกคุนเคยกับหัวขอ คําถามวิจัยชวยใหผูวิจัยไดคําตอบตามที่ตองการ และคําถาม
สิ้นสุดที่ชวยใหแนใจวาไมมีอะไรผิดพลาดหรือหลุดรอด 

3) จํานวนคําถามไมควรมีมากเกินไป และระยะเวลาในการทําการสนทนากลุมไมควรเกิน 90 
นาที เพื่อทําใหผูเขารวมสามารถมีสมาธิกับคําถามได 

2.9.3 ขอจํากัดและปญหาที่เกิดขึ้น 
1) ปญหาของการสนทนากลุมประกอบดวยสองสวนหลักคือการอคติของกลุม (Nachmais, 

Chava Frankfort; Nachmais, David. 2008) ]และการโอนเอียงของผูดําเนินรายการที่มีการชี้นําตามเปาของ
การวิจัย ซึ่งแตกตางจากการเก็บขอมูลการทําวิจัยเชิงคุณภาพประเภทอ่ืนท่ีผูมีสวนรวมไมมีปฏิสัมพันธตอกัน
และกัน 

2) ปญหาท่ีมักจะเกิดในระหวางการสนทนาคือการไมมีสวนรวม หรือไมกลามีสวนรวมที่เกิด
จากการจัดกลุมสนทนาไมดี อาทิ จับกลุมหัวหนากับลูกนองมารวมแสดงความเห็นกันและกัน 

2.9.4 หลักและวิธีการดําเนินการในการทําสนทนากลุมยอย (สร ปนอักษรสกุล,2549) 

1) มีผูดําเนินการหนึ่งคน และผูชวยผูดําเนินการ(ผูคอยจดบันทึก - สรุปผล) อีกหนึ่งคน รวมสองคน 
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2) มีผูรวมสนทนากลุมละประมาณ  10 - 12 คน  โดยน่ังลอมรอบผูดําเนินการและผูชวย
ผูดําเนินการ 

3) ผูดําเนินการควรจดประเด็นการพูดคุยไว เพื่อกันการลืมระหวางการสนทนาควรสราง
บรรยากาศกอนการสนทนาใหเกิดความเปนกันเองใหมากท่ีสุด โดยอาจเริ่มการสนทนาอยางไมเปนทางการไปกอน 

4) ผูดําเนินการจะตองจําช่ือผูที่รวมสนทนาใหไดทุกคน ถาเกรงวาจะจําไมไดใหใชวิธีจดชื่อไวใน
สมุดบันทึกตามตําแหนงที่คนๆ นั้นนั่งอยู 

5)  เร่ิมการสนทนาโดยพูดเรื่องที่ใกลตัวของผูรวมสนทนากอน เชน คุยเรื่องงานในหนาที่ ณ 
ปจจุบัน 

6) พยายามใหผูรวมสนทนาทุกคนไดมีสวนในการออกความคิดเห็นและไดรวมพูดมากที่สุดและ
อยางทั่วถึง  (เปนเทคนิคอยางหนึ่งของผูดําเนินการท่ีตองมีประสบการณการทําสนทนากลุมยอยมากอน) 

7) ระยะเวลาการสนทนา ประมาณ 1 ชั่วโมงเศษ (ไมควรใชเวลานานเกินไป ผูรวมสนทนาจะเบื่อ
หนายได) 

  8) สถานที่สนทนาไมควรมีเสียงรบกวนมากนัก อาจใชหองนั่งเลน หองรับแขกหรือถามีสนามหญา
หรือรมใตตนไมนอกอาคารก็ไดแลวน่ังลอมวง 

9) เวลาในการสนทนา ควรเปนเวลาที่ผูรวมสนทนาวางจริง ๆ เพื่อทุกคนจะไดอยูรวมสนทนาจน
จบ ไมลุกออกไปกอนการสนทนาจะเสร็จสิ้น 

10) ผูชวยสามารถชวยซักถามหรือรวมสนทนาดวยได โดยเฉพาะบางประเด็นที่ผูดําเนินการอาจตก
หลนบาง 

11) หลังการสนทนาเสร็จในแตละกลุมแลว ผูดําเนินการและผูชวยควรมาสรุปผลส้ันๆ และวิเคราะห
รวมกัน 
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2.9  กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติตอ่การปฏิรูป  
ประเทศ 11  ดา้น 

 ผลผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่การใชกระบวนการ
ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 2) 
ดานทรัพยากร 3)ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 4) ดานการ
ขับเคล่ือนกิจกรรม 5) ดานความพรอมของหนวยงาน 6)ดานเงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 7)ดานบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสีย  

 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานจําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 
11 ดาน ไดแก1)ดานการเมือง 2)ดานการบริหารราชการแผนดิน 3) ดาน
กฎหมาย  4)ด านกระบวนการยุติ ธรรม  5)ด าน เศรษฐกิจ  6)ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7)ดานสาธารณสุข 8) ดานสื่อมวลชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 9)ดานสังคม 10) ดานพลังงาน 11)ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง
นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอ
การรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย  
 ผลจากขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน  

รูปแบบนวัตกรรมการสราง
ความปรองดองของชุมชนที่
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่
นําไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
แบบมีสวนรวมของ
ประชาชนท่ีมีความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอัน
จะนําไปสูความมั่นคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของ
ประเทศชาติ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความม่ันคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ การเก็บ
ขอมูลจากโครงการการสํารวจทัศนคติของประชาชน”ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความขัดแยง (รายการที่ 6 โครงการสรางความปรองดองใน
สังคมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงโดยการสํารวจทัศนคติประชาชน) ปงบประมาณ 2561

สําหรับนํามาพัฒนารูปแบบใชวิธีการวิเคราะห การสังเคราะห การคํานวณคา IPA  และการคํานวณคา SEM 

ซึ่งวิธีการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมคร้ังนี้ใชแนวคิดหลักการของ ADDIE Model ที่นักวิชาการหลายทาน อาทิ
เชน ดริสคอล Driscoll,Margaret (2002) ลีและโอเวน Lee,Wiliam w. and Owens, (2002) และ ซีล และ 
กลาสโกว Seels,B.,& Glasgow,Z.,(1998) ไดอธิบายหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของ ADDIE Model มีขั้นตอน
การนําไปใช 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการวิเคราะห (Analysis) ขั้นออกแบบ (Design) ขั้นพัฒนา (Development)  
ขั้นทดลองใช (Implementation) ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation) ซึ่งในการพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ไดดําเนินการแตละ
ขั้นตอน ดังน้ี  

3.1 ขั้นดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแนว ADDIE Model 
3.1.1 ข้ันการวิเคราะห (Analysis) 

   ดําเนินการโดยนําผลการประเมินที่ผานการวิเคราะหและแปลผลทางสถิติแลว มาวิเคราะหคัด
กรองจัดกลุมตัวแปรจากผลของของการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีไดจากกลุมแรกกลุมกระบวนการ
ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน  กลุมที่สองกลุมทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  กลุมท่ีสามกลุมการคลอย
ตามอางอิง กลุมที่สี่กลุมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  กลุมที่หากลุมความต้ังใจแสดง
ความปรองดอง และกลุมสุดทายเปนกลุมพฤติกรรมความปรองดอง โดยใชสถิติวิเคราะหระดับความสําคัญ IPA  

Model (Importance-Performance Analysis) และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุหรือเหตุผลโดยใช
สมการโครงสราง SEM (Structural Equation Modeling) ของ Karl G.Joreskog:1960  เพื่อสกัดหาตัวแปร
ใหมสําหรับนําไปเปนปจจัยและองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงใน 
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สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาต ิ สามารถแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิการสกัดตัวแปรใหมเพื่อนํามาเปน 

องคประกอบของรูปแบบนวัตกรรม ได ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  พฤติกรรมความปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการ
ดําเนินการที่เกิดจากการปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการดําเนินงานแตละกลุม
ของทั้ง 5 กลุมภารกิจตามแผนภูมิ 
 

3.1.2 ข้ันออกแบบ (Design)   

การออกแบบรูปแบบของนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปน
หนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความ
สามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยาง
ยั่งยืนของประเทศชาติ ใชวิธีผสมผสานโดยนําเอาตัวแบบรูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) ซึ่งเปน
รูปแบบที่แสดงความคิดออกในลักษณะเปรียบเทียบสิ่งตางๆอยางนอย 2 สิ่งขึ้นไป  หรือปรากฏการณที่เปน
รูปธรรม โดยการอุปมาอุปมัย เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรมซึ่งลักษณะดังกลาวเปน
รูปแบบเชิงกายภาพ ใชกันมากทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  นอกจากน้ียังผสม
กับรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เปนรูปแบบที่มีลักษณะเปนนามธรรม อธิบายโดยใชภาษาท่ีอาจ
เปนตัวอักษร รูปภาพ หรือแผนภูมิเพื่อแสดงถึงโครงสรางทางความคิด หรือองคประกอบและความสัมพันธของ
ปรากฏการณนั้นไดเขาใจและถูกตอง รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  รวมทั้งผสมกับ
รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) ไดแกความคิดที่แสดงออกผานทางแผนผัง  แผนภาพ ไดอะแกรม 
กราฟ เปนตน ซึ่งการออกแบบรูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมน้ี  สามารถนําเสนอใหเห็นเปนแผนภูมิของ

กระบวนการดาํเนินงาน 
ปฏิรูป 7 ดา้น 

สกดัตวัแปรใหม่ 

การคลอ้ยตาม 

 อา้งอิง 
สกดัตวัแปรใหม่ 

ความตงัใจ 

แสดงความปรองดอง 
สกดัตวัแปรใหม่ 

 
พฤติกรรม 

ความปรองดอง 
ทีเกิดจากการสงัเคราะห ์

ตวัแปรใหม่ 

ทศันคติตอ่การปฏิรูป  
ประเทศ 11  ดา้น 

สกดัตวัแปรใหม่ 

การรบัรูค้วามสามารถใน 
การควบคมุความขดัแยง้ 

สกดัตวัแปรใหม่ 

แผนภาพที 3.1 แสดงขนัตอนวิธีการสงัเคราะหส์กดัตวัแปรทีเป็นองคป์ระกอบ



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
          สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 33
 

ทฤษฎีรูปแบบ 3 รูปแบบมาบูรณาการกันใหเปนหนึ่งเดียวของการออกแบบรูปแบบของนวัตกรรมการสราง
ความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งได ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

                              

  
 

   3.2.1.1 การออกแบบนวัตกรรม แบงออกเปน  1) รางแบบหรือออกแบบสวนหนาของ
นวัตกรรม  2)  รางแบบหรือออกแบบสวนเน้ือหาของนวัตกรรม 3) รางแบบหรือออกแบบสวนทายของ
นวัตกรรม 

   3.2.1.2 ประชากร เปนตัวแปรดานทัศนคติตอการปฏิรูป ประเทศ 11  ดาน ตัวแปรดานการ
ดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน ของ 4 ภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1, 2, 3, และ 4 

   3.2.1.3 กลุมตัวอยาง ไดแกตัวแปรดานทัศนคติตอการปฏิรูป ประเทศ 11  ดาน ตัวแปรดาน
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน ของ 4 ภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1, 2, 3, และ 4 ที่ทําการคนหา Best Practice 

สกัดออกมาเปนตัวแปรใหมที่ใชเปนองคประกอบในการออกแบบนวัตกรรม 

  3.2.1.4 เครื่องมือที่ใชในการออกแบบรูปแบบนวัตกรรม ใชเครื่องมือที่ดําเนินการสราง
รูปแบบ 3 ชนิด นํามาเปนตัวแบบ ไดแก ตัวแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Models)  ตัวแบบเชิงภาษา
(Semantic Models) และตัวแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) 

 3.2.3  ข้ันพัฒนา (Development)   

   3.2.3.1 รูปแบบสวนหนาของนวัตกรรม 1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร  2) คํานํา 3) สารบัญ
เนื้อหา  4) สารบัญตาราง  5) สารบัญรูปภาพ 

   3.2.3.2  รูปแบบสวนเนื้อหาของนวัตกรรม  1) การจัดเตรียมขอความ (Text) 2) การเตรียม
ภาพ  (Picture) 3) การเตรียมเสียง (Voice)  4) การเตรียมขอมูล (Data) ที่ ไดจากการวิเคราะห Best 

Practice  5) การเตรียมตาราง (Table)  6) การเตรียมแผนภูมิ (Diagram)  ซึ่งขอมูลทั้ง 6 ประเด็นไดมาจาก
การสังเคราะหกิจกรรมดานนโยบาย 7 ดาน และแนวทางการปฏิรูป 11 ดาน ที่เปน Best Practice นํามา
ออกแบบเปนนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  

รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) 

รูปแบบเชิงภาษา(Semantic Models) 

รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) 

รูปแบบของนวัตกรรม 
การสรางความปรองดอง 
ของชุมชนที่เขมแข็ง 

แผนภาพที่ 3.2 แสดงวิธีการของขั้นตอนการออกแบบรูปแบบนวัตกรรมที่ผสม3ทฤษฎี
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   3.2.3.3 รูปแบบสวนทายของนวัตกรรม 1) บรรณานุกรม ทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2) ภาคผนวก 

 3.2.3.4  วิธีการเขียน Best Practice (BP)ของงานประเมินนี้ เขียนไดทั้ง 2 แบบผสมกันไดแก 
ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือ Flow (แผนภูมิ) ของระบบงานที่ทํา หรือใชวิธีการและนวัตกรรมที่เปน Best 

Practice (BP)หรือ อาจเขียนบอกเลาขั้นตอนการดําเนินงานจนสําเร็จเปนผลงานที่ดีเลิศเปนความเรียงก็ได 
3.2.3.5 วิธีการถอดบทเรียน จากการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใช 3 แนวทางดังนี้ 1) ใชการถอดบทเรียน

ดวยการเรียนรูจากเพื่อน (Peer Assist – PA อาจมีลักษณะเปนการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 2) ใชการถอด
บทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story Telling) ใหผูมีความรูจากการปฏิบัติที่ซอนเรนอยูในตัวออกมา ซึ่งผูฟงสามารถ
ตีความไดโดยอิสระ และสามารถบันทึกไวเปนชุดความรู มีคุณคาและสามารถนํามาใชประโยชนได 3) การถอด
บทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เปนการจับความรูที่ เกิดขึ้นส้ันๆภายหลังการทํา
กิจกรรม แลวนําไปสูการวางแผนในคร้ังตอไป โดยโครงการ/กิจกรรมท่ีทําครั้งเดียวแลวจบ ไมจําเปนตองทํา 
AAR ซึ่งรูปแบบการทํา AAR สามารถดําเนินการไดทั้งระหวางการทํากิจกรรมเพ่ือปรับปรุง/แกไขระหวางการ
ทํางาน หรือ “การทําไป คิดไป แกไขไป” และภายหลังส้ินสุดแตละกิจกรรมเพ่ือนําไปวางแผนกิจกรรมคร้ัง
ตอไป ซึ่งรูปแบบการถอดบทเรียนของการประเมินครั้งนี้ใชเพียงรูปแบบเดียว คือ รูปแบบแรกใชการถอด
บทเรียนเฉพาะประเด็น เปนการถอดบทเรียนที่เนนเฉพาะกิจกรรมสําคัญขอโครงการ และสามารถนําผลการ
ถอดบทเรียนจากกิจกรรมน้ัน ๆ ไปใชประโยชนในพัฒนาโครงการใหประสบความสําเร็จในอนาคต  (Best 

Practice) 

3.2.3.6  การจัดทําแผน CD e-book  

 3.2.4 ขั้นทดลองใช (Implementation)   
        เปนการนํารูปแบบนวัตกรรมพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี

เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาต ิไปทดลองใช แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

3.2.4.1 ขั้นทดลองใชกับผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยาง ทําการตรวจสอบ
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง ขั้นตนกอนนําไปทดลองใชจริงโดยทําการ
ตรวจสอบในประเด็นเหลานี้  1) ความครบถวนสมบูรณ  2) ความถูกตอง  3) ความเหมาะสม 4) ความ
ทันสมัย/ทันเหตุการณ 5) ความเปนไปได  6) ความเปนประโยชน 

3.2.4.2 ขั้นนําไปใชจริงกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติ
โดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยัง่ยืนของประเทศชาติ 

3.2.5 ขั้นประเมินผลการทดลองใช (Evaluation)   
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        เปนขั้นตอนการนําผลการพัฒนา (Development)ที่ไดเปนผลผลิตนวัตกรรมไปทดลองใชจริง
เพื่อหาประสิทธิภาพของตัวนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นวามีสมรรถนะตรงตามเกณฑคุณภาพของนวัตกรรมท่ีดี การ
ทดลองครั้งนี้ใชวิธีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ Connoisseurship Model of Evaluation  

 3.2.5.1 ประชากร ที่ใชในการประเมินการทดลองใชนวัตกรรมนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวน
รวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะ
นําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ไดแก ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคา
ประชาชนจาก 4 กองทัพภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1  กองทัพภาคท่ี 2  กองทัพภาคท่ี 3 และกองทัพภาคที่ 4  

 3.2.5.2 กลุมตัวอยาง ที่ ใชวิธีการประเมินโดยผู เชี่ยวชาญ  Connoisseurship Model of 

Evaluation ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple Sampling) จากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา 
พอคาประชาชนจาก 4 กองทัพภาค ไดแก กองทัพภาคที่ 1  กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคที่ 3 และกองทัพ
ภาคที่ 4 จํานวน 13 - 15 คน   
   3.2.5.3 เครื่องมือ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ที่ผูประเมินสรางขึ้นเอง โดย
ประยุกตใชดัชนี (Index) ของสมาคมผูบริหารการศึกษาของอเมริกา มีดัชนีที่สําคัญที่ใชในการบงชี้คุณภาพ
และประสิทธิภาพนวัตกรรมที่ทําการประเมินครั้งนี้มี 6 ประเด็น ไดแก 1) ความครบถวนสมบูรณ  2) ความ
ถูกตอง  3) ความเหมาะสม 4) ความทันสมัย/ทันเหตุการณ 5) ความเปนไปได  6) ความเปนประโยชนการ  
พัฒนาเครื่องมือวิจัย 
     1) สรางแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดเปนประเด็นคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญ ๆ ใชดัชนีชี้วัดของสมาคมบริหาร
การศึกษาอเมริกา 6 ประเด็น 
     2) นําแบบตรวจสอบรายการท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และ
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
     3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือวิจัยและผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาท่ีใช (Content validity) จํานวน 3 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของ
ขอประเด็นคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้หรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี้ 
    ใหคะแนน +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    ใหคะแนน   0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
    ใหคะแนน  -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    จากนั้นจะนําผลจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ดังนี ้
   
   

IOC   =   ∑R 
N 
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    เม่ือ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
        ∑R   แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

      N   แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

    วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มี
คา IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
     4) ดําเนินการปรับแกแบบตรวจสอบรายการหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try 

Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการวิจัย เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลองภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตาม
วิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเชื่อมั่นไมนอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ  
     5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบตรวจสอบรายการการประเมินฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 

 3.2.5.4 เกณฑการประเมิน ใชมาตรวัดระดับอันตรภาคช้ัน ( Interval) การประมวลความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญเปนคาคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 1, 2, 3, 4, 5, คะแนน คาของคะแนน ดังนี้     
   1    คะแนน  หมายถึง  นอยที่สุด 

   2    คะแนน  หมายถึง นอย 

   3    คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
   4    คะแนน  หมายถึง    มาก 

   5    คะแนน  หมายถึง    มากที่สุด  
 3.2.5.5 การแปลความหมายของผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของนวัตกรรมการสราง
ความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมี
สวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
อันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางย่ังยืนของประเทศชาติ ใชเกณฑดังนี ้
  1.00 – 1.50 แปลวา นอยที่สุด 
  1.51 – 2.50 แปลวา นอย 

  2.51 – 3.50 แปลวา ปานกลาง 
  3.51 – 4.50 แปลวา มาก   

 4.51 – 5.00 แปลวา มากที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความม่ันคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งผลการ
ดําเนินการโดยนําผลการประเมินที่ผานการวิเคราะหและแปลผลทางสถิติแลว มาวิเคราะหคัดกรองจัดกลุมตัว
แปรจากผลของของการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากกลุมแรกกลุมกระบวนการดําเนินงาน
ปฏิรูป 7 ดาน  กลุมที่สองกลุมทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  กลุมท่ีสามกลุมการคลอยตามอางอิง 
กลุมที่สี่กลุมการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  กลุมท่ีหากลุมความตั้งใจแสดงความปรองดอง 
และกลุมสุดทายเปนกลุมพฤติกรรมความปรองดอง โดยใชสถิติวิเคราะหระดับความสําคัญ IPA  Model 
(Importance-Performance Analysis) และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุหรือเหตุผลโดยใชสมการ
โครงสราง SEM (Structural Equation Modeling) ของ Karl G.Joreskog (1960) และจาการประชุม 
Focus Group  เพื่อสกัดหาตัวแปรใหมสําหรับนําไปเปนปจจัยและองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรมการ
สรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
แบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  สามารถแสดงใหเห็นเปน
แผนภูมิการสกัดตัวแปรใหมเพื่อนํามาเปนองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรม ได ดังนี้ไดผลการดําเนินการแตละขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  ผลขั้นการวิเคราะห  
  4.1.1 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 1 ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 7 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติตอกระบวนการ
ดําเนินงาน7 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวมท้ัง 1-4 เปนภาพรวมของประเทศ  

ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงาน x  S.D. ระดับ 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3.338 0.856 ปานกลาง 

ดานทรัพยากร 3.380 0.921 ปานกลาง 

ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 3.397 0.931 ปานกลาง 

ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3.397 0.934 ปานกลาง 

ดานความพรอมของหนวยงาน 3.403 0.940 ปานกลาง 

ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง 3.332 0.988 ปานกลาง 

ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  3.363 0.978 ปานกลาง 
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  จากตารางและแผนภูมิที่ 4.1.1.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติ
ตอกระบวนการดําเนินงาน7 ดานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาค 1-4 โดยเปนภาพรวมของประเทศ 
พบวา ผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดคือ ดานความพรอมของหนวยงานมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับระดับมาก
ที่สุด ( x =3.403 ) รองลงมาคือดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ กับดานการขับเคล่ือนกิจกรรม     
( x =3.397) และนอยที่สุดคือดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง  สามารถสังเคราะห
พฤติกรรมความปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการ
ดําเนินการท่ีเกิดจากการปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการดําเนินงานแตละ
กองทัพภาครวม 4 ภาค เมื่อทําการสังเคราะหนโยบายการดําเนินท้ัง 7 ดาน ไดแก “ดานการส่ือสารเพื่อการ
รับรูและการยอมรับกับดานการขับเคลื่อนกิจกรรมมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับระดับมากที่สุด”ถือเปนตัว
แปรใหมที่จะนําไปเปนตัวแปรองคประกอบในการสรางนวัตกรรมตอไป 
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4.1.2 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 2 ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
การปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 

ตารางที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉล่ีย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.และระดับของทัศนคติของประชาชนตอการ
ปฏิรูป11 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิรูป x  S.D. ระดับ 
ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม  3.140 0.990 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  3.164 1.019 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 

ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  3.117 0.963 ปานกลาง 

ดานสังคม  3.080 0.958 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.127 0.999 ปานกลาง 
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  จากตารางและแผนภูมิที่ 4.1.2.1 แสดงคาเฉลี่ย x สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับของทัศนคติ
ตอกระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 11 ดานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่กองทัพภาค 1-4 โดยเปนภาพรวมของ
ประเทศ พบวา ผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดคือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีผลการประเมินเปนที่
ยอมรับระดับมากที่สุด ( x =3.164) รองลงมาคือดานพลังงาน ( x =3.150) และนอยที่สุดคือดานสังคม (( x

=3.080)   สามารถสังเคราะหพฤติกรรมความปรองดองที่เกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม คําวา “ตัวแปร
ใหม” หมายถึง ผลการดําเนินการที่เกิดจากการปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของ
การดําเนินงานปฏิรูปแตละกองทัพภาครวม 4 ภาค เมื่อทําการสังเคราะหการดําเนินงานปฏิรูปท้ัง 11 ดาน 
ไดแก “ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับมีผลการประเมินเปนที่ยอมรับ
ระดับมากที่สุด”ถือเปนตัวแปรใหมทีจ่ะนําไปเปนตวัแปรองคประกอบในการสรางนวัตกรรมตอไป 

4.1.3 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 3 ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อ
การปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : ผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิง
สาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท เพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค  
รายงานผลดังภาพที่ 4.1.3.1 และ ตารางที่ 4.1.3.1 - 4.1.3.2 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1.3.1 แสดงคาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวม 
ทุกภาคกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา ผลการวิเคราะห สรุป 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 2.877 ผานเกณฑ 
GFI มีคามากกวา .90 .982 ผานเกณฑ 
AGFI มีคามากกวา .90 .963 ผานเกณฑ 
CFI มีคามากกวา .90 .996 ผานเกณฑ 
RMSEA มีคานอยกวา .08 .008 ผานเกณฑ 
RMR มีคานอยกวา .05 .009 ผานเกณฑ 

 

จากผลการวิเคราะหตารางที่ 4.1.3.1 เปนการแสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง
กลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี ตามคาดัชนีที่ใชพิจารณาความสอดคลองผานเกณฑการพิจารณาทุกตัว ลําดับตอไปจึง
เปนการพิจารณาผลการวิเคราะหรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุและคาอิทธิพล ดังภาพที่ 4.1.3.1 และ ผลดังแสดง 
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ในตารางที่ 4.1.3.2  
 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ ดังภาพท่ี 4.1.3.1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปน
ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมดในภาพที่ 4.1.3.1 ไดแก ทัศนคติ
ตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ไดรอยละ 
70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดศึกษาในคร้ังนี้ 
 

 
2 = 3,671.621, df. = 1,276, p-value = .000, 

2/df. = 2.877,GFI = .982, AGFI = .963, CFI = .996, RMSEA = .008, RMR = .009; .7092
modelR  

ภาพที่ 4.1. รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนไทยรวมทุกภาค   
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ตารางที่ 4.1.3.2 แสดงคาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด 
ความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค 

 

    ตัวแปรผล พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ปจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลโดยรวม 
การดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน - .351 .351 
ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน .063 - .063 
การคลอยตามกลุมอางอิง .063 .147 .210 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง .265 .421 .686 
ความตั้งใจแสดงความปรองดอง .592 - .592 

 
สําหรับตารางที่ 4.1.3.2 เปนการแสดงผลการวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และ

วิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ พบวา ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .686) โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด  (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม  (S_Ef4) และ 
ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดงความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ 
ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) และ 
ความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที่ 

ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป (  = .351) โดยเฉพาะ 
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดาน
ความพรอมของหนวยงาน  (Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและ
การยอมรับ (Operation3 ) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุก
พื้นที่ 

ทั้งน้ีปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
ของประชาชนในทุกพื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 
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4.1.4 พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ผลการศึกษาศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคขอที่ 4 ผลการศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการ
ความชวยเหลือของประชาชนของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2561 ทั้งหมด 11 ดาน พบวา : 
ตารางที่ 4.1.4.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูและระดับความตองการตอการ

ปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม (n = 10,000) 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู ความตองการ 
x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 3.970 0.765 มาก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 3.996 0.808 มาก 
ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 3.953 0.858 มาก 
ดานกระบวนการยุติธรรม 3.140 0.990 ปานกลาง 3.999 0.767 มาก 
ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 4.014 0.781 มาก 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.164 1.019 ปานกลาง 4.020 0.780 มาก 
ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 4.026 0.790 มาก 
ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.117 0.963 ปานกลาง 3.978 0.799 มาก 
ดานสังคม 3.080 0.958 ปานกลาง 4.032 0.793 มาก 
ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 3.991 0.783 มาก 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

3.127 0.999 ปานกลาง 4.106 0.772 มาก 
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ภาพที่ 4.2 แสดงผลคา IPA Importance Performance Analysis  การวิเคราะหระดับความสําคัญ

ความตองการความชวยเหลือของประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 
 
จากผลการวิเคราะหความตองการและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ

ประชาชนในทุกพื้นที่ ปรากฏดังภาพที่ 4.2 พบวา  
Quadrant I (เพงความสนใจ) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉล่ีย แตการรับรูตอ

ผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉลี่ย จึงตองใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิรูป
ในดานนั้น ๆ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาประชาชนในทุกพื้นท่ีใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานสังคม 
และประชาชนรับรูตอผลการปฏิบัติงานในดานนี้ต่ํา ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิรูปจึงตองใหความ
สนใจในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิรูปประเทศดานสังคมอยางเรงดวน  

Quadrant II (ทําดีแลวรักษาไว) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับสูงกวาเฉลี่ย และการรับรู
ตอผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย เปนพื้นที่ทําดีแลวรักษาไวตอไป กลาวคือ เปนสวนของการสะทอนถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรูวาสูงกวาคาเฉลี่ยและสอดคลองกับความตองการท่ีสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็น
วาเปนสวนที่ประชาชนเห็นวามีการจัดการท่ีดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพื้นที่มองวา การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และ ดานสาธารณสุข มีการจัดการท่ีดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 
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Quadrant III (ลําดับความสําคัญต่ํา) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และ
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานตํ่ากวาคาเฉล่ีย แสดงวา ประชาชนเห็นวาการปฏิรูปดานนั้น ๆ ไมมีความสําคัญ 
(หรือไมตองการ) และในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานก็ไมมีประสิทธิภาพ (หรือรับรูวาปฏิบัติต่ํา) ทําให
หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิรูปสามารถท่ีจะใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานนั้น ๆ นอยลงได  หรือยังไม
จําเปนตองรีบปรับปรุงแกไขในสวนนี้ สามารถกลับมาแกไขในภายหลังได เนื่องจากคะแนนความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพื้นที่ ประเมินวา การปฏิรูปดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการเมือง และดานกฎหมาย ยังไมจําเปนตอง
รีบปรับปรุงแกไข เน่ืองจากสามารถกลับมาแกไขในภายหลังได 

Quadrant IV (มีโอกาสลมเลิก) หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับต่ํากวาเฉลี่ย และการรับรู
ถึงผลการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉล่ีย ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้พบวา ประชาชนในทุกพ้ืนที่ประเมินวา 
การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม และดานพลังงาน อยูในเกณฑดีแลว ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิรูป
สามารถจัดสรรงบประมาณไปใชในการปฏิรูปในสวนอื่น ๆ ได 
 

4.2  ผลขั้นออกแบบนวัตกรรม (Design)  
 4.2.1 การสังเคราะหตัวแปรใหม ที่ไดจากการสกัดหา Best Practice มาออกแบบกําหนดเปน

องคประกอบของนวัตกรรมที่ไดจากการปฏิบัติแลวบังเกิดผลดีมีคาระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   
 

ตารางท่ี 4.2.1.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรการปฏิบัติของกองทัพทั้ง 4 ภาค ซึ่งเปนผลการสังเคราะหเปนตัว
แปรใหมที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice สําหรับนําไปเปนองคประกอบของนวัตกรรมท่ี
ไดจากการปฏิบัติแลวบังเกิดผลดีมีคาระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   

 

ตัวแปรการปฏิบัติของกองทัพภาคทั้ง 4 ภาค  
ผลการสังเคราะหตัวแปรใหมที่เปนจุดแข็ง (strange)  

ของ Best Practice  
1. ทัศนคติกระบวนการดําเนินงานปฏิรูป 7 ดาน  ดานความพรอมของหนวยงาน 
2. ทัศนคติตอการปฏิรูป 11 ดาน  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3. ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของ

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 
 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

4. ระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

5. ระดั บความสํ าคัญ ความต อ งการความ
ชวยเหลือของประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค
โดยรวม 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
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  จากตารางท่ี 4.2.1.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรการปฏิบัติของกองทัพทั้ง 4 ภาค ซึ่งเปนผลการ
สังเคราะหเปนตัวแปรใหมที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice สําหรับนําไปเปนองคประกอบของ
นวัตกรรมที่ไดจากการปฏิบัติแลวบังเกิดผลดีมีคาระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด พบวา  
  ประการแรก การสํารวจทัศนคติที่มีตอการนําตัวแปรการปฏิบัติดานกระบวนการนํานโยบาย 7 ดาน ไป
ปฏิบัติของทุกกองทัพภาคที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากที่สุดไดแกดานความพรอมของ
หนวยงาน 
  ประการที่สอง การสํารวจทัศนคติที่มีตอการนําตัวแปรการปฏิบัติดานการปฏิรูป 11 ดาน ไปปฏิบัติของ
ทุ กกองทัพภาค โดยรวมที่ ประสบความสํ าเร็จ เปนที่ ยอมรับของประชาชนมากที่ สุ ด ได แก  ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ประการที่สาม การสํารวจระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่ของทุกกองทัพภาค
โดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนมากที่สุดไดแก ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 ประการที่สี่ การสํารวจระดับความตองการตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่ของทุกกองทัพ
ภาคโดยรวมเก่ียวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมท้ังการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่
ยอมรับของประชาชนมากท่ีสุดไดแก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ประการที่หา การสํารวจระดับความตองการของประชาชนในพื้นที่ของทุกกองทัพภาคโดยรวมเกี่ยวกับ
กระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประชาชนตองการไดรับความชวยเหลือจาก
ภาครัฐมากที่สุดคือ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.2.2 ข้ันยกรางนวัตกรรมองคความรูของตัวแปรที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice  
   1)  ดานความพรอมของหนวยงาน ที่ทุกกองทัพภาคไดดําเนินการดานกระบวนการนํานโยบาย 7 
ดาน นําไปปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากท่ีสุดท่ีเปน Best Practice ซึ่งสามารถ
ทําการถอดบทเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ ไดดังนี้ 
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ตนน้ํา/ปจจัย (Input) กลางน้ํา/กระบวนการ (Processes) 
ปลายนํ้า/ผลผลิต/ผลลัพธ 
(Out Put/Out Come) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 

จดัเตรยีมการวิธีการดาํเนินงาน 

รบันโยบาย 

ศกึษาแผนงาน 

ศกึษายทุธศาสตร ์

ศกึษาโครงการ 

ศกึษางบประมาณ 

ศกึษาบคุลากร 

ศกึษาวิธีการ 

ศกึษาอปุกรณ/์วสัด ุ

ศกึษาขอ้มลูข่าวสาร 

ศกึษาพืนที/บรบิท 

จดัทาํบญัชีลงชือรว่มกิจกรรม 

จดัเตรยีมการบคุลากร 

จดัทาํคาํสงัคณะทาํงาน 

จดัประชมุ/มอบหมายงาน 

จดัเตรยีมการงบประมาณ 

ประมาณการ/ยืมเงิน 

วางฎีกา/ยืมเงิน 

จดัทาํบญัชีลงชือรว่มกิจกรรม 

จดัเตรยีมวสัด/ุอปุกรณ ์

จดัเตรยีมพิธีการตา่งๆ 

จดัเตรยีมขอ้มลูข่าวสาร 

จดัเตรยีมกาํหนดการ 

จดัเตรยีมประสานพืนที 

จดัเตรยีมเชิญกลุม่เปา้หมาย 

จดัเตรยีมเอกสารประกอบ 

จดัพืนที/กิจกรรม 

จดัสถานที/ประชมุ/สมัมนา 

จดักิจกรรมตา่งๆ 

จดัการงบประมาณ 

เบิกจ่ายคา่ใชจ้่ายตา่งๆ 

จดัทาํบญัชีรบั/จ่าย 

ความพรอ้มของหน่วยงาน 

ดาํเนินงานประชมุ/สมัมนา 

จดัทีพกัแรม 

จดับรกิารอาหาร/เครอืงดมื 

ภาพที่ 4.3 การถอดบทเรียนดานความพรอมของหนวยงาน เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
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   2) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมท้ังระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ที่ทุกกองทัพภาคไดดําเนินการดานปฏิรูปประเทศ 11 ดาน นําไปปฏิบัติ
ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากที่สุดที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice ซึ่ง
สามารถทําการถอดบทเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ ดังแผนภาพตอไปนี ้
 
 

ตนนํ้า/ปจจัย (Input) กลางน้ํา/กระบวนการ (Processes) 
ปลายน้ํา/ผลผลิต/ผลลัพธ 
(Out Put/Out Come) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.4 การถอดบทเรียนดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

จดัระบบขยายผลความสาํเรจ็ 

จดัการขยะในทะเลและชายฝัง 

จดัการการประมงทะเล 

จดัการทรพัยากรป่าไมแ้ละสตัวป่์า 

จดัการทรพัยากรดิน 

จดัการทรพัยากรแร ่

จดับรหิารนาํตามยทุธศาสตร ์

จดับรหิารนาํตามพืนที 

จดัระบบเสน้ทางนา้ 

จดับรหิารความรูเ้ทคโนโลยีนาํ 

จดัการเขตทรพัยากรทะเล 

จดัการมลพิษทะเลและชายฝัง 

จดัปฏิรูปกลไกความ      
หลากหลายชีวภาพทงั
ระดบัชาติและระดบัพืนที 

จดัปฏิรูปการจดัทาํรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิงแวดลอ้ม
และสขุภาพ (EIA,EHIA) 

การปฏิรูปประเทศ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอม 
ที่เปนกระบวนการปฏิบัติ 
สูความสําเร็จที่ดีที่สุด 

(Best Practice) 
ศกึษาทรพัยากรทะเลและชายฝัง 

ศกึษาความหลากหลายชีวภาพ 

ศกึษาระบบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิงแวดลอ้ม 

รบันโยบาย 

ศกึษาทรพัยากรทางบก 

ศกึษาทรพัยากรนาํ 
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   3) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม ที่ทุกกองทัพภาคไดดําเนินการดานปฏิรูปประเทศ 11 ดาน นําไปปฏิบัติ
ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนมากที่สุดที่เปนจุดแข็ง (strange)  ของ Best Practice ซึ่ง
สามารถทําการถอดบทเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

ตนน้ํา/ปจจัย (Input) กลางน้ํา/กระบวนการ (Processes) 
ปลายนํ้า/ผลผลิต/ผลลัพธ 
(Out Put/Out Come) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 

เรง่รดันาํทรพัยส์ินทีเกิดจากการ 
ทาํผิดใหต้กเป็นของแผน่ดิน

มีกฎหมายกาํหนดความผิดเจา้หนา้ที 
ของรฐั ใชอ้าํนาจมิชอบ ทจุรติ 

ราํรวยผิดปกติ

สรา้งการรบัรูต้อ่ตา้นการทจุรติ 

สง่เสรมิใหป้ระชาชนรวมตวั 

รงัเกียจการทจุรติ 

สรา้งลกัษณะนิสยัไมโ่กง 

จดัหาเจา้หนา้ทีรฐัทีเป็น คนดี 
คนเก่ง คนกลา้  ทาํในสิงทีถกูตอ้ง 

จดัใหภ้าคประชาชนมีสว่นรว่ม 

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานภาครฐั 

ประชาชนมีสว่นรว่มแจง้เบาะแสทจุรติ 
ฟ้องรอ้งรฐัทีไมท่าํตามรฐัธรรมนญู 

ปรบัปรุงนโยบายยทุธศาสตร ์   
การปอ้งกนัปราบปรามทจุรติ

ทกุภาคสว่น 

ปรบัปรุงกลไกการบรหิารการ
ตรวจสอบการใชอ้าํนาจรฐั 

การปราบปรามทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ที่เปนกระบวนการปฏิบัติ 
สูความสําเร็จท่ีดีที่สุด 

(Best Practice) ศกึษาการปราบปราม 

ศกึษาการบรหิารจดัการ 

ศกึษาดา้นการปอ้งกนั 

และเฝา้ระวงั 

ศกึษาการปอ้งปราม 

พฒันาความรว่มมือระหวา่ง
ประเทศในการปอ้งกนัและ

ปราบปรามทจุรติตามอนสุญัญา 

ภาพที่ 4.5 การถอดบทเรียนดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
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4.3  ผลข้ันพัฒนา (Development) นวัตกรรม  

 4.3.1 ข้ันสังเคราะหองคประกอบตนฉบับนวัตกรรม 
   4.3.1.1 รูปแบบสวนหนาของนวัตกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
      1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
      2) คํานํา 
     3) สารบัญเนื้อหา 
    4) สารบัญตาราง 
    5) สารบัญรูปภาพ 
  4.3.1.2 รูปแบบสวนเน้ือหาของนวัตกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
  1) การจัดเตรียมขอความ (Text) 
    2) การเตรียมภาพ (Picture) 
     3) การเตรียมเสียง (Voice) 
    4) การเตรียมขอมูล (Data) ที่ไดจากการวิเคราะห Best Practice 
    5) การเตรียมตาราง (Table) 
    6) การเตรียมแผนภูมิ (Diagram) 
   4.3.1.3 รูปแบบสวนทายของนวัตกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ 
     1) บรรณานุกรม 
    2) ภาคผนวก 

   4.3.1.4 การจัดทําแผน CD e-book  

4.3.2 ข้ันพัฒนาสวนองคประกอบเน้ือหานวัตกรรม  
   ขั้นตอนน้ี  
      4.3.2.1 การถอดบทเรียนดานความพรอมของหนวยงาน เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 
ดานปจจัย (Input)/ตนน้ํา  
 รับนโยบาย  ศึกษาแผนงาน ยุทศาสตร โครงการ งบประมาณ 

บุคลากร วิธีการ อุปกรณ/วัสดุ ขอมูลพ้ืนฐาน รวมท้ัง
พ้ืนที่/บริบทของหนวยงาน 

 ศึกษาแผนงาน  วิเคราะหแผนงานประเด็นปฏิรูปเร่ือง ทรัพยากร
ทางบก น้ํา ทางทะเลชายฝง ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และส่ิงแวดลอม ท่ีเปนภารกิจของหนวยงาน 

 ศึกษายุทศาสตร  วิเคราะหยุทธศาสตรของทรัพยากรทางบก น้ํา ทาง
ทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
ส่ิงแวดลอม ท่ีเปนภารกิจของหนวยงาน 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ศึกษาโครงการ  วิเคราะหโครงการที่เกี่ยวของสนับสนุนประเด็น
ปฏิรูปโดยนําผลการประเมินของปที่ผานมาเปนขอมูล
ในการเขียนรายละเอียดโครงการ 

 ศึกษางบประมาณ  วิเคราะหงบประมาณของโครงการท่ีเกี่ยวของกับ
ประเด็นปฏิรูปของหนวยงานโดยคํานึงถึงความ
พอเพียงในการดําเนินโครงการ 

 ศึกษาบุคลากร  วิเคราะหบุคลากรของหนวยงานในการดําเนิน
โครงการท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป โดยคํานึงถึง
ศักยภาพและความสามารถเปนสําคัญ 

 ศึกษาวิธีการ  วิ เคราะห วิธีดํ าเนินงานของหนวยงานในการ
ดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป ที่
ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ศึกษาอุปกรณ/วัสดุ  วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานใน
การดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป 

ที่สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ศึกษาขอมูลขาวสาร  วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานใน
การดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป 

ที่สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

 ศึกษาพื้นที่/บริบท  วิเคราะหพื้นที่/บริบทในการดําเนินงานโครงการที่
เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูปที่ประสบความสําเร็จของ
หนวยงาน 

กระบวนการ (Processes)/กลางน้ํา  

 จัดเตรียมการบุคลากร  ปฏิบัติการจัดทําคําสั่ งคณะทํางาน  จัดประชุม
มอบหมายงาน ของหนวยงาน 

-จัดทําคําสั่งคณะทํางาน  ปฏิบัติการจัดทําคําส่ังภายในเปนการแตงต้ังบุคคล
เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูมีอํานาจสั่งการ มอบหมาย 
เชนแตงตั้ งคณะกรรมการ/คณะทํ างาน/ คณะ 
อนุกรรมการ, ใหบุคลากรเขารวมสัมมนาฯลฯ 

-จัดประชุมมอบหมายงาน  ปฏิบัติการประชุมมอบหมายงานเพื่อแจงใหทราบ 

การประชุมเพื่อขอความคิดเห็น การประชุมเพื่อหา
ขอตกลงรวมกัน การประชุมเพื่อหาขอยุติ หรือเพื่อ
แกปญหา ของหนวยงาน 
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 จัดเตรียมการงบประมาณ  ปฏิบัติการประมาณการ/ยืมเงิน และวางฎีกา/ยืม
เงินสําหรับใชในการดําเนินโครงการของหนวยงาน 

-ประมาณการ/ยืมเงิน  ปฏิบัติการประมาณการคาใชจายในการยืมเงินทด
รองใชจายในโครงการของหนวยงานตามแบบฟอรม
ประมาณการยืมเงินของทางราชการ 

-วางฎีกา/ยืมเงิน  ปฏิบัติการวางฎีกาเงินยืมราชการจายจากเงิน
งบประมาณโดยการขอเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง 
หรือเงินยืมราชการจายจากเงินนอกงบประมาณยืมได
ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของ โครงการ หรือเงินยืม
ราชการจายจากเงินทดรองราชการ ตาม 

 จัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน  ปฏิบัติการจัดทํ าบัญชีลงชื่ อ เข ารวมกิจกรรม
จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ  จัดเตรียมพิธีการตางๆ 

จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย 

-จัดทําบัญชีลงช่ือเขารวมกิจกรรม   ปฏิบัติการจดัทาํบญัชีลงเวลาปฏิบตัิการ แสดงให้
เห็นกิจกรรม โครงการ/งาน  สถานที วนั เดือน ปี 
ลาํดบัที ชือสกลุ ลายมือชือเวลามา  ลายมือชือ
เวลากลบั และลายมือผูค้วบคมุ 

-จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ  ปฏิบัติการเตรียมอุปกรณสําหรับการบริการ ขึ้นอยู
กับอุปกรณ ของหน วยงานแตละแห ง  โดยให
สอดคลองกับโครงการและกิจกรรม 

-จัดเตรียมพิธีการตางๆ  ปฏิบัติการจัดการระบุพิธีการและพิธีกรรม ตั้งแต
เริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของพิธีนั้น ๆ โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติปรากฏอยูในพิธีกรรมตาง ๆ  

-จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย  ปฏิบั ติ การประสานงาน  T/O จะตองแจ งต อ
กลุมเปาหมายน้ัน ๆ ลวงหนาอยางนอย 1-2 สัปดาห 
เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดมีการเตรียมตัว ตลอดจน
จัดการงานหรือนัดหมายตาง ๆ  ในวัน ท่ี เขารวม
กิจกรรม เพ่ือไมใหงานสะดุด หรือตองวิ่งมาเคลียร
งานและเสียประโยชนจากการรวมกิจกรรม 

 จัดเตรียมขอมูลขาวสาร  ปฏิบัติการจัดเตรียมกําหนดการและการจัดเตรียม
เอกสารประกอบ การดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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-จัดเตรียมกําหนดการ  ปฏิบัติการกําหนดวันและสถานท่ีจะตองเตรียมตัว
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน เพ่ือกําหนดวันและเดือน
ที่ใชในการจัดกิจกรรม โดยอาจตองติดตอวิทยากร
คราวๆ เพื่อขอเช็กวันเวลาที่สะดวกของวิทยากร 
รวมท้ังวันเวลาที่สะดวกของผูเขารวมกิจกรรม ในสวน
ของสถานที่ บ างอ งค ก ร ไม มี ห อ งป ระ ชุมห รื อ
หองฝกอบรมก็อาจตองติดตอสถานท่ีภายนอก เชน 
โรงแรม ที่จะมีคาเชาและคาใชจายในสวนนี้แตกตาง
กันตามขนาดของโรงแรม ซึ่ง T/O จะตองติดตอเพื่อ
ขอดูหองที่ใชวาเหมาะสมกับรูปแบบของหลักสูตรที่จะ
ฝกอบรมหรือไม หรือเช็กหองวาหองที่เคยดูไวยังวาง
สําหรับวันที่ใชในการจัดกิจกรรมของเรา 

  -จัดเตรียมเอกสารประกอบ  ปฏิบัติการประสานงานกับเจาของโครงการเพ่ือ
จัดทําเอกสารประกอบหรือที่เรียกวา “Hand Out” 

ซึ่งไดแก กฎ ระเบียบ คําสั่ง รายงานการประชุม ฯลฯ 
เปนตน 

 จัดเตรียมประสานพื้นที่  ปฏิบัติการประสานงานอยางเปนทางการ และ ไม
เปนทางการ การประสานงานภายในองคการ และ 
ภายนอกองคการ  การประสานงานในแนวด่ิง (Top - 

down Bottom - up) และ แนวราบ 
ผลผลิต/ผลลัพธ (Output/Outcome)ปลายน้ํา   

 จัดพื้นที่/กิจกรรม  ปฏิบัติการจัดสถานท่ี/ประชุมสัมมนา จัดกิจกรรม
ตางๆ จัดที่พักแรม จัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม 

  -จัดสถานที่/ประชุมสัมมนา  ปฏิบัติการติดตอขอใชสถานท่ี -> ทําหนังสือขอ
อนุญ าต  - จองลวงหน า  / ติดตอ ผูดู แลสถานที่  
สํารวจอุปกรณ-> เครื่องมือโสตฯ/เครื่องปรับอากาศ / 

เครื่องเขียน/ปลั๊กไฟ/ทดสอบการใชงาน  ดูแลความ
สะอาด เตรียมการและตรวจสอบความเรียบรอย-> 

กระทํากอนลวงหนา 1 วัน เชน - จัดกระถางตนไม - 
จัดเตรียมเวที ->ติดอักษรช่ือบนฉาก–ผามานบนเวที - 

จัดวางโตะ+ผาปูโตะ เกาอี้ แทนบรรยาย สาหรับ
ผูเขารวมสัมมนา วิทยากร ประธานเปดงาน ที่ 
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 ลงทะเบียน ฯลฯ  เตรียมการและตรวจสอบความ
เรียบรอย -> กระทากอนลวงหนา 1 วัน เชน - ติดตั้ง
ไมโครโฟน  คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร+จอภาพ 

เครื่องฉาย ฯลฯ - เตรียม-ตั้งแผนปายชื่อวิทยากร - 
ติดปายชื่อฝายตางๆ ติดสัญลักษณเสนทางการเขาสู
หองสัมมนา หองนา-สุขา 

-จัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน ปฏิบัติการจัดทํากิจกรรม (Activity) ที่เปนชุดของการ
ปฏิบัติการตางๆ  ที่มีการเตรียมการ วางแผนไว
เรียบรอยแลวโดยจะมีผลตามความคาดหมายที่
เกิดขึ้น และมีวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม  บุคคล
ผูมีสิทธิเบิกคาใชจายไดตามระเบียบ ไดแก ประธาน
ในพิธี เปด/ปดการฝกอบรม  แขกผูมี เกียรติและ
ผูติดตาม  เจาหนาที่ผูที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ
จั ด ฝ ก อบ รม  วิท ยากร  ผู เข ารั บ ก ารฝ ก อบ รม  

ผูสังเกตการณ  
-จัดที่พักแรม  ปฏิบัติการจัดท่ีพักบริการระดับโลก (World – 

Class Service) มี เป าหมายในการรับแขกระดับ
บุคคลสําคัญของประเทศ หรือบุคคลสําคัญของโลก 

จัดท่ีพักบริการระดับกลางมีเปาหมายในการรับแขก 
และหมูคณะจะลดราคาใหแกแขกประเภทขาราชการ 
นักการศึกษา  การบ ริการท่ีพั กระดับประหยัด 
(Economy or Limited Service) การบริการอยูใน
ระดับมาตรฐานเนน เกี่ ยวกับ เรื่องความสะอาด 
ความสุขสบาย  

-จัดบริการอาหาร/เครื่องด่ืม  ปฏิบัติการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใช
วัตถุดิบและเครื่องปรุง เปนการคัดวัตถุดิบ เครื่องปรุง 
การเก็บ รักษา  การถนอมอาหารให มี คุณ ภาพ
มาตรฐาน ภาชนะและอุปกรณที่ใช จะตองใชอุปกรณ
ที่เหมาะสมกับประเภทของอาหาร อุปกรณมีความ
สะอาด เก็บรักษาเรียบรอย ชอน สอม ตะเกียบ วาง
ตั้งเอาดามขึ้นในภาชนะโปรงสะอาด และมีการปกปด 
เก็บสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม. การบริการใหการ 



รายงานการประเมินผล การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ตอนรับและดูแลเอาใจใสลูกคา ใหไดถูกตองตาม
มาตรฐานที่ดี ความสะอาดของสถานที่ปลอดจากฝุน
ละออง แมลง สัตวตางๆ จัดสถานท่ีเปนสัดสวน 
หองน้ําอยูหางจากท่ีปรุงและทานอาหาร ขยะมูลฝอย
และนํ้าเสียไดรับการกําจัดดวยวิธีที่ถูกหลักสุขาภิบาล 

 จัดการงบประมาณ  ปฏิบัติการเบิกคาใชจายตางๆ จัดทําบัญชีรับ/จาย 

-เบิกคาใชจายตางๆ  ปฏิบัติการตามหลักเกณฑทั่วไปในการเบิกจายเงิน 

อยางเครงครัดไดแก ตรวจวงเงินงบประมาณและเงิน
ประจํางวดที่ไดรับอนุมัติตามแผนงานของแตละงาน  
ดําเนินการจัดหาหรือกอหนี้ผูกพัน รายจายตาม
งบประมาณรายจายรายการใดใหเปนไปตามหลักการ
จําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณที่สํานัก
งบประมาณกําหนด การขอเบิกเงินทุกกรณีใหระบุ
วัตถุประสงคที่จะนําเงินนั้นไปจายและหามมิใหขอเบิก
เงินจนกวาจะถึงกําหนด คาใชจายที่เกิดขึ้นใหเบิกจาก
เงินงบประมาณของปนั้นไปจาย การขอเบิกเงินทุก
กรณีสวนราชการมีหนาท่ีตามกฎหมายที่จะตองหัก
ภาษีใดๆไว ณ ที่จาย ใหบันทึกภาษีเปนรายไดแผนดิน
ไวในคําขอเบิกเงินนั้นดวย  

-จัดทําบัญชีรับ/จาย  ปฏิบัติการทําบัญชีรายรับ-รายจาย โดยการจด
บันทึกรายการขอมูลดานการเงินของการปฏิบัติงาน 
ทั้งที่เกี่ยวกับรายการท่ีรับเขามาและรายการที่ตอง
จายออกไป เพื่อใหมีขอมูลที่เกี่ยวของทางดานการเงิน 
ตลอดจนผลของการดําเนินงานนั้นไววาคงเหลือเงิน
หรือไม จํานวนเทาไร  และเปรียบเทียบผลการดําเนิน
กิจการวาไดกําไร หรือขาดทุนเพียงไร 

 ดําเนินงานประชุมสัมมนา  ปฏิบัติการจัดประชุมสัมมนา โดยมีขั้นตอนการ 
ปฏิบัติอยางตอเนือ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

การ เต รี ยมการก อนการป ระ ชุมสั ม มน า  การ
ดําเนินการระหวางการประชุมสัมมนาและ การ
ดําเนินการหลังการประชุมสัมมนา 

 



รายงานการประเมินผล การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

   4.3.2.2 การถอดบทเรียนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 รับนโยบาย  ศึกษาสถานการณ ทรัพยากรทางบก ทรัพยากรน้ํา 
ทรัพยากรทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และระบบบริหารการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

 ศึกษาทรัพยากรทางบก  จัดการท รัพยากรป าไม และสั ตวป า  จัดการ
ทรัพยากรดิน จัดการทรัพยากรแร 

-จัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา  เรงรัดการหยุดยั้งและปองกันการทําลายทรัพยากร
ปาไมและสัตวปาของชาติอยางยั่งยืน ใหประเทศไทย
มีพื้นท่ีปาท่ีเหมาะสมกับความสมดุลระบบนิเวศและ
การใชประโยชน โดยคํานึงถึงดุลยภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

-จัดการทรัพยากรดิน  เรงรัดการจัดการที่ดินการเกษตรใหมีความสมบูรณ
และสงเสริมสนับสนุนการใชประโยชนที่ดินการเกษตร
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และยกเลิกการใชสารเคมี
เพื่อการเกษตรท่ีอนุสัญญาระหวางประเทศที่เกี่ยวของ
กําหนด 

-จัดการทรัพยากรแร  เรงรัดการใชประโยชนทรัพยากรแรอยางมีความ
เหมาะสม เปนธรรม และคํานึงถึงดุลยภาพทางสังคม  
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสุขภาพประชาชน 

 ศึกษาทรัพยากรน้ํา  จัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร จัดบริหารน้ําตาม
ยุทธศาสตร จัดบริหารนํ้าตามพ้ืนท่ี จัดระบบเสนทาง
น้ํา จัดระบบขยายผลความสําเร็จ  บริหารความรู
เทคโนโลยีน้ํา 

-จัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร  สรางสมดุลระหวางการอนุรักษและพัฒนา ลดภัย
พิบัติ ใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนดานทรัพยากรน้ํา  

-จัดบริหารน้ําตามพื้นที่  กําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 

-จัดระบบเสนทางนํ้า  เรงรัดกลไกการพัฒนาแหลงน้ํา และปรับปรุงระบบ
การเก็บกักน้ําตนทุน รวมทั้งระบบการกระจายน้ํา 
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-จัดระบบขยายผลความสําเร็จ  กําหนดพื้นท่ีตัวอยางที่มีการบริหารจัดการน้ํา
รวมกันทุกภาคสวนและมีกลไกหรือเคร่ืองมือเพื่อ
ขยายผลไปสูพื้นที่อื่น 

-จัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา  พัฒนาระบบสารสนเทศทาง จํานวนศูนยน้ําระดับ
จังหวัด จํานวนหนวยงานที่มีการใชเทคโนโลยีตาม
มาตรฐานท่ีมีการประยุกตใช Big Data ในการบริหาร
จัดการน้ํา  

 ศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง  จัดการเขตทรัพยากรทะเล จัดการขยะในทะเลและ
ชายฝง จัดการมลพิษทะเลและชายฝง จัดการประมง
ทะเล 

-จัดการเขตทรัพยากรทะเล  จําแนกเขตทางทะเลและชายฝงในลักษณะ One 

Marine Chart ที่แบงเขตการใชประโยชนและพื้นท่ี
คุมครองทางทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

-จัดการขยะในทะเลและชายฝง  เรงรัดการบริหารจัดการปญหาขยะทางทะเลและ
ชายฝง สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการ
ปกปองรักษา ฟนฟูทรัพยากรและส่ิงแวดลอมทาง
ทะเล 

-จัดการมลพิษทะเลและชายฝง  สรางระบบการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพโดย
ความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน
เพื่อลดมลพิษและผลกระทบตอสุขภาพประชาชนและ
ระบบนิเวศ  

-จัดการประมงทะเล  เรงรัดใหมีระบบสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําที่มี
ศักยภาพสําหรับอาชีพประมงพ้ืนบาน 

 ศึกษาความหลากหลายชีวภาพ  จัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพ 

ทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 
-จัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพ 

ทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 
 พัฒนาระบบการวิจัยและนวัตกรรมดานความ
หลากหลายทางชีวภาพของประเทศ  มีทิศทางท่ี
ชัดเจนการสรางดุลยภาพการอนุรักษควบคูไปกับการ
ใชประโยชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับการ
วิจัยพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาค
อาเซียน 
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 ศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอม 
 เชื่อมโยงระบบและการดําเนินงาน SEA (Strategic 

Environmental Assessment :SEA) กับระบบEIA, 

EHIAใหเปนกรอบและทิศทางสําหรับการทํา EIA,EHIA 
ของทุกโครงการ  

-จัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 

 กํ าหนดมาตรการใหประชาชนมีส วนรวม ใน
กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย
และประชาชนและชุมชนท่ีเกี่ยวของกอนการดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมหรือการดําเนินการใดของรัฐ 
หรือที่รัฐจะอนุญาตใหผ็ใดดําเนินการตามมาตรา 58 

รัฐธรรมนูญ 

    4.3.2.3 การถอดบทเรียนดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนกระบวนการ
ปฏิบัติสูความสําเร็จ 

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 รับนโยบาย  วิเคราะหแผนแมบทบูรณาการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ  20 ป (พ .ศ .
2560-2579) ในประเด็นสถานการณ ทุ จริต  ทิ ศ
ทางการปองกันและปราบปรามการทุจริต  การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม ภาพฉายอนาคต การปองกัน
การเฝาระวัง การปองปราม การปราบปราม และการ
บริหารจัดการ 

 ศึกษาดานการปองกันและเฝาระวัง  วิเคราะหรูปแบบการทุจริต 7 ประเภท ไดแก การ
ทุจริตขนาดใหญ  การทุจริตขนาดเล็ก การติดสินบน 
การยักยอก การอุปถัมภ การเลือกที่รักมักท่ีชัง 

-สรางการรับรูตอตานการทุจริต  สรางการรับรูเรื่องภัยของการทุจริต ผลกระทบของ
การทุจริตจากกรณีตัวอยางที่ เกิดความเสียหาย
ภายในประเทศ และผูกระทําผิดไดบทลงโทษ 

-สงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต  สรางสังคม ประชาชนใหมีพฤติกรรมรวมตานการ
ทุจริตในวงกวาง 

-สรางลักษณะนิสัยไมโกง  สรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริต วางรากฐาน
ความคิดประชาชนไมทําการทุจริต จะตองไมอดทน
ตอการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทยอีกตอไป 
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 ศึกษาการปองปราม  วิเคราะห กลไก มาตรการ กฎหมาย กระบวนการ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทุกองคกรทุกภาคสวยภายในประเทศ 

-จัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง 

 พัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสหวิทยาการให
เจาหนาท่ีในกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่เปน
มาตรฐานและเทาทันตอพลวัตรของการทุจริต 

-จัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานภาครัฐ 

 ประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมอุปถัมภเพิกเฉย
ตอการทุจริตประพฤติมิชอบ และมีสวนรวมสรางชาติ
ที่สะอาดปราศจากการทุจริต 

 ศึกษาการปราบปราม  สรางมาตรฐานการดําเนินการปราบปรามการทุจริต 
กําหนดมาตรฐานการดําเนินคดี 

-เรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตก  
 เปนของแผนดิน 

 ปรับปรุงกฎ พัฒนาระบบ กลไกที่เกี่ยวของกับการ
สืบสวน ปราบปรามเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับทรัพยสินตามกฎหมายฟอกเงิน 

-ประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่
ไมทําตามรัฐธรรมนูญ 

 พัฒนาประชาชนท่ียังขาดคานิยมในการรวมตาน
ทุจริตและยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชน
สาธารณะหรือประโยชนของชาติบานเมือง 

-มีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใช
อํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 

 บั งคับ ใชกฎหมายที่ มี ป ระสิทธิภาพ  รวดเร็ว 
เด็ดขาด ตรวจสอบทรัพยสินชี้มูลร่ํารวยผิดปกติ 

 ศึกษาการบริหารจัดการ  ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบ 
ปรามทุจริตทุกภาคสวน  พัฒนาความรวมมือระหวาง
ประเทศในการปองกัน และปราบปรามทุจริตตาม
อนุสัญญา  ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐ 

-ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกัน  
 ปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 

 ปฏิบัติเรงรัดปรับยุทธศาสตรที่ 1 สรางสังคมที่ไมทน
ตอการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับเจตจํานงทาง
การเมืองในการตอตานการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 3  

สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย, ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนา
ระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก, ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูป 
กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต,
ยุทธศาสตรที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ แนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

-พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกัน  
 และปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา 

 ป รั บ ป รุ งก ารป ราบ ป ราม ทุ จ ริต อนุ สั ญ ญ า
สหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต (United 

Nations Convention against Corruption: 

UNCAC)เปนกฎหมายระหวางประเทศดานการ
ตอตานการทุจริตในระดับนานาชาติฉบับแรก โดยมี
พันธกรณีตอรัฐภาคีแบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก (๑)  
พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองปฏิบัติตาม (๒) พันธกรณีที่
รัฐภาคีมีสิทธิเลือกที่จะกระทําหรือไมก็ได และ (๓) 
พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองพิจารณา โดยแบงเนื้อหา
หลักในอนุสัญญา UNCAC ได ๕ หมวดหมู คือ หมวด
การปองกันการทุจริต หมวดการกําหนดความผิดทาง
อาญาและการบังคับใชกฎหมาย หมวดความรวมมือ
ระหวางประเทศ หมวดการติดตามทรัพยสินคืน และ
หมวดความชวยเหลือดานเทคนิคและการแลกเปล่ียน
ขอมูล ปจจุบัน มีรัฐภาคีรวม ๑๘๖ ประเทศ รวมไทย
ซึ่งไดลงนามและใหสัตยาบันเขาเปนภาคีอนุสัญญา 
UNCAC เมื่อวันที่ ๙ ธ.ค. ๒๕๔๖ และวันที่ ๑ มี.ค. 
๒๕๕๔ ตามลําดับ 

-ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใช  
 อํานาจรัฐ 

 เรงรัดการบริหารการใชอํานาจรัฐดังนี้  การใช
อํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญของคณะรัฐมนตรีที่ถูก
ตรวจสอบโดยศาลรัฐธรรมนูญ การใชอํานาจรัฐตาม
กฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาล
ปกครอง การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาล
ฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง
การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของ
คณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยวุฒิสภา  การใช
อํ าน าจรั ฐต าม รัฐธรรม นูญ หรือกฎหมายของ
คณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยรัฐสภา 
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4.4  ผลขั้นทดลองใชนวัตกรรม (Implementation)  

ตารางที่  4.4.1 แสดงค า  IOC และค ารอยละผลการทดลองใช กั บผู เชี่ ย วชาญห รือผู ท รงคุณ วุฒิ 
(Connoisseurship model)   

  

รายการประเมิน 
จํานวน 

ผูทรงคุณวุฒิ 
คา IOC ผลทดลองใช 

ความครบถวน  5 4 ผาน 80% 

ความถูกตอง   5 4 ผาน 80% 

ความสมบูรณ  5 4 ผาน 80% 

ความเหมาะสม  5 5 ผาน 100% 

ความทันสมัย/ทันเหตุการณ  5 5 ผาน 100%  

ความเปนไปได  5 5 ผาน100% 

ความเปนประโยชน 5 5 ผาน100% 

รวม 35 32  
รอยละ 100% 91.43%  

 

 จากตาราง 4.4.1 คา IOC และผลการทดลองใชนวัตกรรมกับผู เชี่ ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship model) พบวา ความสอดคลองของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ กับดานความเหมาะสม ดานความทันสมัย/ทันเหตุการณ ดานความเปนไป
ได และดานความเปนประโยชน มากที่สุดรอยละ 100  รองลงมา ดานความครบถวน ดานความถูกตอง ดาน
ความสมบูรณ รอยละ 80 สําหรับคาความสอดคลองโดยภาพรวมของทุกดานมีคารอยละ 91.43   
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ตารางที่ 4.4.2 แสดงคา IOCและคารอยละ ของผลการนําไปใชจริงกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

รายการประเมิน 
จํานวน 

ผูทรงคุณวุฒิ 
คา IOC ผลทดลองใช 

ความครบถวน  5 4 ผาน 80% 

ความถูกตอง   5 5 ผาน 100% 

ความสมบูรณ  5 5 ผาน 100% 

ความเหมาะสม  5 5 ผาน 100% 

ความทันสมัย/ทันเหตุการณ  5 5 ผาน 100%  

ความเปนไปได  5 5 ผาน100% 

ความเปนประโยชน 5 5 ผาน100% 

รวม 35 34  
รอยละ 100% 97.14%  

 

จากตาราง 4.4.2 คา IOC และผลการทดลองใชนวัตกรรมกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมาย พบวา 
ความสอดคลองของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 

กับดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ  ดานความเหมาะสม ดานความทันสมัย/ทันเหตุการณ ดานความ
เปนไปได และดานความเปนประโยชน มากที่สุดรอยละ 100  รองลงมา ดานความครบถวน รอยละ 80 

สําหรับคาความสอดคลองโดยภาพรวมของทุกดานมีคารอยละ 97.14   
 

4.5 ผลการประเมินนวัตกรรม (Evaluation)  
 เปนขั้นตอนสุดทายตอจากการนําผลการพัฒนา (Development)ที่ไดเปนผลผลิตนวัตกรรมไปทดลอง
ใชจริงเพื่อหาประสิทธิภาพของตัวนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนวามีสมรรถนะตรงตามเกณฑคุณภาพของนวัตกรรมท่ีดี 
โดยใชผูเชี่ยวชาญ(Connoisseurship Model) ที่มีความรู ทักษะ ประสบการณในการดําเนินงานทางดานการ
สรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
แบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ โดยทําการประเมินความ
สอดคลองของประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จและแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จของคูมือ
นวัตกรรมการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติฯกับแนวทางและวิธี
ปฏิบัติสูความสําเร็จ ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการ 
ปองกันปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งผลการประเมินมีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5.1 แสดงคาความสอดคลอง IOC ระหวางกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จกับแนวทางและวิธี
ปฏิบัติสูความสําเร็จของนวัตกรรมสรางความปรองดอง  

ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

คาความสอดคลอง 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

ดานความพรอมของหนวยงาน - - - 
ดานปจจัย (Input)/ตนน้ํา - - - 

 รับนโยบาย 5 5 5 

 ศึกษาแผนงาน 5 5 5 

 ศึกษายุทศาสตร 5 5 5 

 ศึกษาโครงการ 4 4 5 

 ศึกษางบประมาณ 5 5 5 

 ศึกษาบุคลากร 5 5 5 

 ศึกษาวิธีการ 5 5 5 

 ศึกษาอุปกรณ/วัสดุ 4 4 5 

 ศึกษาขอมูลขาวสาร 4 4 5 

 ศึกษาพื้นที่/บริบท 5 4 5 

กระบวนการ (Processes)/กลางน้ํา - - - 

 จัดเตรียมการบุคลากร 5 5 5 

-จัดทําคําสั่งคณะทํางาน 5 5 5 

-จัดประชุมมอบหมายงาน 5 5 5 

 จัดเตรียมการงบประมาณ 5 5 5 

-ประมาณการ/ยืมเงิน 4 4 5 

  -วางฎีกา/ยืมเงิน 4 4 5 
 จัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน 5 5 5 

-จัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรม 4 4 5 

-จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ 4 4 5 

-จัดเตรียมพิธีการตางๆ 4 4 5 

-จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย 4 4 5 

 จัดเตรียมขอมูลขาวสาร 4 4 5 

-จัดเตรียมกําหนดการ 4 4 5 

  -จัดเตรียมเอกสารประกอบ 4 4 5 

 จัดเตรียมประสานพื้นที่ 4 4 5 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

คาความสอดคลอง 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

ผลผลิต/ผลลัพธ (Output/Outcome)ปลายน้ํา - - - 

 จัดพ้ืนที่/กิจกรรม 4 4 5 

  -จัดสถานที่/ประชุมสัมมนา 4 4 5 

-จัดกิจกรรมตางๆ 4 4 5 

-จัดที่พักแรม 3 3 5 

-จัดบริการอาหาร/เครื่องด่ืม 3 3 5 

 จัดการงบประมาณ 4 4 5 

-เบิกคาใชจายตางๆ 4 4 5 

-จัดทําบัญชีรับ/จาย 5 5 5 

 ดําเนินงานประชุมสัมมนา 5 5 5 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม - - - 

 รับนโยบาย 5 5 5 

 ศึกษาทรัพยากรทางบก 5 5 5 

-จัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา 4 4 5 

-จัดการทรัพยากรดิน 4 4 5 

-จัดการทรัพยากรแร 4 4 5 

 ศึกษาทรัพยากรน้ํา 4 4 5 

-จัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร 3 3 5 

-จัดบริหารน้ําตามพื้นที่ 5 5 5 

-จัดระบบเสนทางนํ้า 4 4 5 

-จัดระบบขยายผลความสําเร็จ 3 3 5 

-จัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา 4 3 5 

 ศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง 4 4 4 

-จัดการเขตทรัพยากรทะเล 4 3 5 

-จัดการขยะในทะเลและชายฝง 4 3 5 

-จัดการมลพิษทะเลและชายฝง 4 3 5 

-จัดการประมงทะเล 4 4 5 

 ศึกษาความหลากหลายชีวภาพ 4 4 5 

-จัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพ 

ทั้งระดับชาติและระดับพื้นที่ 
4 4 4 
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ประเด็นของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
กับแนวทางและวิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ 

คาความสอดคลอง 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

 ศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

4 4 4 

-จัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 

5 5 5 

ดานการปองกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ - - - 

 รับนโยบาย 5 5 5 

 ศึกษาดานการปองกันและเฝาระวัง 5 5 5 

-สรางการรับรูตอตานการทุจริต 5 5 5 

-สงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต 5 5 5 

-สรางลักษณะนิสัยไมโกง 5 5 5 

 ศึกษาการปองปราม 5 5 5 

-จัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง 

4 4 4 

-จัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานภาครัฐ 

4 4 4 

 ศึกษาการปราบปราม 5 5 5 

-เรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตก  
 เปนของแผนดิน 

5 4 5 

-ประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่
ไมทําตามรัฐธรรมนูญ 

5 4 5 

-มีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใช
อํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 

5 4 5 

 ศึกษาการบริหารจัดการ 5 5 5 

-ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกัน  
 ปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 

5 4 5 

-พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกัน  
 และปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา 

5 4 5 

-ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 5 4 5 

รวม 317 293 323 

คะแนนเต็ม 350 350 350 

รอยละ 90.57% 83.71% 92.28% 
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 จากตารางที่ 4.5.1 คาความสอดคลอง IOC ระหวางกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จกับแนวทางและ 
วิธีปฏิบัติสูความสําเร็จ ของนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ 
พบวา นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งฯ มีคาความสอดคลองเรียงตามลําดับดังน้ีดาน 

ความเปนประโยชนรอยละ 92.28 ดานความเหมาะสมรอยละ 90.57 และดานความเปนไปไดรอยละ 83.71 

ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานทั่วไปรอยละ 80% ที่นิยมใชกันทั้งสามดาน  
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บทท่ี 5 

การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 
 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความม่ันคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งในการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคง
ของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ที่ไดจาก
การสังเคราะหผลการประเมินจากการปฏิบัติจริงในภาคสนามของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป ของ
ปงบประมาณ 2561 ตามวัตถุประสงคของการประเมิน 4 วัตถุประสงคหลักซึ่งผลการประเมินที่นํามา
สังเคราะหในครั้งนี้เปนผลการประเมินท่ีเปนภาพรวมของท้ัง 4 กองทัพภาค ไดแก 1) ดานการดําเนินการตาม
นโยบาย7 ดาน  2) ดานการปฏิบัติตามประเด็นการปฏิรูป 11 ประการ 3) ดานการประเมินคา IPA 
Importance Performance Analysis การวิเคราะหระดับความสําคัญความตองการความชวยเหลือของ
ประชาชน 4) และดานการประเมินดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบปจจัยเชิง
สาเหตุSEM ที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนไทยรวมทุกภาค
กับขอมูลเชิงประจักษ สามารถนําเสนอองคประกอบของนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ี
เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงใน
สังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาต ิไดดังนี้ 
 

                
                 1) คํานํา 

            2) สารบัญเนื้อหา 
        3) สารบัญตาราง (ถามี) 
        4) สารบัญรูปภาพ (ถามี) 
        5) สวนเน้ือหาของนวัตกรรมสวนที่ 1 และขอเสนอแนวปฏิบัต ิ

         6) สวนเน้ือหาของนวัตกรรมสวนที่ 2 และขอเสนอแนวปฏิบัต ิ
         7) สวนเน้ือหาของนวัตกรรมสวนที่ 3 และขอเสนอแนวปฏิบัต ิ
         8) บรรณานุกรม 
       

ภาพที่ 5.1 แสดงโครงสรางองคประกอบของนวัตกรรม 
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นวัตกรรม 
การสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งทีไ่ดจากการถอดบทเรียน  

ผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด Best Practice 
ภายใตโครงการสรางความรกัความปรองดองในสงัคม 

ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อลคความขัดแยง 

 
 
 
 
 
 
 

 โดย 
 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 
รวมกับ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
สิงหาคม 2562 

 



 



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

1 
คํานํา 

   นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ เลมนี้
พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหสังเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบาย 7 ดาน และประเด็นการปฏิรูป 11 

ดาน ที่ไดจากการประเมินทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน พบวา 
ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ มีกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จมากที่สุด จึงนํามาถอดบทเรียนสําหรับใชเปน
แนวทางในการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐาน
ของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ตาม
วัตถุประสงคขอที่ 5 ของขอบเขตการดําเนินงาน (Term of Reference) ประเมินครั้งนี้   
  นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งที่ไดจาการถอดบทเรียนครั้งนี้ จะเปน
ประโยชนตอศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูป และหนวยปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท้ัง 4 ภาค มี
แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จแลวในระดับมาก นําไปใชในการขยายผลการดําเนินของหนวยงาน
ดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
    

          คณะนักวิจัยและประเมิน 

         สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา  
              กันยายน 2562  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

2 

สารบัญเนื้อหา 
     หนา 
คํานํา     1

สารบัญเน้ือหา  2 

สวนที่ 1 สวนเน้ือหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนะแนวปฏิบัติ การถอดบทเรียน 5 

          ดานความพรอมของหนวยงานท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานการรับนโยบายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานการศึกษาแผนงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานการศึกษายุทธศาสตรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 5 

 ดานศึกษาโครงการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 6 

 ดานศึกษางบประมาณของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 6 

 ดานการศึกษาบุคลากรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 6 

 ดานการศึกษาวิธีการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานการศึกษาอุปกรณ/วัสดุของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานการศึกษาขอมูลขาวสารของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานศึกษาพื้นที่/บริบทของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 7 

 ดานการเตรียมการบุคลากรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานการจัดทําคําสั่งคณะทํางานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานจัดประชุมมอบหมายงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานจัดเตรียมการงบประมาณของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานประมาณการ/ยืมเงินของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 8 

 ดานวางฎีกา/ยืมเงินของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 9 

 ดานจัดเตรียมการวิธีการดําเนินงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 9 

 ดานจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 9 

 ดานจัดเตรียมพิธีการตางๆของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10

 ดานจัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10 

 ดานจัดเตรียมขอมูลขาวสารของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10

 ดานจัดเตรียมกําหนดการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 10

 ดานจัดเตรียมเอกสารประกอบของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11

 ดานจัดเตรียมประสานพื้นที่ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11 

  ดานจัดพื้นที่/กิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ            11

 ดานดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ                    11 
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3 

สารบัญเนื้อหา (ตอ) 
     หนา 
 ดานจัดพื้นที่/กิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11

 ดานดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 11

 ดานจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงานของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 12

 ดานจัดบริการอาหาร/เครื่องดื่มของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 12

 ดานจัดการงบประมาณของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

 ดานเบิกคาใชจายตางๆของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

 ดานจัดทําบัญชีรับ/จายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

 ดานดําเนินงานประชุมสัมมนาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 13

สวนท่ี 2 สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนะแนวปฏิบัติ การถอดบทเรียน 15 

         ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานรับนโยบายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานศึกษาทรัพยากรทางบกของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานการจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานจัดการทรัพยากรดินของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 15 

 ดานจัดการทรัพยากรแรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดการทรัพยากรน้ําของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตรของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดบริหารน้ําตามพื้นที่ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 16 

 ดานจัดระบบเสนทางน้ําของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานจัดการขยายผลความสําเร็จของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ําของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานทรัพยากรทะเลชายฝงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 17 

 ดานจัดการเขตทรัพยากรทะเลของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานจัดการขยะในทะเลและชายฝงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานจัดการมลพิษทางทะเลและชายฝงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานจัดการประมงทะเลของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 18 

 ดานศึกษาความหลากหลายชีวภาพของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 19 

 ดานจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่ 19 

         ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของกระบวนการ 19 



รายงานการประเมิน การพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 
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4 
สารบัญเนื้อหา (ตอ) 

     หนา 
 ปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ(EIA,EHIA) 20 

         ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ   

สวนที่ 3 สวนเน้ือหาของนวัตกรรมและขอเสนอแนะแนวปฏิบัติ การถอดบทเรียน 21 

         ดานการปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานรับนโยบายของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 21 

 ดานศึกษาการปองกันและเฝาระวังของกระบวนการปฏบิัติสูความสําเร็จ 21 

 ดานสรางการรับรูตอตานการทุจริตของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 21 

 ดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริตของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 22 

 ดานสรางลักษณะนิสัยไมโกงของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 22 

 ดานศึกษาการปองปรามของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 22 

 ดานจัดหาเจาหนาที่ของรัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในส่ิงที่ถูกตองของ 22 

         กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบภาคปฏิบัติงานภาครัฐของ 23 

         กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานศึกษาการปราบปรามของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 23 

 ดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดินของ 23 

 กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานประชาชนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐไมทําตามรัฐธรรมนูญ 24 

 ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาท่ีของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ 24 

 ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

 ดานศึกษาการบริหารจัดการของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 25 

 ดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน 25 

 ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ   

 ดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริต 25

 ตามอนุสัญญาของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  
 ดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของกระบวนการ 26 

 ปฏิบัติสูความสําเร็จ                                                                
บรรณานุกรม 27 
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สวนที่ 1 
สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนวปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนดานความพรอมของหนวยงานท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
 

1.1 ดานการรับนโยบาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
1.1.1 นโยบาย หมายถึง วิธีดําเนินการ, แนวการดําเนินการ, แบบแผนความคิดท่ีใชเปนหลักยึดใน

การปฏิบัติหรือการตัดสินใจ   หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ  แผนการ หลัก  หลักการ แนวทาง 
มักใชในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร. 

1.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของนโยบาย คือ ทุกภาค
สวนภายในหนวยงานจะตอง ศึกษาแผนงาน ยุทศาสตร โครงการ งบประมาณ บุคลากร วิธีการ อุปกรณ/วัสดุ 
ขอมูลพื้นฐาน รวมทั้งพื้นที่/บริบทของหนวยงาน  ใหเกิดความความเขาใจทุกประเด็น และทุกหัวขอ
รายละเอียด อันจะสงผลใหการนําไปสูการปฏิบัติ การขับเคลื่อนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

1.2 ดานการศึกษาแผนงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
 1.2.1 การศึกษาแผนงาน หมายถึง  การศึกษาแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนแผนที่ถูกจัดทํา
ขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อใหสอดคลองกับเปนหมายกลยุทธของหนวยงานแลวประสานไปยังผูบริหาร
ระดับกลาง และระดับลางที่ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญท่ีสุด  และศึกษาแผนยุทธวิธี (Tactical 

Planning) เปนแผนท่ีเกิดจากการกระทํารวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารระดับกลางเพื่อให
หนวยงานธุรกิจกาวไปสูผลสําเร็จที่วางไวครอบคลุมในสิ่งที่มีความสําคัญทั้งหมด เชน คาใชจาย รายได เวลา 
และเครื่องมือเครื่องใช รวมทั้งการศึกษาแผนปฏิบัติการ (Operational Plans) ใชอธิบายเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในลักษณะที่เปนหนาที่เฉพาะของหนวยงาน หรือมีลักษณะที่เปนงานท่ีตองทําเปน
ประจําวันตอวันมีลักษณะการวางแผนระยะสั้น ซึ่งมักเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ภายในหนวยงาน ซึ่งเปน
ทรัพยากรที่ผูบริหารสามารถควบคุมได 
 1.2.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาแผนงาน คือ
วิเคราะหแผนงานประเด็นปฏิรูป โดยทําการศึกษาแผนกลยุทธ ศึกษาแผนยุทธวิธี และศึกษาแผนปฏิบัติการ
เรื่อง ทรัพยากรทางบก น้ํา ทางทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ และสิ่งแวดลอม ที่เปนภารกิจของ
หนวยงาน 

1.3. ดานการศึกษายุทศาสตร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.3.1 การศึกษายุทธศาสตร หมายถึง ชุดของการปฏิบัติการซึ่งผูบริหารเลือกนํามาใชเพ่ือเพิ่ม
สมรรถนะขององคการที่รางข้ึนมาอยางเปนระบบ  ซึ่งมีองคประกอบตางๆ สัมพันธสอดคลองกัน เปน 

กระบวนการซึ่งบุคคล องคการ ตัดสินใจเลือกเก่ียวกับทรัพยากรซ่ึงมีอยูอยางจํากัดเพื่อใหบรรลุประโยชนแก
องคการโดยผานการจัดสรรทรัพยากรภายใตภาวะแวดลอมแหงการเปลี่ยนแปลง  
  1.3.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษายุทธศาสตร  
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คือ วิเคราะหยุทธศาสตรของทรัพยากรทางบก น้ํา ทางทะเลชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ และ 
สิ่งแวดลอม ที่เปนภารกิจของหนวยงาน 

1.4  ดานศึกษาโครงการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้     

  1.4.1 การศึกษาโครงการ หมายถึง  การวิเคราะห เปรียบเทียบระหวางมูลคาการลงทุนและ
ผลประโยชนที่จะไดรับจากโครงการ รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมของโครงการ ดวยการสํารวจ
สภาพปจจุบันและประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากการดําเนินโครงการ และกําหนด
มาตรการปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม รวมถึงการดําเนินงานดานการมีสวนรวมของประชาชน (Public 

Participation)  

  1.4.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาโครงการ คือ  

วิเคราะหโครงการท่ีเกี่ยวของสนับสนุนประเด็นปฏิรูปโดยนําผลการประเมินของปที่ผานมาเปนขอมูลในการ
เขียนรายละเอียดโครงการ และตองวิเคราะหโครงการทางดานอุปสงคหรือตลาด ทางดานเทคนิค ทางดาน
การเงินและเศรษฐศาสตร ทางดานการบริหารจัดการ ทางดานสังคม และสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนโครงการ
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน  

1.5 ดานศึกษางบประมาณ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  
  1.5.1 การศึกษางบประมาณ  หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการ
ดําเนินงานทั้งหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการและคาใชจาย ตลอดจน
ทรัพยากรที่จํา เปนในการสนับสนุน  

  1.5.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษางบประมาณ 
คือ วิเคราะหงบประมาณของโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูปของหนวยงานโดยคํานึงถึงความพอเพียงใน
การดําเนินโครงการ ซึ่งการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนนี้ยอมประกอบดวยการทํางาน 3 ขั้นตอน คือ (1) การ
จัดเตรียม (2) การอนุมัติและ (3) การบริหาร 

1.6 ดานการศึกษาบุคลากร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  

 1.6.1 การศึกษาบุคลากร หมายถึง ศึกษาการออกแบบระบบการทํางานของบุคลากรในองคกร ทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และใช
ศักยภาพของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี ในการจัดระบบการทํางานของบุคลากร อาจดําเนิน 
การไดโดยจัดระบบการทํางานตามโครงสรางขององคกร การทํางานเปนทีม การจัดหนวยงานเฉพาะกิจ (Ad 

hoc)และการทํางานขามสายงาน (Cross Functional Team) 

  1.6.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษา คือ วิเคราะห
บุคลากรของหนวยงานในการดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป โดยคํานึงถึงศักยภาพและ
ความสามารถเปนสําคัญ 
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1.7 ดานการศึกษาวิธีการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  

  1.7.1 การศึกษาวิธีการ (Method Study) หมายถึง การวิเคราะหวิธีปฏิบัติตามหลักการเปนขั้นตอน
อยางมีระบบของวิธีการ โดยศึกษาวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน  การปรับปรุงวิธีการทํางาน   การทํางานให
งาย  การออกแบบวิธีการทํางานใหม  การกําหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตอง การวัดงาน (Work 

Measurement)  การกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน และการกําหนดมาตรฐานการผลิต 

  1.7.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษา คือ วิเคราะห 
วิธีดําเนินงานของหนวยงานในการดําเนินงานโครงการท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป ที่ทําใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จ  

1.8 ดานการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้  
  1.8.1 การศึกษาอุปกรณ/วัสดุ หมายถึง  การวิเคราะหวัสดุซึ่งเปนสินทรัพยที่หนวยงานมีไวเพื่อใชใน
การดําเนินงานตามปกติโดยท่ัวไปมีมูลคาไมสูงและไมมีลักษณะคงทนถาวร เชน วัสดุสํานักงาน สวนอุปกรณ
สํานักงาน หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใชสํานักงานโดยครอบคลุมตั้งแตอุปกรณเล็ก ๆ ราคาถูกไปจนถึงอุปกรณ
ที่มีกลไกยุงยากซับซอนมากข้ึนและมีราคาแพงขึ้นดวย งานในสํานักงานทุกแหงยอมมีความจําเปนที่จะตองใช
อุปกรณสํานักงาน เพื่อเปนการทุนแรง ประหยัดเวลาในการทํางาน 

  1.82. แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ  
คือ วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานในการดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป ที่
สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

1.9 ดานศึกษาขอมูลขาวสาร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.9.1 การศึกษาขอมูลขาวสาร หมายถึง การศึกษาส่ิงท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล 

หรือสิ่งใดๆ ไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย 

ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได 
  1.9.1 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาอุปกรณ/วัสดุ  
คือ วิเคราะหวัสดุ/อุปกรณดําเนินงานของหนวยงานในการดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูป  ที่
สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ   

1.10 ดานศึกษาพื้นที่/บริบท ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.10.1 การศึกษาพื้นที่/บริบท หมายถึง การศึกษา ประวัติ อาณาเขต ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะ
ภูมิอากาศ จํานวนประชากร  โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ ดานสังคม ประเพณี พิธีกรรม ขอหาม กฎ ระเบียบ
ของหมูบานการใชประโยชน  ผูรูหรือปราชญทองถิ่นและผูนํา และขอมูลการใชประโยชนความหลากหลายทาง
ชีวภาพจากปาไมของชุมชน 

  1.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาพ้ืนที่/บริบท  
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คือ วิเคราะหพื้นที่/บริบทในการดําเนินงานโครงการที่เกี่ยวของกับประเด็นปฏิรูปที่ประสบความสําเร็จของ 
หนวยงาน 

1.11 ดานจัดเตรียมการบุคลากร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.10.1 การจัดเตรียมการบุคลากร หมายถึง ศิลปะในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานใน 

องคกร มอบหมาย พัฒนาบุคคล และใหพนจากงาน โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการของ 
องคกรเปนสําคัญ 

  1.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมการ
บุคลากร คือ ปฏิบัติการจัดทําคําสั่งคณะทํางาน จัดประชุมมอบหมายงาน ของหนวยงาน 

1.12  ดานจัดทําคําสั่งคณะทํางาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.12.1 จัดทําคําสั่งคณะทํางาน หมายถึง การแตงต้ังบุคคลเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามที่ผูมีอํานาจสั่งการ 
มอบหมาย เชน แตงต้ังคณะกรรมการ/ คณะทํางาน/ คณะอนุกรรมการ , ใหบุคลากรเขารวมสัมมนา ฯลฯ 

ประกอบดวย ชื่อเร่ือง  เน้ือหา วันที่มีผลบังคับใช  
  1.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดทําคําส่ัง
คณะทํางาน คือ ปฏิบัติการจัดทําคําสั่งภายในเปนการแตงตั้งบุคคลเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูมีอํานาจส่ังการ 
มอบหมาย เชนแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ คณะ อนุกรรมการ, ใหบุคลากรเขารวมสัมมนาฯลฯ   

1.13 ดานจัดประชุมมอบหมายงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.13.1 จัดประชุมมอบหมายงาน หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมปรึกษาหารือเพื่อ
รวมกันคิดอยางมีวัตถุประสงค มีระเบียบวิธ ีและเวลาท่ีกําหนดให 
  1.13.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดประชุม
มอบหมายงาน คือ ปฏิบัติการประชุมมอบหมายงานเพ่ือแจงใหทราบการประชุมเพื่อขอความคิดเห็น การ
ประชุมเพื่อหาขอตกลงรวมกัน การประชุมเพื่อหาขอยุต ิหรือเพื่อแกปญหา ของหนวยงาน 

1.14 ดานจดัเตรยีมการงบประมาณ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.14.1 การจัดเตรียมการงบประมาณ หมายถึง เปนเครื่องมือของฝายบริหารทําใหมีประสิทธิภาพใน
การวางแผนทางการเงิน เนื่องจากเปนแผนงานท่ีแสดงออกในลักษณะเชิงปริมาณจะที่เกิดขึ้นในเวลาท่ีกําหนด
เชน รายสัปดาห รายเดือนรายไตรมาส หรือ รายป ชวยในการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การดําเนินงาน  
  1.14.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
การงบประมาณ คือ ปฏิบัติการประมาณการ/ยืมเงิน และวางฎีกา/ยืมเงินสําหรับใชในการดําเนินโครงการของ
หนวยงาน 

1.15 ดานประมาณการ/ยืมเงิน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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1.15.1 การประมาณการ/ยืมเงิน หมายถึง การประมาณการ คาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ  เครื่องบิน   

รถไฟรถยนตรับจาง รถประจาทาง/รถโดยสารปรับอากาศ  คาเชาท่ีพัก คาอาหาร  คาอาหารวางและ  

เครื่องดื่ม  คาตอบแทนวิทยากร  คาใชจายในการจัดสถานท่ี คาวัสดุที่จาเปนและเรงดวน และ อ่ืน ๆ   

  1.15.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาประมาณ 

การ/ยืมเงิน คือ ปฏิบัติการประมาณการคาใชจายในการยืมเงินทดรองใชจายในโครงการของหนวยงานตาม 

แบบฟอรมประมาณการยืมเงินของทางราชการ 

1.16 ดานวางฎีกา/ยืมเงิน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.16.1 การวางฎีกา/ยืมเงิน หมายถึง การยืมเงินที่สวนราชการจายใหแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงยืมเพ่ือ
เปนคาใชจายสาหรับการเดินทางไปราชการอื่น และคาใชจายในการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา ทั้งนี้ไม
วาจะจายจากเงินงบประมาณรายจาย หรือเงินนอกงบประมาณ 

  1.16.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาวางฎีกา/ยืม
เงิน คือ ปฏิบัติการวางฎีกาเงินยืมราชการจายจากเงินงบประมาณโดยการขอเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง  หรือ
เงินยืมราชการจายจากเงินนอกงบประมาณยืมไดตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของ โครงการ หรือเงินยืมราชการ
จายจากเงินทดรองราชการ ตาม 

1.17 ดานจัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.17.1 การจัดเตรียมการวิธีการดําเนินงาน หมายถึง การจัดทํากําหนดการ  การเบิกเงินทดรองจาย 

เตรียมเอกสารที่เกี่ยวของ และติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ การคัดเลือก เตรียมรายชื่อและประวัติของผูเขารวม
ประชุมสัมมนา  การจัดเตรียมจดหมายเชิญประธานเปดงาน วิทยากร ผูเขารวมประชุมสัมมนาและแขกผูมี
เกียรติ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา สมุดลงทะเบียนผูเขารวมประชุมสัมมนา คํากลาว
รายงานและคากลาวเปดงาน โครงการการประชุมสัมมนา แบบประเมินผลการประชุมสัมมนา การจัดเตรียม
เอกสารการเบิกจายเงิน 

  1.17.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมการ
วิธีการดําเนินงาน คือ ปฏิบัติการจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรมจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ  จัดเตรียมพิธีการ
ตางๆ จัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย 

1.18 ดานจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.18.1 การจัดทําบัญชีลงชื่อเขารวมกิจกรรม หมายถึง การจดบันทึก การจําแนก การสรุปผล และ
การจัดทํารายงานการเขารวมกิจกรรม รวมถึงการแปลความหมายของรายงาน เกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม 

เพือ่นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
  1.18.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดทําบัญชีลง
ชื่อเขารวมกิจกรรม คือ ปฏิบัติการจัดทาํบัญชีลงเวลาปฏิบัติการ แสดงให้เห็นกิจกรรม  โครงการ/งาน  
สถานที วนั เดือน ปี ลาํดบัที ชือสกลุ ลายมือชือเวลามา  ลายมือชือเวลากลบั และลายมือผูค้วบคมุ 
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1.19 ดานจัดเตรียมพิธีการตางๆ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.19.1 การจัดเตรียมพิธีการตางๆ หมายถึง การเตรียมความพรอมของพิธีการตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานในกิจกรรมน้ันๆต้ังแตเร่ิมตนจนถึงสิ้นสุดของกิจกรรม 
  1.19.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมพิธี
การตางๆ คือ ปฏิบัติการจัดการระบุพิธีการและพิธีกรรม ตั้งแตเริ่มตนจนถึงส้ินสุดของพิธีนั้น ๆ โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติปรากฏอยูในพิธีกรรมตาง ๆ    

1.20 ดานจัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย  ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.20.1 การจัดเตรียมเชิญกลุมเปาหมาย หมายถึง ผูดําเนินการจัดกิจกรรมทําหนังสือแจงเวียนหัวหนา
หนวยงานใหพิจารณามอบหมายบุคลากรท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม แลวสงรายช่ือมายังผูดําเนินการจัด
กิจกรรมภายในเวลาที่กําหนด เมื่อหนวยงานมีหนังสือตอบรับและสงรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม ผูดําเนินการจัด
กิจกรรมตองรวบรวมรายชื่อ แบงรุน/จังหวัดตามตารางที่แจงเวียน พรอมทั้งจัดทําบัญชีรายชื่อในใบลงทะเบียน
เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมลงทะเบียนในวันเปดกิจกรรม 

  1.20.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียมเชิญ
กลุมเปาหมาย คือ ปฏิบัติการประสานงาน T/O (Training Office) จะตองแจงตอกลุมเปาหมายนั้น ๆ 
ลวงหนาอยางนอย 1-2 สัปดาห เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีการเตรียมตัว ตลอดจนจัดการงานหรือนัดหมายตาง 
ๆ ในวันที่เขารวมกิจกรรม เพื่อไมใหงานสะดุด หรือตองวิ่งมาเคลียรงานและเสียประโยชนจากการรวม
กิจกรรม     

1.21 ดานจัดเตรียมขอมูลขาวสาร  ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.21.1 การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร หมายถึง สื่อที่มีความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ในรูปของ
เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได  
  1.21.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
ขอมูลขาวสาร คือ ปฏิบัติการจัดเตรียมกําหนดการและการจัดเตรียมเอกสารประกอบ การดําเนินกิจกรรมของ
หนวยงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย      

1.22 ดานจัดเตรียมกําหนดการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.22.1 การจัดเตรียมกําหนดการ หมายถึง การจัดทําเอกสารแจงกําหนดข้ันตอนของงานทั่ว ๆ ไปที่
ทางราชการหรือสวนเอกชนจัดขึ้นเอง สําหรับใหผูเขารวมกิจกรรมไดรูถึงขั้นตอนการดําเนินงานของกิจกรรม
นั้นๆและปฏิบตัิตนไดถูกตอง  
  1.22.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
กําหนดการ คือ ปฏิบัติการกําหนดวันและสถานที่จะตองเตรียมตัวลวงหนาอยางนอย 1 เดือน เพื่อกําหนดวัน
และเดือนท่ีใชในการจัดกิจกรรม โดยอาจตองติดตอวิทยากรคราวๆ เพื่อขอตรวจวันเวลาท่ีสะดวกของวิทยากร  
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รวมทั้งวันเวลาที่สะดวกของผูเขารวมกิจกรรม ในสวนของสถานท่ีบางองคกรไมมีหองประชุมหรือหองฝกอบรม
ก็อาจตองติดตอสถานท่ีภายนอก เชน โรงแรม ที่จะมีคาเชาและคาใชจายในสวนนี้แตกตางกันตามขนาดของ
โรงแรม ซึ่ง T/O จะตองติดตอเพื่อขอดูหองท่ีใชวาเหมาะสมกับรูปแบบของหลักสูตรที่จะฝกอบรมหรือไม หรือ
เช็กหองวาหองที่เคยดูไวยังวางสําหรับวันที่ใชในการจัดกิจกรรมของเรา       

1.23 ดานจัดเตรียมเอกสารประกอบ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.23.1 การจัดเตรียมเอกสารประกอบ หมายถึง การจัดทําเอกสารประกอบกิจกรรมที่จะชวยใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองของกิจกรรมดําเนินไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน ระเบียบวาระการทํา
กิจกรรม รายงานการทํากิจกรรมครั้งทีแ่ลว (ถามี)  คูมือการทํากิจกรรม ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ทํา
กิจกรรม และแบบลงนามเขารวมกิจกรรม หรือทะเบียนประวัติ (ถามี) 
  1.23.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษาจัดเตรียม
เอกสารประกอบ คือ ปฏิบัติการประสานงานกับเจาของโครงการเพ่ือจัดทําเอกสารประกอบหรือที่เรียกวา 
“Hand Out” ซึ่งไดแก กฎ ระเบียบ คําส่ัง รายงานการประชุม ฯลฯ เปนตน  

1.24 ดานจัดเตรียมประสานพ้ืนที่ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.24.1 การจัดเตรียมประสานพ้ืนที่ หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย มี
มาตรฐานตามที่กําหนดไว เปนการประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เกิดความเขาใจอันดีแก
ผูเกี่ยวของ 
  1.24.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของการศึกษา  จัดเตรียม
ประสานพื้นที่ คือ ปฏิบัติการประสานงานอยางเปนทางการ และ ไมเปนทางการ การประสานงานภายใน
องคการ และ ภายนอกองคการ  การประสานงานในแนวด่ิง (Top - down Bottom - up) และ แนวราบ    
 

1.25 ดานจัดพ้ืนที่/กิจกรรม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
 1.25.1 การจัดพื้นที่/กิจกรรม หมายถึง  การบริหารจัดการท่ีลงไปทํากระบวนการในพื้นที่เปาหมาย 
โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ ภาควิชาการ และองคกรพัฒนาเอกชน 
สวนกิจกรรมน้ันจะตองเปนกิจกรรมใหสมาชิกไดกระทําเปนรูปแบบและมีกระบวนการ  ผูเขารวมกิจกรรม
จะตองสมัครใจ สามารถเกิดขึ้นไดในเวลาท่ีไมจํากัด กิจกรรมยืดหยุนได และตองสนองความตองการไดอยาง
พอใจ สามารถลดความเครียด และเพิ่มสมรรถภาพทางกายและจิตใจ สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย
ของงานหรือโครงการ  
  1.25.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดพื้นท่ี/กิจกรรม คือ  
ปฏิบัติการจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา จัดกิจกรรมตางๆ จัดที่พักแรม จัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม 

1.26 ดานจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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  1.26.1 การจัดสถานที่/ประชุมสัมมนา หมายถึง การจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณในการสัมมนา เปน
การแสดงถึงความพรอมในการ จัดสัมมนา การอํานวยความสะดวกใหแกวิทยากร เปนเทคนิคประการหน่ึงที่ 
สามารถทําใหผูเขารับการสัมมนาเกิดความประทับใจ สงผลใหการจัดสัมมนาบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ  

  1.26.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของ จัดสถานที่/
ประชุมสัมมนาคือ  ปฏิบัติการติดตอขอใชสถานท่ี -> ทําหนังสือขออนุญาต - จองลวงหนา / ติดตอผูดูแล
สถานท่ี  สํารวจอุปกรณ-> เครื่องมือโสตฯ/เครื่องปรับอากาศ / เครื่องเขียน/ปลั๊กไฟ/ทดสอบการใชงาน  ดูแล
ความสะอาด เตรียมการและตรวจสอบความเรียบรอย-> กระทํากอนลวงหนา 1 วัน เชน - จัดกระถางตนไม - 
จัดเตรียมเวที ->ติดอักษรช่ือบนฉาก–ผามานบนเวที - จัดวางโตะ+ผาปูโตะ เกาอี้ แทนบรรยาย สาหรับ
ผูเขารวมสัมมนา วิทยากร ประธานเปดงาน ที่ลงทะเบียน ฯลฯ  เตรียมการและตรวจสอบความเรียบรอย -> 

กระทากอนลวงหนา 1 วัน เชน - ติดตั้งไมโครโฟน คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร+จอภาพ เคร่ืองฉาย ฯลฯ - 

เตรียม-ตั้งแผนปายช่ือวิทยากร - ติดปายช่ือฝายตางๆ ติดสัญลักษณเสนทางการเขาสูหองสัมมนา หองนา-สุขา 

1.27 ดานจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.27.1 การจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงาน หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานของโครงการ 
ของหนวยงานที่ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

  1.27.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดกิจกรรมตางๆของ
หนวยงาน คือ  ปฏิบัติการจัดทํากิจกรรม (Activity) ที่เปนชุดของการปฏิบัติการตางๆ ที่มีการเตรียมการ 
วางแผนไวเรียบรอยแลวโดยจะมีผลตามความคาดหมายที่เกิดขึ้น และมีวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม  
บุคคลผูมีสิทธิเบิกคาใชจายไดตามระเบียบ ไดแก ประธานในพิธีเปด/ปดการฝกอบรม แขกผูมีเกียรติและ
ผูติดตาม  เจาหนาที่ผูที่ ไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดฝกอบรม  วิทยากร ผู เขารับการฝกอบรม ผู
สังเกตการณ 

1.28 ดานจัดบริการอาหาร/เครื่องด่ืม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.28.1 การจัดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม หมายถึง การจัดหองรับประทานของวาง ควรจัดใหอยูใกลกับ
ที่สัมมนาซึ่งใชในเวลาพัก คร่ึงเชา คร่ึงบาย หรือชวงกลางคืน หองรับประทานอาหาร ใชในเวลาเชา / กลางวัน 

/ เย็น อยูใกลกับที่สัมมนา อาหารเชาเปนอาหารเบา อาหารกลางวันเปนอาหารหนักหลากหลาย อาหารเย็น 

คลายอาหารกลางวัน แตรายการจะมากกวา 
  1.28.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดบริการอาหาร/
เครื่องดื่ม คือ ปฏิบัติการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยใชวัตถุดิบและเครื่องปรุง เปนการคัดวัตถุดิบ 

เครื่องปรุง การเก็บรักษา การถนอมอาหารใหมีคุณภาพมาตรฐาน ภาชนะและอุปกรณที่ใช จะตองใชอุปกรณที่
เหมาะสมกับประเภทของอาหาร อุปกรณมีความสะอาด เก็บรักษาเรียบรอย ชอน สอม ตะเกียบ วางตั้งเอา
ดามขึ้นในภาชนะโปรงสะอาด และมีการปกปด เก็บสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม. การบริการใหการ ตอนรับ 
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และดูแลเอาใจใสลูกคา ใหไดถูกตองตามมาตรฐานท่ีดี ความสะอาดของสถานที่ปลอดจากฝุนละออง แมลง 
สัตวตางๆ จัดสถานที่เปนสัดสวน หองน้ําอยูหางจากท่ีปรุงและทานอาหาร ขยะมูลฝอยและนํ้าเสียไดรับการ 
กําจัดดวยวิธีที่ถูกหลักสุขาภิบาล 

1.29 ดานจัดการงบประมาณ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.29.1 การจัดการงบประมาณ หมายถึง การพิจารณางบประมาณที่หนวยงานเสนอข้ึนมา โดยผูมี
อํานาจในการอนุมัติงบประมาณ มีอํานาจที่จะวิเคราะหตัด และแกไขเปลี่ยนแปลงงบประมาณไดแตตองอยู
ภายในวงเงิน เปนการควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม แผนงาน เพื่อปองกันการรั่วไหล โดยการ
ควบคุมการเบิก จายเงิน การตรวจสอบตามระเบียบท่ีหนวยงานกําหนด 

  1.29.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดการงบประมาณ คือ 
ปฏิบัติการเบิกคาใชจายตางๆ จัดทําบัญชีรับ/จาย 

1.30 ดานเบิกคาใชจายตางๆ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
1.30.1 การเบิกคาใชจายตางๆ หมายถึง คาใชจายท่ีเบิกไดตามระเบียบ  คาตอบแทนวิทยากร

คาอาหาร อาหารวางและเคร่ืองดื่ม คาเชาที่พัก คาพาหนะเดินทาง คาเบี้ยเลี้ยง ( กรณีผูจัดโครงการจัดอาหาร
ใหไมครบทุกมื้อ) คาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปน เชน คาพิธีเปด-ปด คาวัสดุ  

  1.30.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของเบิกคาใชจายตางๆ คือ 
ปฏิบัติการตามหลักเกณฑทั่วไปในการเบิกจายเงินอยางเครงครัดไดแก ตรวจวงเงินงบประมาณและเงินประจํา
งวดท่ีไดรับอนุมัติตามแผนงานของแตละงาน ดําเนินการจัดหาหรือกอหนี้ผูกพัน รายจายตามงบประมาณ
รายจายรายการใดใหเปนไปตามหลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณกําหนด  

การขอเบิกเงินทุกกรณีใหระบุวัตถุประสงคที่จะนําเงินนั้นไปจายและหามมิใหขอเบิกเงินจนกวาจะถึงกําหนด  

คาใชจายที่เกิดขึ้นใหเบิกจากเงินงบประมาณของปนั้นไปจาย การขอเบิกเงินทุกกรณีสวนราชการมีหนาท่ีตาม
กฎหมายที่จะตองหักภาษีใดๆไว ณ ที่จาย ใหบันทึกภาษีเปนรายไดแผนดินไวในคําขอเบิกเงินนั้นดวย 

 

1.31 ดานจัดทําบัญชีรับ/จาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  1.31.1 การจัดทําบัญชีรับ/จาย หมายถึง การทํางบกระแสเงินสดเพ่ือทราบถึงสภาพคลองวารายได
มากกวารายจายหรือเรียกงาย ๆ วา ตอนนี้สภาพคลองของของหนวยงาน“ขาดทุน”หรือไม 
  1.31.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของจัดทําบัญชีรับ/จาย คือ 
ปฏิบัติการทําบัญชีรายรับ-รายจาย โดยการจดบันทึกรายการขอมูลดานการเงินของการปฏิบัติงาน ทั้งที่
เกี่ยวกับรายการที่รับเขามาและรายการที่ตองจายออกไป เพื่อใหมีขอมูลที่เกี่ยวของทางดานการเงิน ตลอดจน
ผลของการดําเนินงานน้ันไววาคงเหลือเงินหรือไม จํานวนเทาไร  และเปรียบเทียบผลการดําเนินกิจการวาได
กําไร หรือขาดทุนเพียงไร 
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1.32 ดานดําเนินงานประชุมสัมมนา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
1.32.1 การดําเนินงานประชุมสัมมนา หมายถึง  ลักษณะเฉพาะตัวจะตองมีกําหนดการ และแบบ 

แผนการดําเนินการประชุมที่แนนอนเปนแบบของตนเอง มีคณะกรรมการดูแลการจัดและดําเนินการสัมมนาท่ี
เรียกกันวา Steering Committee เปนคณะกรรมการกลาง ดูแลรับผิดชอบ จัดและดําเนินการสัมมนาตั้งแต
ตนจนจบ มีหัวขอเรื่องและประเด็นที่ชัดเจน มีการบรรยาย (Lecture) หรือการอภิปรายโดยคณะผูอภิปราย 
(Panel – Discussion) หรือมีการเสนอรายงาน สรุปผลการศึกษาวิเคราะหวิจัย ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการ
สัมมนา หรือมีการเสนอผลงานเชิงวิชาการในรูปแบบอื่นประกอบ  
  1.32.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานความพรอมของหนวยงานสูความสําเร็จของ ดําเนินงาน
ประชุมสัมมนา คือ ปฏิบัติการจัดประชุมสัมมนา โดยมีขั้นตอนการ ปฏิบัติอยางตอเนื่องแบงออกเปน 3 

ข้ันตอน คือ การเตรียมการกอนการประชุมสัมมนา การดําเนินการระหวางการประชุมสัมมนาและ การ
ดําเนินการหลังการประชุมสัมมนา 
 

สวนที่ 2 
สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนวปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

2.1 ดานรับนโยบาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
2.1.1 การรับนโยบาย หมายถึง การรับวิธีดําเนินการ, แนวการดําเนินการ, แบบแผนความคิดที่ใชเปน

หลักยึดในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจ หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ แผนการ หลัก หลักการ 
แนวทาง มักใชในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร. 
  2.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สูความสําเร็จของการรับ
นโยบาย คือ ศึกษาสถานการณ ทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนํ้า ทรัพยากรทะเลชายฝง ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และระบบบริหารการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2.2  ดานศึกษาทรัพยากรทางบก ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.2.1 การศึกษาทรัพยากรทางบก หมายถึง ทรัพยากรดิน ทรัพยากรแร และทรัพยากรปาไมและสัตว
ปา รวมถึงการใชประโยชนอยางคุมคา 
  2.2.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สูความสําเร็จของการศึกษา
ทรัพยากรทางบก คือ ปฏิบัติจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา จัดการทรัพยากรดิน จัดการทรัพยากรแร 

2.3  ดานจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.3.1 การจัดการทรัพยากรปาไมและสัตวปา หมายถึง สัดสวนพื้นที่ปาไมตอพื้นที่ประเทศเพิ่มขึ้น 
อัตราการลดลงของพื้นที่ปาไมและการทาลายทรัพยากรปาไมและสัตวปาไมมากกวาปกอนหนาและมีแนวโนม 
ลดลง พื้นที่ปาไมที่ไดรับการจัดระเบียบและแกไขปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับการครอบครองหรือใชประโยชน 
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ที่ดินปาไม พื้นที่ที่มีความขัดแยงระหวางคนกับสัตวปาลดลง ผลิตภัณฑมวลรวมภาคปาไมของประเทศเพ่ิมขึ้น 
  2.3.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการ
ทรัพยากรปาไมและสัตวปา  คือ ปฏิบัติเรงรัดการหยุดยั้งและปองกันการทําลายทรัพยากรปาไมและสัตวปา
ของชาติอยางยั่งยืน ใหประเทศไทยมีพื้นที่ปาที่เหมาะสมกับความสมดุลระบบนิเวศและการใชประโยชน โดย
คํานึงถึงดุลยภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

2.4  ดานจัดการทรัพยากรดิน ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.4.1 การจัดการทรัพยากรดิน หมายถึง มีแผนการใชที่ดินของชาติทั้งระบบท่ีสอดคลองและ
เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผน ขนาดของที่ดินเกษตรอินทรียของประเทศเพ่ิมขึ้น ขนาดของที่ดินที่มีผลกระทบจากการใชที่ดินไม
เหมาะสมลดลง 
  2.4.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการ
ทรัพยากรดิน คือ ปฏิบัติเรงรัดการจัดการที่ดินการเกษตรใหมีความสมบูรณและสงเสริมสนับสนุนการใช 
ประโยชนที่ดินการเกษตรที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  และยกเลิกการใชสารเคมีเพ่ือการเกษตรที่อนุสัญญา
ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกําหนด  

2.5  ดานจัดการทรัพยากรแร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.5.1 การจัดการทรัพยากรแร หมายถึง ประเทศมีขอมูลแสดงพื้นที่ศักยภาพแรและเขตแหลงแรเพื่อ
การทําเหมืองที่เหมาะสม ยั่งยืน  สัดสวนสถานประกอบการที่ไดมาตรฐานการประกอบการหรือมาตรฐาน
อุตสาหกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคม และสุขภาพของประชาชน เพิ่มขึ้น จํานวนกลไกของการติดตาม 
ตรวจสอบ กากับดูแล และการเฝาระวังท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชนมี
สวนรวมในการบริหารจัดการแรอยางเหมาะสม รวมทั้งการเฝาระวังคุณภาพ สิ่งแวดลอมและสุขภาพของ
ประชาชน  
  2.5.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการ
ทรัพยากรแร คือ ปฏิบัติเรงรัดการใชประโยชนทรัพยากรแรอยางมีความเหมาะสม เปนธรรม และคํานึงถึงดุลย
ภาพทางสังคม  เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสุขภาพประชาชน   

2.6  ดานศึกษาทรัพยากรน้ํา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.6.1 การศึกษาทรัพยากรน้ํา หมายถึง การเกิดพื้นที่ตัวอยางท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
รวมกันทุกภาคสวนและมีกลไกหรือเครื่องมือเพื่อขยายผลไปสูพื้นท่ีอื่น  มีแผนท่ีเสนทางน้ํา ๒๕ ลุมน้ํา ผัง
เสนทางน้ําในผังเมืองรวมจังหวัดทั่วประเทศ การปรับปรุงกฎหมายเสนทางน้ํา มาตรฐานเสนทางน้ํา มาตรฐาน
ระบบสารสนเทศทางน้ํา จํานวนศูนยน้ําระดับจังหวัด จํานวนหนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีตามมาตรฐาน 
และจํานวนหนวยงานที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยี Big Data ในการบริหารจัดการน้ํา 
  2.6.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของการศึกษา 
ทรัพยากรน้ําคือ ปฏิบัติจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร จัดบริหารนํ้าตามพื้นที่ จัดระบบเสนทางนํ้า จัดระบบ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

16 
 

ขยายผลความสําเร็จ บริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา 

2.7  ดานจัดบริหารน้ําตามยุทธศาสตร ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.7.1 การจัดบริหารนํ้าตามยุทธศาสตร หมายถึง กระบวนการพัฒนาโครงการการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวนท่ีเกี่ยวของกระบวนการดานงบประมาณ รวมทั้งการปฏิรูปวิธีการบริหารโครงการขนาดใหญอยางเปน
ระบบ เชื่อมโยงกับโครงการน้ําขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อสรางความยืดหยุน และรองรับการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศ 

  2.7.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดบริหารน้ํา
ตามยุทธศาสตร คือ ปฏิบัติสรางสมดุลระหวางการอนุรักษและพัฒนา ลดภัยพิบัติ ใหเกิดความม่ันคงและยั่งยืน
ดานทรัพยากรน้ํา 

2.8  ดานจัดบริหารน้ําตามพ้ืนที่ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.8.1 การจัดบริหารน้ําตามพ้ืนที่ หมายถึง การแบงเขตบริหารจัดการและกําหนดผูรับผิดชอบ ผาน 

กระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เกิดการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานในพื้นที่ เกิดความ 

ชัดเจนดานการใชประโยชนที่ดิน และการจัดรูปที่ดินที่มุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนา 
  2.8.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดบริหารน้ํา
ตามพื้นที่ คือ ปฏิบัติกําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 

2.9  ดานจัดระบบเสนทางน้ํา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.9.1 การจัดระบบเสนทางน้ํา หมายถึง การจัดการระบบเสนทางน้ําท่ีมีความสอดคลองกับ 

ระบบผังเมือง ประกาศขอบเขตเสนทางน้ําเพื่อใหเกิดความชัดเจนดานการอนุรักษหรือใชประโยชนรวมกันจาก 

เสนทางน้ําเพื่อการคมนาคม การเกษตรกรรม การประปา การระบายนํ้า หรือรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม 

และรักษาเสนทางน้ําไวไมใหเกิดการุกล้ําหรือถูกทาลายเพ่ิมเติมในอนาคต 

  2.9.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดระบบ
เสนทางน้ํา คือ ปฏิบัติกําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 

2.10  ดานจัดระบบขยายผลความสําเร็จ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.10.1 การจัดระบบขยายผลความสําเร็จ  หมายถึง เกิดเครื่องมือและกลไกในการขยายผล 
ความสําเร็จ ซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการน้ําทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ เกิดการขยายผลจาก
ตนแบบความสําเร็จสูการบริหารจัดการนํ้าอยางยั่งยืน 

  2.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดระบบ
ขยายผลความสําเร็จ คือ ปฏิบัติกําหนดพ้ืนที่ตัวอยางที่มีการบริหารจัดการน้ํารวมกันทุกภาคสวนและมีกลไก
หรือเครื่องมือเพ่ือขยายผลไปสูพื้นที่อื่น 

2.11  ดานจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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  2.11.1 การจัดบริหารความรูเทคโนโลยีน้ํา หมายถึง 
  2.11.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของจัดบริหาร
ความรูเทคโนโลยีน้ํา คือ ปฏิบัติพัฒนาระบบสารสนเทศทาง จํานวนศูนยน้ําระดับจังหวัด จํานวนหนวยงานท่ีมี
การใชเทคโนโลยีตามมาตรฐานที่มีการประยุกตใช Big Data ในการบริหารจัดการน้ํา 

2.12  ดานศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.12.1 การศึกษาทรัพยากรทะเลชายฝง หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการ
บริหารจัดการน้ําในทุกสวน ใหมีความรู เขาถึงขอมูล เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อยกระดับการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวยเทคโนโลยีและทันตอสถานการณน้ําในอนาคต 

  2.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของศึกษา
ทรัพยากรทะเลชายฝง คือ ปฏิบัติจัดการเขตทรัพยากรทะเล จัดการขยะในทะเลและชายฝง จัดการมลพิษ
ทะเลและชายฝง จัดการประมงทะเล 

2.13  ดานจัดการเขตทรัพยากรทะเล ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.13.1 การจัดการเขตทรัพยากรทะเล หมายถึง การดําเนินงานจัดทําตนฉบับแผนท่ีการจําแนกเขต
ทางทะเลและชายฝงในลักษณะ One Marine Chart  มตีนฉบับแผนที่เขตทางทะเลรายจังหวัด/กลุมจังหวัด/

ภาพรวมของพื้นที่ทางทะเล และรอยละของจํานวนเสนเขตจังหวัดทางทะเลที่ไดขอยุติ รวมทั้งจํานวนกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ ซึ่งไดรับการแกไขปรับปรุงหรือบัญญัติขึ้นเพื่อรองรับการกําหนดเขตจังหวัดในทะเล และจํานวน
เครือขายของการมีสวนรวมกับจํานวนกิจกรรมรวมของภาคประชาสังคมชัดเจนเปนรูปธรรม 
  2.13.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการเขต
ทรัพยากรทะเล คือ จําแนกเขตทางทะเลและชายฝงในลักษณะ One Marine Chart ที่แบงเขตการใช
ประโยชนและพื้นที่คุมครองทางทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

2.14  ดานจัดการขยะในทะเลและชายฝง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.14.1 การจัดการขยะในทะเลและชายฝง หมายถึง การกําหนดแนวทางการจัดการขยะใน
ทะเลและชายฝงที่มีประสิทธิภาพ การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม ดัชนีชี้วัด
ปริมาณขยะทะเลบงบอกถึงสถานการณดานขยะทะเลที่ดีขึ้นกวาในปจจุบัน และอัตราการรอดตายจากการเกย
ตื้น รอยละ ๙๐ 

  2.14.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการขยะใน
ทะเลและชายฝง คือ ปฏิบัติเรงรัดการบริหารจัดการปญหาขยะทางทะเลและชายฝง สงเสริมความรวมมือ
ระหวางประเทศดานการปกปองรักษา ฟนฟูทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางทะเล 

2.15  ดานจัดการมลพิษทะเลและชายฝง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.15.1 การจัดการมลพิษทะเลและชายฝง หมายถึง กําหนดแนวทางการบริหารจัดการมลพิษในทะเล 
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และชายฝงที่มีประสิทธิภาพ การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม คุณภาพน้ําที่
ปลอยมาในเขตอุทยานแหงชาติทางทะเลตองผานเกณฑทั้งหมด 

  2.15.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการมลพิษ
ทะเลและชายฝง คือ ปฏิบัติสรางระบบการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพโดยความรวมมือระหวางภาครัฐ 
เอกชนและประชาชนเพื่อลดมลพิษและผลกระทบตอสุขภาพประชาชนและระบบนิเวศ 

2.16  ดานจัดการประมงทะเล ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.16.1 การจัดการประมงทะเล หมายถึง กําหนดแนวทางการบริหารจัดการการประมงทะเลที่มี
ประสิทธิภาพ การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม มีแผนบริหารจัดการการ
ประมงทะเลรายจังหวัดที่เหมาะสมกับสภาพพื้นถิ่น 

  2.16.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดการประมง
ทะเล คือ ปฏิบัติเรงรัดใหมีระบบสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําท่ีมีศักยภาพสําหรับอาชีพประมงพื้นบาน การ 
ทําประมงไมเกินศักยภาพการผลิตของปริมาณสูงสุดของสัตวนาที่จะจับมาใชประโยชนได  (MSY) ซึ่งคํานวณ
โดยกรมประมง 

2.17  ดานศึกษาความหลากหลายชีวภาพ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.17.1 การศึกษาความหลากหลายชีวภาพ หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และภาค
สวนตาง ๆ ในการอนุรักษ ใชประโยชน และไดรับผลประโยชนจากฐานความหลากหลายทางชีวภาพอยาง
ยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางเสริมความตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ระบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.17.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของศึกษาความ 

หลากหลายชีวภาพ คือ ปฏิบัติจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพทั้งระดับชาติและระดับพื้นท่ี และจัดทํา
ฐานขอมูลกลางที่สามารถประมวลผลในจุดเดียว มีการรวมศูนยขอมูลดานความหลากหลายทางชีวภาพที่มี
ความสําคัญตอประเทศในทุกมิติ และมีกลไกการเชื่อมโยงระบบขอมูลเพื่อขับเคลื่อนการดาเนินงานอนุรักษ 
และใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน 
2.18  ดานจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่ ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังนี้ 
  2.18.1 การจัดปฏิรูปกลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่หมายถึง กฎหมาย
เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายทางชีวภาพไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

อนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเปนภาคี มีกฎหมายหลักดานความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนาไปใชเปนกรอบในการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพใน
ภาพรวมของประเทศ 
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  2.18.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของจัดปฏิรูป
กลไกความหลากหลายชีวภาพท้ังระดับชาติและระดับพื้นที่ คือ ปฏิบัติพัฒนาระบบการวิจัยและนวัตกรรมดาน
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ มีทิศทางที่ชัดเจนการสรางดุลยภาพการอนุรักษควบคูไปกับการใช
ประโยชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับการวิจัยพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน 
 

2.19  ดานศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังน้ี 

 2.19.1 การศึกษาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง ระบบบริหาร
จัดการมลพิษที่แหลงกําเนิดมีประสิทธิภาพสงผลตอคุณภาพส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีสาหรับประชาชน 

กลไกสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเฝาระวัง ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบมลพิษไดรับการ
พัฒนาและถูกนําไปใชจริงภายใน ๓ ป 

 2.19.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสําเร็จของศึกษาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมคือ ปฏิบัติเชื่อมโยงระบบและการดําเนินงาน SEA  

 (Strategic Environmental Assessment :SEA) กับระบบEIA, EHIAใหเปนกรอบและทิศทางสําหรับการทํา 
EIA,EHIA ของทุกโครงการ 

 

2.20  ดานจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) ของ
กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
 2.20.1 การจัดปฏิรูปจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) 
หมายถึง พัฒนาและยกระดับระบบ  EIA/EHIA ใหเปนที่ เชื่อมั่น ยอมรับของทุกฝาย และสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญ เพื่อใชระบบ EIA / EHIA เปนเครื่องมือที่ชวยลดและปองกันความขัดแยงระหวางการพัฒนากับ 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และสุขภาพ ใหเปนการพัฒนาท่ีอยางยั่งยืน 

 2.20.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสําเร็จของจัดปฏิรูป 

จัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EIA,EHIA) คือ กําหนดมาตรการใหประชาชนมี
สวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนและชุมชนท่ีเกี่ยวของกอนการ
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมหรือการดําเนินการใดของรัฐ หรือท่ีรัฐจะอนุญาตใหผูใดดําเนินการตามมาตรา 58 

รัฐธรรมนูญ 
 

สวนที่ 3 
สวนเนื้อหาของนวัตกรรม และขอเสนอแนวปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนดานการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

3.1 ดานรับนโยบาย ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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3.1.1 การรับนโยบาย หมายถึง การรับวิธีดําเนินการ, แนวการดําเนินการ, แบบแผนความคิดที่ใชเปน
หลักยึดในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจ หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ แผนการ หลัก หลักการ 
แนวทาง มักใชในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร. 
  3.1.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานรับนโยบายสูความสําเร็จของการรับนโยบาย คือ วิเคราะหแผน
แมบทบูรณาการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ในประเด็น
สถานการณทุจริต ทิศทางการปองกันและปราบปรามการทุจริต การวิเคราะหสภาพแวดลอม ภาพฉายอนาคต 

การปองกันการเฝาระวัง การปองปราม การปราบปราม และการบริหารจัดการ 

3.2 ดานศึกษาการปองกันและเฝาระวัง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.2.1 การศึกษาดานการปองกันและเฝาระวัง หมายถึง การปลูกฝงคนไทยไมโกง  การปองกันโดยการ
เสริมสังคมธรรมาภิบาล การปราบปรามจัดการกระบวนการปราบปรามทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 
  3.2.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการปองกันและเฝาระวังสูความสําเร็จ คือ วิเคราะหรูปแบบ
การทุจริต 7 ประเภท ไดแก การทุจริตขนาดใหญ  การทุจริตขนาดเล็ก การติดสินบน การยักยอก การอุปถัมภ 
การเลือกที่รักมักที่ชัง 

3.3 ดานสรางการรับรูตอตานการทุจริต ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.3.1 การสรางการรับรูตอตานการทุจริต หมายถึง ดัชนีการรับรูการทุจริต CPI (Corruption 

Perception Index) การจัดทําขอมูลดัชนีการรับรูการทุจริตของ TI เปนการประมวลคาจากการประเมินผล
ความสามารถของประเทศตางๆจาก 9 แหลง ไดแก  Bertelsmann Foundation Transformation Index 

BF (BTI) จัดทําโดยมูลนิธิเบอรเทลแมนน ประเทศเยอรมนี , IMD World Competitiveness Year Book 

(IMD) ประเทศสวิตเซอรแลนด, Political and Economic Risk Consultancy, Ltd. (PERC) สํานักงานใหญ
อยูที่ฮองกง, Global Insight Country Risk Ratings (GI) สํานักงานใหญตั้งอยูในแองเกิลวูด รัฐโคโลราโด 

ประเทศสหรัฐอเมริกา, World Economic Forum (WEF) กอตั้งขึ้นในป 1971 โดย คลาอัส มารติน สเควป 

(Klaus Martin Schwab) มีสํานักงานใหญในกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด , World Justice Project 

Rule of Law Index (WJP) ตั้งอยูที่กรุงวอชิงตัน ดีซี และเมืองซีแอตเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา, Political 

Risk Services International Country Risk Guide (ICRG) ตั้งอยูที่นิวยอรก สหรัฐอเมริกา, Economist 

Intelligence Unit (EIU) เป นแผนกห น่ึ งใน  Economist Group ซึ่ ง เป นบริษั ท ลูกของห นั งสื อพิ มพ 
Economist Newspaperมีสํานักงาน 24 สาขาทั่วโลก, Varieties of Democracy Institute (VDEM) เกิด 

จากเจาภาพรวมของภาควิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยกูเตนเบิรก ประเทศสวีเดนและสถาบันเคลลอกก 
มหาวิทยาลัยนอรทเธอรดาม ประเทศสหรัฐอเมริกา   
  3.3.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานสรางการรับรูตอตานการทุจริตสูความสําเร็จ คือ สรางการรับรูเรื่อง
ภัยของการทุจริต ผลกระทบของการทุจริตจากกรณีตัวอยางท่ีเกิดความเสียหายภายในประเทศ และผูกระทํา
ผิดไดบทลงโทษ 
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3.4 ดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.4.1 การสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริต หมายถึง สงเสริมใหประชาชนต่ืนตัว เขาใจ
สิทธิหนาที่ของตน มีความเปนอิสระและเขมแข็งดวยตัวเอง สามารถรวมมือกับรัฐอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรี 
โดยคําวา “ประชาชน”จะครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมคน ภาคประชาสังคม เอ็นจีโอ และเจาหนาที่ของรัฐ

ในฐานะที่เปนประชาชน  
  3.4.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานสงเสริมใหประชาชนรวมตัวรังเกียจการทุจริตสูความสําเร็จ คือ สราง
สังคม ประชาชนใหมีพฤติกรรมรวมตานการทุจริตในวงกวาง 

3.5 ดานสรางลักษณะนิสัยไมโกง ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.5.1 การสรางลักษณะนิสัยไมโกง หมายถึง  ตองทําใหแยกแยะใหออกวาอะไรผิดอะไรถูก อะไรดีชั่ว 
หรือเหมาะไมเหมาะ ตองใหมีภูมิคุมกันคือรูสึกละอาย รูสึกเกรงกลัวตอการทําความไมดี ตอการโกง การ
คอรัปชั่นใหรูสึกภาคภูมิใจในเวลาที่เขาทําดี ใหมีความสุข ความปลื้มใจจากผลการกระทําดีของตัวเอง  
  3.5.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานสรางลักษณะนิสัยไมโกงสูความสําเร็จ คือ สรางวัฒนธรรมการ
ตอตานการทุจริต วางรากฐานความคิดประชาชนไมทําการทุจริต จะตองไมอดทนตอการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
สังคมไทยอีกตอไป 

3.6 ดานศึกษาการปองปราม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.6.1 การศึกษาการปองปราม หมายถึง การกําหนดเปาหมายสังคมโปรงใส ไรทุจริต วางกลยุทธการ
แกปญหาคอรรัปชันตองทําเปนองครวม  และวางยุทธศาสตรชูคุณธรรม สรางสภาพแวดลอมที่ดี และมี
บทลงโทษที่รุนแรงทั้งโดยตรงและจากสังคม (Social Sanction) 

  3.6.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการปองปรามสูความสําเร็จ คือ วิเคราะห กลไก มาตรการ 
กฎหมาย กระบวนการ นวัตกรรม เทคโนโลยี  และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกองคกรทุกภาคสวย
ภายในประเทศ 

3.7 ดานจัดหาเจาหนาที่รัฐที่ เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในสิ่งที่ถูกตอง  ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังน้ี 

  3.7.1 การจัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในส่ิงที่ถูกตอง หมายถึง สรางความรูสึกวา
เขาเหลานั้นเปนบุคคลที่มีคุณคากับองคกร อาทิ การ มอบหมายงานที่ทาทาย การพัฒนาความกาวหนาทาง
สายอาชีพที่เหมาะสม หรือการ ปรับเปล่ียนโยกยายหมุนเวียนงานใหเขามีประสบการณที่หลากหลาย 
  3.7.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานจัดหาเจาหนาที่รัฐที่เปน คนดี คนเกง คนกลา ทําในสิ่งที่ถูกตอง      
สูความสําเร็จ คือ พัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสหวิทยาการใหเจาหนาท่ีในกระบวนการปราบปรามการ
ทุจริตที่เปนมาตรฐานและเทาทันตอพลวัตรของการทุจริต 
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3.8 ดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐ  ของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังนี้ 
 3.8.1 การจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐหมายถึง การบริหารราชการ 
ที่นําผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การ
ดําเนินงาน และการประเมินผล จัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสราง และการสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานของเจาหนาที่รัฐที่เอื้อตอการเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในการบริหารราชการ ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการไปสูการบริหารราชการ 
บานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) ที่เนนการทํางานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งในแนว
ระนาบ  คื อสร างความร วมมื อจากภาคประชาชน  ภาคประชาสั งคม  ภาคธุ รกิ จ /ภาค เอกชน 
นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ  และแนวดิ่ง คือบูรณาการการทํางานกับหนวยงานภาครัฐ  ที่เกี่ยวของเพื่อ
เชื่อมโยงการทํางาน และสรางเอกภาพของการบริหารราชการแผนดิน  

  3.8.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐ คือ 

ประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมอุปถัมภเพิกเฉยตอการทุจริตประพฤติมิชอบ  และมีสวนรวมสรางชาติ       
ที่สะอาดปราศจากการทุจริต 

3.9 ดานศึกษาการปราบปราม ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.9.1 การศึกษาการปราบปราม หมายถึง การพัฒนากลไกและกระบวนการตางๆของการปราบปราม
การทุจริตทั้งระบบใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
  3.9.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการปราบปราม คือ สรางมาตรฐานการดําเนินการปราบปราม
การทุจริต กําหนดมาตรฐานการดําเนินคดี 

3.10 ดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดินของกระบวนการปฏิบัติสู
ความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.10.1 การเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดิน หมายถึง เมื่อศาลมี     
คําพิพากษาใหทรัพยสินใดของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งรํ่ารวยผิดปกติตกเปนของแผนดินแลว และทรัพยสิน
ดังกลาวเปนทรัพยเฉพาะส่ิง ทรัพยสินนั้นยอมตกเปนของแผนดินทันทีโดยผลของคําพิพากษาตามมาตรา 125 

วรรคหนึ่ง” แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

หากไมตองมีการบังคับคดี กระทรวงการคลังซึ่งมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับทรัพยสินของแผนดินแทนรัฐ ตาม
มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงมีอํานาจหนาท่ี ดําเนินการ     
กับทรัพยสินดังกลาวไดทันที โดยถือวากระทรวงการคลังเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษาแทนรัฐ  

  3.10.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานเรงรัดการนําทรัพยสินที่เกิดจากการทําผิดใหตกเปนของแผนดินคือ  
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ปรับปรุงกฎ พัฒนาระบบกลไกที่เกี่ยวของกับการสืบสวน ปราบปรามเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับทรัพยสินตามกฎหมายฟอกเงิน 

3.11 ดานประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐท่ีไมทําตามรัฐธรรมนูญ ของกระบวนการ
ปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 

  3.11.1 การประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐท่ีไมทําตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง 
สงเสริมใหประชาชนต่ืนตัว เขาใจสิทธิหนาที่ของตน มีความเปนอิสระและเขมแข็งดวยตัวเอง สามารถรวมมือ
กับรัฐอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรี โดยคําวา“ประชาชน”จะครอบคลุมท้ังปจเจกบุคคล กลุมคน ภาคประชา
สังคม เอ็นจีโอ และเจาหนาที่ของรัฐในฐานะท่ีเปนประชาชน  นอกจากนี้รัฐธรรมนูญฯ ยังบัญญัติหลักการท่ี
เกี่ยวเนื่องไวในมาตรา 41 (1)(3) และ มาตรา 51 ใหบุคคลและชุมชนมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือ
ขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐ  รวมถึงสามารถติดตามเรงรัดใหรัฐตองดําเนินการตาม
หนาที่และสามารถฟองหนวยงานของรัฐเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐได 

  3.11.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานประชาชนมีสวนรวมแจงเบาะแสทุจริตฟองรองรัฐที่ไมทําตาม
รัฐธรรมนูญ คือ พัฒนาประชาชนที่ยังขาดคานิยมในการรวมตานทุจริตและยังเห็นประโยชนสวนตนมากกวา
ประโยชนสาธารณะหรือประโยชนของชาติบานเมือง 
 

3.12 ดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ ของ
กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.12.1 การมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจมิชอบทุจริต ร่ํารวยผิดปกติ หมายถึง 
มีการปรับเพิ่มกฎหมาย มาตรา 34(5) ให ป.ป.ช. สามารถจางท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบหา
ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสิน และการดําเนินคดีติดตามทรัพยสินในตางประเทศได  มาตรา 38 ให ป.ป.ช. มี
อํานาจขอขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินจากสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) ได 
เพื่อการตรวจสอบ ไตสวน วินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของ และ มาตรา 102 ให ป.ป.ช. มี
หนาที่ตรวจสอบบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน นอกจากตรวจสอบถึงทรัพยสินของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุ
นิติภาวะตามกฎหมายเดิมแลว พ.ร.ป.ป.ป.ช. ฉบับใหม กําหนดเพิ่มใหคําวา "คูสมรส" รวมถึงคนท่ีอยูกินกัน
ฉันสามีภรรยาโดยไมไดจดทะเบียนสมรสดวย   

  3.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานมีกฎหมายกําหนดความผิดเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจมิชอบ ทุจริต 
ร่ํารวยผิดปกติ คือ บังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เด็ดขาด  ตรวจสอบทรัพยสินชี้มูลร่ํารวย
ผิดปกติ  
 

3.12 ดานศึกษาการบริหารจัดการ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
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  3.12.1 การศึกษาการบริหารจัดการ หมายถึง การฝาฝน หลีกเลี่ยงหรือบิดเบือนระเบียบแบบ
แผนหรือกฎขอบังคับ  การจูงใจ เรียกรอง บังคับ ขมขู หนวงเหนี่ยว หรือกล่ันแกลงเพื่อหาประโยชนใสตน
หรือพวกพอง การสมยอม รูเห็นเปนใจ เพิกเฉยหรือละเวนการกระทําในการที่ตองปฏิบัติหรือรับผิดชอบตาม
หนาที่  การยักยอก เบียดบัง ซึ่งทรัพยสินของทางราชการ ปลอมแปลง หรือกระทําการใด ๆ อันเปนเท็จ 
การมีผลประโยชนรวมในกิจการบางประเภทที่สามารถใชอํานาจหนาที่ของตนบันดาลประโยชนได การ
พิจารณาความหมายของการฉอราษฎรบังหลวงตามนัยแหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบแหงชาติ ผลกระทบตอความมั่นคงดานการเมืองและการบริหาร  

  3.12.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานศึกษาการบริหารจัดการคือ ปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการ
ปองกันปราบ ปรามทุจริตทุกภาคสวน  พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกัน และปราบปราม
ทุจริตตามอนุสัญญา  ปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
 

3.13 ดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน ของกระบวนการปฏิบัติ
สูความสําเร็จ มีดังนี ้

  3.13.1 การปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาคสวน หมายถึง การ 
กําหนดใหแผนขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานภาครัฐจะตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยการขับเคลื่อนรวมกันอยางเปนรูปธรรม และมีความ 

ชัดเจนในการประสานงาน มีการนําหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลมาใชในการทํางาน โดยใช 
ความรวมมือระหวางองคกรอิสระกับเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต    

  3.13.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานปรับปรุงนโยบายยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามทุจริตทุกภาค
สวน คือ ปฏิบัติเรงรัดปรับยุทธศาสตรที่ 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับเจตจํานง
ทางการเมืองในการตอตานการทุจริต, ยุทธศาสตรที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย, ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนา
ระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก , ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูป กลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต ,
ยุทธศาสตรที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
 

3.14 ดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา ของ
กระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มีดังนี้ 
  3.14.1 การพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา
หมายถึง  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนหนวยงานหลัก
ของไทยในการอนุวัติกฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับอนุสัญญา UNCAC โดยมีสํานักงาน
อัยการสูงสุด คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และกระทรวงการ
ตางประเทศ เปนหนวยงานรวมสนับสนุนการดําเนินการตามอนุสัญญาดังกลาว   
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  3.14.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตตามอนุสัญญา คือ ปรับปรุงการปราบปรามทุจริตอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการ
ตอตานการทุจริต (United Nations Convention against Corruption: UNCAC)เปนกฎหมายระหวาง
ประเทศดานการตอตานการทุจริตในระดับนานาชาติฉบับแรก โดยมีพันธกรณีตอรัฐภาคีแบงออกเปน 3 
ระดับ ไดแก (1) พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองปฏิบัติตาม (2) พันธกรณีที่รัฐภาคีมีสิทธิเลือกที่จะกระทําหรือไมก็
ได และ (3) พันธกรณีที่รัฐภาคีจะตองพิจารณา โดยแบงเนื้อหาหลักในอนุสัญญา UNCAC ได 5 หมวดหมู คือ 
หมวดการปองกันการทุจริต หมวดการกําหนดความผิดทางอาญาและการบังคับใชกฎหมาย หมวดความ
รวมมือระหวางประเทศ หมวดการติดตามทรัพยสินคืน และหมวดความชวยเหลือดานเทคนิคและการ
แลกเปล่ียนขอมูล ปจจุบัน มีรัฐภาคีรวม 186 ประเทศ รวมไทยซึ่งไดลงนามและใหสัตยาบันเขาเปนภาคี
อนุสัญญา UNCAC เม่ือวันที่ 9 ธ.ค. 2546 และวันที่ 1 มี.ค. 2554 ตามลําดับ 
 

3.15 ดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ มี
ดังนี้ 
 3.15.1 การปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ หมายถึง  ร วมมื อกั บ อ งค ก ร 
องคการตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการบังคับใช
กฎหมายใหถูกตอง ตามเจตนารมณของกฎบัตรสหประชาชาติ หมวดวาดวยสิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง 
และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ใชอยูในปจจุบัน   

 3.15.2 แนวทางและวิธีปฏิบัติดานปรับปรุงกลไกการบริหารการตรวจสอบการใช อํานาจรัฐ คือ
เรงรัดการบริหารการใชอํานาจรัฐดังนี้ การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดย
ศาลรัฐธรรมนูญ การใชอํานาจรัฐตามกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาลปกครอง  การใช
อํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู
ดํารงตําแหนงทางการเมืองการใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบ
โดยวุฒิสภา การใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของคณะรัฐมนตรีที่ถูกตรวจสอบโดยรัฐสภา 
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 บทที ่6  
สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมและขอเสนอแนะการประเมิน 

การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางท่ีนาไปสูความมั่นคงของ
ประเทศชาติโดยใชพ้ืนฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก  ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่งในการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นาไปสูความม่ันคง
ของประเทศชาติโดยใชพ้ืนฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความรักใน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ไดผลการ
ดาเนินการแตละข้ันตอน ดังนี้  

6.1 สรุปผลการพัฒนานวัตกรรม  
ผลการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นาไปสูความ

มั่นคงของประเทศชาติโดยใชพ้ืนฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มีความ
รักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความม่ันคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ ที่ได
จากผลการดําเนินงานของกองทัพภาค 4 ภาค ดวยวิธีการสังเคราะหที่ไดจากการสกัดหา Best Practice ซึ่งผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
การประเมินของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปไดดําเนินการในปงบประมาณ 2561 มี
ดังนี้    

6.1.1 ผลการประเมิน “ทัศนคติดานกระบวนการนํานโยบาย 7 ดาน” จากผูนําองคกร ผูนําชุมชน 
นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่มีตอการนําไปปฏิบัติของทุกกองทัพภาคที่ประสบความสําเร็จและเปนที่
ยอมรับของประชาชนมากที่สุดไดแก “นโยบายดานความพรอมของหนวยงาน” ซึ่งจัดเปน Best Practice 
สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง
 6.1.2 ผลการประเมิน “ทัศนคติดานการปฏิรูป 11 ดาน”จากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน
นักศึกษา พอคาประชาชน ที่มีตอการนําไปปฏิบัติของทุกกองทัพภาคโดยรวมที่ประสบความสําเร็จและเปนที่
ยอมรับของประชาชนมากท่ีสุดไดแก “การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” ซึ่งจัดเปน Best 
Practice สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่
เขมแข็ง  

6.1.3 ผลการประเมิน “ระดับการรับรู” ของผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคา
ประชาชน ที่มีตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่ของทุกกองทัพภาคโดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการนํา
นโยบาย7 ดานรวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของประชาชนรับรูมากท่ีสุดไดแก 
“การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม” ซ่ึงจัดเปน Best Practice สําหรับนําไปเปนตัวแปร 
สําคัญในการถอดบทเรียนจัดทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง  
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  6.1.4 ผลการประเมิน “IPA ระดับความตองการกับระดับการรับรูผลการปฏิบัติงาน” ของผูน้าํองคก์ร 
ผูน้าํชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา พ่อคา้ประชาชน ที่มีตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่ของทุกกองทัพ
ภาคโดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ประสบความสําเร็จเปนที่
ยอมรับของประชาชนมีความตองการมากที่สุด หมายความวา ความตองการสูงขณะเดียวกันการรับรูก็สูงดวย 
ไดแก “การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งจัดเปน Best Practice 
สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทําทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง 
  6.1.5 ผลการประเมิน “ระดับความตองการความชวยเหลือของประชาชนในพ้ืนที่” ของผูน้าํองคก์ร 
ผูน้าํชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา พ่อคา้ประชาชน ที่ตองการความชวยเหลือในพ้ืนที่ของทุกกองทัพภาคโดยรวม
เก่ียวกับกระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการปฏิรูป 11 ดาน ที่ตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ
มากที่สุดคือ “การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งถือเปน Best 
Practice สําหรับนําไปเปนตัวแปรสําคัญในการถอดบทเรียนจัดทําทํานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชน
ที่เขมแข็ง 

 6.1.6 ผลการประเมิน “SEM สําหรับตรวจสอบความสอดคลองความกลมกลืนของปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง”ของประชาชนรวมทุกภาคกับขอมูลเชิง
ประจักษ ซึ่งปจจัยทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสง
อิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่  แสดงผล
การวิเคราะหแยกอิทธิพลทางตรง และทางออม และวิเคราะหหาคาอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่
สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพ้ืนที่ พบวา ปจจัยที่สง
อิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  =.686) โดยเฉพาะ
ความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความหลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือ
การเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุมตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการ
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพ้ืนที่ 

6.1.7 ผลการสังเคราะห “ตัวแปรที่เปน Best Practice สําหรับนําไปเปนหัวขอหลักสําคัญในการ
พัฒนานวัตกรรมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง” ที่เปนผลจากการประเมินทศันคติของ
ผูน้าํองคก์ร ผูน้าํชมุชน นกัเรียนนกัศกึษา พอ่คา้ประชาชน ทีมีตอ่กระบวนการนํานโยบาย7 ดาน รวมทั้งการ
ปฏิรูป 11 ดาน ไปปฏิบตัขิองทกุกองทพัภาคโดยรวมทีประสบความสาํเรจ็เป็นทียอมรบัของประชาชนอยูใ่น
ระดบัมากทีสดุ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ “ดา้นความพรอ้มของหน่วยงาน ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม 
และดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามทจุริตและประพฤติมิชอบ”    

6.1.8  ผลการประเมิน “การทดลองใช (Implementation) นวัตกรรมการสรางความปรองดองของ
ชุมชนที่เขมแข็ง” ซึ่งผลการทดลองใชนวัตกรรมกับประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมายมีความสอดคลอง ระหวาง
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คูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง กับดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ  ดาน
ความเหมาะสม ดานความทันสมัย/ทันเหตุการณ ดานความเปนไปได และดานความเปนประโยชน มีความ
สอดคลองมากท่ีสุดรอยละ 100  และรองลงมา ดานความครบถวน รอยละ 80 สําหรับคาความสอดคลองโดย
ภาพรวมของทุกดานมีคารอยละ 97.14   

 

6.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบที่สําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    6.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการพัฒนานวัตกรรมสรางความปรองดองชุมชน ซึ่งมี
ระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัยหรือบุคลากรนักวิจัย และของเครือขายนักวิจัย
กองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศ
ไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 6.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก 1) ผลการถอดบทเรียนชุดความรูในการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง 2) นวัตกรรมสงเสริมการสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยง
ประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ 4 ภูมิภาค 
 6.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก แนวทางวิธีปฏิบัติ การมีสวนรวมในการสงเสริมพฤติกรรมการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในพ้ืนที่กองทัพ 4 ภูมิภาค ซึ่งผูใชผลผลิตในขั้นตน คือ ศปป.กอ.
รมน., กองทัพภาคท้ัง 4 ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย 
คือ ประชาชนทุกภาคสวน 
 6.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ความขัดแยงลดลงความปรองดองสมานฉันทเพ่ิมขึ้น (2) ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สวนที่ 2 เศรษฐกิจ ไดแก ลดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ระบบเศรษฐกิจใหมของชาติที่ไมสามารถประเมินคาได 
 6.2.5 ความเชื่อมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

อันมีพระมหากษตัริย 

แนวทางวิธีปฏิบัติการมสีวนรวม ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 

 ยึดมั่นในการปกครอง 

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการพัฒนานวัตกรรม 
สรางความปรองดอง 
ชุมชน  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน 
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร 

   ชุมชน,นร.  ุ ,
รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ความขัดแยงลง ความ 

 ปรองดองสมานฉันทเพิ่มขึน้ 

 ระบอบประชาธิปไตย  

ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ เศรษฐกจ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

แล ทรพยสนของปร ชาชนน
ระบบเศรษฐกิจของชาติ 

ผลการถอดบทเรยีน 
ชุดความรูการสราง ุ ู

ความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความความขัดแยง 
นวัตกรรมสงเสริมความ 

ปรองดองสมานฉันท เพื่อ 
ลดความขดัแยง 

ในการสงเสริมพฤติกรรมสรางความ  ฤ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ  

ยึขัดแยงของประชาชนในพ้ืนท่ี 
ระกองทัพ 4 ภาค 

 อันมีพระมหากษัตริย  
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6.3 . ขอเสนอแนะการใชนวัตกรรม  
ขอเสนอแนะการใชผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง

อันจะเปนหนทางท่ีนาไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความม่ันคงในสังคม
อยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ดังนี้ 

6.3.1 ประเด็นเนื้อหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็ง จะมีหัวขอเนื้อหาท่ี
ไดจากการถอดบทเรียนเฉพาะท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคทั้ง 4 ภาค ที่ประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูในระดับมากที่สุดเพียง 3 ดาน ไดแก “ดานความพรอมของ
หนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” เทานั้น 

6.3.2 การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งไปใช ซึ่งในคูมือนี้จะมีหัวขอ
ไดแก “ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งภายใตหัวขอดังกลาวในแตละหัวขอจะมี เนื้อหาสาระสําคัญ 2 
ประการ ไดแก นิยามความหมาย  และแนวทางและวิธีปฏิบัติ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 

6.3.3 การใชนิยามความหมายของหัวขอตางๆ จะอธิบายขอบเขตของหัวขอไวเปนสังเขป ทั้งนี้เพราะ
นิยามและความหมายจะแสดงรายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุมอะไร เพียงใด เปนเบื้องตน 
เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชงานจะตองอานทําความเขาใจ ตีความ ในรายละเอียดของสวนนี้ใหถองแท 
ชัดเจน กอนที่จะนําไปใชงาน 

6.3.4 การใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของหัวขอตางๆ เปนการขยายความแสดงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ไดจากการถอดบทเรียนท่ีประสบความสําเร็จแลว สําหรับใหผู เกี่ยวของที่จะ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์เปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนในระดับมากท่ีสุดตอไป จําเปนจะตองอานทําความเขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
แตละหัวขอพรอมทั้งตีความใหเห็นชองทางท่ีเปนรูปธรรม กอนที่จะนําไปใชงานเพ่ือความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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    นักวิจัยของโครงการ 

รศ.ดร.สมัครสมร ภักดีเทวา        ผูอํานวยการฝายวางแผนและงบประมาณ         กรรมการ/เลขานุการ 
    สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 นักวิจัยของโครงการ 
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