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รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ก
 

คํานํา 

รายงานการประเมินโครงการนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหประชาชนไดเห็นถึงคุณคาการมีสวนรวมในการ
ดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม จากการเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบ
มีสวนรวมอยางยั่งยืนซึ่งไดจากผลการศึกษาระดับการรับรูการประชาสัมพันธตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ซึ่ง
เปนการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายโดยภาพรวมของท้ังประเทศ และรายภูมิภาคทั้ง4 ภูมิภาค ไดแก 
กองทัพภาคที่ 1 กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคท่ี 3 และกองทัพภาคท่ี 4 เปนตน 

ผลการประเมินจะเนนเรื่องการรับรูผลการประชาสัมพันธเปนสําคัญจะเปนแนวทางใหมองเห็นภาพการ
เผยแพรประชาสัมพันธการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนที่ผานมา ซึ่งผลของการ
ประเมินระดับการรับรูตอการประชาสัมพันธการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ประกอบดวย1) ดานการเมือง2) ดาน
การบริหารราชการแผนดิน3) ดานกฎหมาย4) ดานกระบวนการยุติธรรม  5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม7)ดานสาธารณสุข8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ9) ดานสังคม
10) ดานพลังงาน11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังหมดน้ีจะชวยใหการ
ดําเนินงานการสรางความปรองดองที่ผานมาโดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธที่จะสงผลทําใหประชาชนได
เห็นถึงคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมไดอยางเปนรูปธรรมอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืน
ของประเทศชาติตอไป 

ขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน.และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมท้ังผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียน นักศึกษา พอคา ประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งตอการประเมินคร้ังนี้อันเปน
ประโยชนตอประเทศชาติอยางย่ิง 

 
 

คณะทํางานประเมิน 
สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 

มูลนิธชิุมชนทองถิ่นพัฒนา 
กันยายน 2562 

 
 

 

 

 

 





รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ข
 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญภาพ ซ 
บทท่ี 1 : บทนํา 1 
 ที่มาและความสําคัญ 1 
 วัตถุประสงคของโครงการ 2 
 ประโยชนที่ไดรับ 2 
 ขอบเขตการประเมิน 2 
 ขอบเขตการดําเนินงาน 3 
 กรอบแนวคิดการประเมิน 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
บทท่ี 2 : วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
 1. หลักการทฤษฎีประชาสัมพันธ 5 
 2. การวิเคราะหประเมินสถานการณดานการประชาสัมพันธ 16 
 3. การวางแผนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ 18 
 4. การกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการประชาสัมพันธ 18 
 5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 19 
 6. การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมได และควบคุมไมได 24 
 7. แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม 27 
 8. องคประกอบความเปนชุมชน 31 
 9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 34 
บทท่ี 3 :  ขั้นตอนการดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  รูปแบบนวัตกรรมการสราง 
  ความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 

36 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมิน 
  สื่อประชาสัมพันธดวยการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลพ้ืนฐาน 

36 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรูของ 
  ประชาชนตอการปฏิรูป 

36 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหหารูปแบบการเผยแพรที่เหมาะสม 44 
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สารบัญ(ตอ) 
 หนา 

  ขั้นตอนท่ี 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดอง
    ในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 

45 

บทที่ 4 : ผลการประเมิน  
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจําแนก
  รายดานและรายภูมิภาค 

47 

 สวนที่ 2    ผลการประเมินวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม                           110 
บทที่ 5 : สรุปผล และขอเสนอแนะการรายงานผล  
 5.1 การรายงานผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  
  โดยการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค 

111 

 5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการรายงานผล 114 
เอกสารอางอิง 115 
รายชื่อคณะทํางานประเมิน 116 
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 ตารางที่ 2.1 การแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยี 26 
 ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  39 
 ตารางที่ 3.2 คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับ 
  ขอมูลเชิงประจักษ 

42 

 ตารางท่ี 4.1 รายชื่อจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 48 
 ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
                        ดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

49 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
                    ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

50 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

51 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูป 
  ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

52 

 ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูป 
  ประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

53 

 ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
   ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

54 

 ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

55 

 ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

56 

 ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

57 

 ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

58 

 ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
                   ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

 59 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 

 ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

60 

 ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

61 

 ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

62 

 ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

63 

 ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

64 

 ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

65 

 ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

66 

 ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
   ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

67 

 ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

68 

 ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

69 

 ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

70 

 ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

71 

 ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

72 

 ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

73 

 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ฉ
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 
 ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

74 

 ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

75 

 ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

76 

 ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

77 

 ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

78 

 ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

79 

 ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
   ดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

80 

 ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

81 

 ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

82 

 ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

83 

 ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

84 

 ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

85 

 ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

86 

 ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

87 

 

 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ช
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 
 ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ  
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

88 

 ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

89 

 ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

90 

 ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

91 

 ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

92 

 ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

93 

 ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

94 

 ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

95 

 ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

96 

 ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

97 

 ตารางท่ี 4.51 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

98 

 ตารางท่ี 4.52 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

99 

 ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค 
  โดยรวม 

100 

 ตารางท่ี 4.54 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ  
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

101 

 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ซ
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 
 ตารางท่ี 4.55 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

102 

 ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

103 

 ตารางท่ี 4.57 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

104 

 ตารางท่ี 4.58 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

105 

 ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

106 

 ตารางท่ี 4.60 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

107 

 ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพโดยรวม 

108 

 ตารางท่ี 4.62 แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

109 

 ตารางท่ี 5.1 แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

110 

 
 

สารบัญภาพ 

สารบัญภาพ หนา 

 ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการประเมิน  4 
 ภาพที่ 2.1 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม 30 
  
 
 



 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
         สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
 

สภาพของสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิ่งแวดลอมและกาลเวลา ประกอบกับ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกมากมาย ทําใหสังคมสวนใหญใชชีวิตโดย
ปราศจากการพ่ึงพาอาศัยกัน ขาดการเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีการพบปะกันและรวมกิจกรรมกันนอยมาก อีกทั้งมีชอง
ทางการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไป ทําใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในสังคม ซึ่งความออนแอของประเทศท่ีผานมามี
สาเหตุหลักมาจากความขัดแยงทางการเมืองที่มีอุดมการณ แตกตางกัน จึงแสดงออกโดยการตอตาน คัดคาน
รัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศในแตละชวงเวลา ไดนําสังคมไทยไปสูการแบงฝกแบงฝาย เกิดความไมไววางใจ
ซึ่งกันและกัน จนนําไปสูการเผชิญหนาที่รุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนและประชาชนกับประชาชน หากมอง
ในภาพรวมความขัดแยงที่ยืดเย้ือดังกลาวไดบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอยางประเมินคามิได
นอกจากความรุนแรงจะทําใหเกิดการสูญเสียทางดานรางกายและ จิตใจแลว ปญหาที่เกิดขึ้นตามมายังสงผล
กระทบไปถึงดานการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความ ออนแอในดานสังคมวัฒนธรรมและบั่น
ทอนความม่ันคงของมนุษยซึ่งลวนเปนเสาหลักท่ีสําคัญของประเทศชาติจากการดําเนินงานตามโครงการในหวง
ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการในการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทใหเกิดขึ้น ดวยการจัดกิจกรรมสรางจิตอาสา เวทีสัมมนา เสวนา และการประชาสัมพันธ 
ใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกภาคสวน ไดเขามามีสวนรวม พบปะพูดคุย แลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน สามารถตกผลึก
ความคิด และนําไปสูการแกไขปญหาที่ตรงจุด พรอมท้ังสรางความเช่ือมั่นใหกับคนในชาติ ซึ่งผลการวิจัยที่ผาน
มาพบวา สังคมไทยยังคงยึดติดกับวัตถุนิยมและระบบทุนนิยม มีแนวโนมท่ีอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงขึ้นมา
ใหมในวันขางหนา เพื่อเปนการปองกันเหตุการณดังกลาว ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงตองมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความปรองดองสมานฉันท จึงมีความจําเปนตองศึกษาแนว
ทางการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมเพื่อการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมจากประชาชน เพ่ือใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชนอยางยั่งยืน ทั้งในดานการดําเนินงาน การประชาสัมพันธ การสรางการรับรู และ
การมีสวนรวมกับประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและใหความรวมมือกับการดําเนินงานของภาครัฐ
อยางยั่งยืน 
 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมเพ่ือการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมจากประชาชนอยาง
ยั่งยืนไดนั้น จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ที่ถูกตองแกกลุมบุคคล องคกร 
เพื่อนําไปสูผลตามที่ตองการ 
 การประชาสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมบุคคล องคกร เพื่อใหเกิดความราบรื่น
เปนไปอยางวัตถุประสงคที่ตองการ ลดทอนปญหา อุปสรรคใหนอยลง โดยการใชสื่อ และเครื่องมือที่เหมาะสม
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กับชุมชน สังคม ตามบริบท และสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู จะทําใหการประชาสัมพันธนั้นเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 การประเมินคร้ังนี้ จึงเปนการวิจัยเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรม การสรางความปรองดอง
ในสังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืน 
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
 

1.3 ประโยชนที่ไดรับ 
 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยครั้งน้ี
ไปใชประโยชนได ทําใหประชาชนไทยตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือ ระดับคนท่ีเปนผูนําทุกระดับได เกิด
การรับรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับแนวทางการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ
ประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 
 

1.4 ขอบเขตการประเมิน 
 1.4.1 กลุมเปาหมาย 
 1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

 2) นักเรียน นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

 3) พอคา ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน

ป ระ ช าก ร ระ ดั บ ป ระ เท ศ  (National Representative) แ ล ะ เป น ตั ว แ ท น ระดั บ ภ าค  (Regional 
Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพื่อน 
าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ และอีกสวนคือการเลือกแบบ
เจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ (Key informance) เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคที่จะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึก
จํานวนภูมิภาคละ 10 - 15 คน 

1.4.2 ขอบเขตการดําเนินงาน 
1) ศึกษาเอกสาร ผลปฏิบัติงาน โครงการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปเพ่ือสราง

ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในปงบประมาณ 2560 แลวนํามาวิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และผลการดําเนินงาน ของโครงการ 
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 2) กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาจากขอบเขต  และผลท่ีไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลของการดําเนินโครงการในพ้ืนที่และภารกิจหลักของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 
ประกอบดวย 

  ก. ดานการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 7 ดาน ไดแก  
    (1)   ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
    (2)  ดานทรัพยากร 
    (3)  ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ 
    (4)  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 
     (5)  ดานความพรอมของหนวยงาน  
   (6)  ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
   (7)  ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ข.  ดานประเภทของโครงการ จําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก 
        (1)  ดานการเมือง 
   (2)  ดานการบริหารราชการแผนดิน 
   (3)  ดานกฎหมาย 
   (4)  ดานกระบวนการยุติธรรม 
   (5)  ดานเศรษฐกิจ 
   (6)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   (7)  ดานสาธารณสุข 
   (8)  ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (9)  ดานสังคม 
   (10) ดานพลังงาน 
   (11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  โดยมีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการ

สรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการ แนวโนมของปญหาท่ีจะทําให เกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการนําเสนอสื่อ
ประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
การเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรม หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ขาวสารขอเท็จจริง

ตางๆไปสูประชาชนเปาหมายหรือเกี่ยวของ เพ่ือหวังผลในการสนับสนุน ความรวมมือ สรางภาพลักษณ เกิด
ความนิยม เลื่อมใส ศรัทธา ตอหนวยงาน กําจัดความเขาใจผิด ลบลางปญหา เพื่อสรางความสําเร็จการ 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
         สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

ดําเนินงานของหนวยงานน้ันๆ 
 

1.6  กรอบแนวคิดการประเมิน 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการประเมิน 

 
 
 
 
 
 

การเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคม

แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 2 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 

 การประเมินในครั้งนี้มีเปาหมายหลักเพื่อสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรัก
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง โดยมีเปาหมายเพ่ือ
เผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ
ประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 

 ทั้งนี้ ในการทบทวนวรรณกรรมในเอกสารบทน้ี จะประกอบดวยวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
1. หลักการทฤษฎีประชาสัมพันธ 
2. การวิเคราะหประเมินสถานการณดานการประชาสัมพันธ 
3. การวางแผนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ 
4. การกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการประชาสัมพันธ 
5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
6. การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมได และควบคุมไมได 
7. แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม 

8. องคประกอบความเปนชุมชน 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1. หลักการทฤษฎีประชาสัมพันธ 
 การศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธเปนส่ิงท่ีจําเปน เนื่องจากคํานิยามความหมายจะชวยให
เขาใจถึงกรอบและพัฒนาการทางความคิด รวมท้ังขอบเขตภาระหนาท่ีของวิชาชีพในมุมมองของ นักวิชาการ
และนักประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับการยอมรับในวิชาชีพการประชาสัมพันธอีกทั้งยังชวยลดความสับสนและความ
เขาใจที่ไขวเขวระหวางการประชาสัมพันธกับกิจกรรมการสื่อสารประเภทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

 2.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 จากความหมายของคํา“การประชาสัมพันธ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Public Relations” 

หรือที่เรียกโดยยอวา PR นั้นมีความหมายตรงตัว คือ ความสัมพันธกับประชาชน หรือการสรางความสัมพันธ
กับประชาชน เนื่องจาก “Public” หมายถึง ประชาชน และ “Relations” หมายถึง ความสัมพันธหรือการ
สรางความสัมพันธ (Bernays, 1955) 

 การใหความหมายของการประชาสัมพันธ จึงมีการใหความหมายในทัศนะของนักวิชาการ นัก
ประชาสัมพันธ และผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 2.1.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะของนักวิชาการ 
   นักวิชาการดานการประชาสัมพันธหลายทานไดใหคําจํากัดความหรือความหมายของ
การประชาสัมพันธไว ดังน้ี 
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   Cutlip and Center (1978) นักวิชาการดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงของ
สหรัฐอเมริกา ได เสนอแนวความคิดไววา การประชาสัมพันธ เปนการติดตอสื่อสาร  (communication) และ
ความคิดเห็นจากองคการไปสูประชาชน รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติ (public opinion) ที่
ประชาชนมีตอองคการโดยมุงที่จะสรางและตอบสนองผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝายระหวางองคการกับ
ประชาชน 

   Marston (1979)ไดให นิยามความหมายของการประชาสัมพันธโดยพิจารณาจาก
กิจกรรมสําคัญ 4 ประการซึ่งถือเปนองคประกอบในกระบวนการประชาสัมพันธไดแก การวิจัยหรือการศึกษา
รวบรวมขอมูลที่จําเปนในการประชาสัมพันธ (research) การวางแผนหรือการกําหนดกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธ(action) การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ (communication) และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (evaluation) ซึ่ง Marston น าอักษรตัวแรกของกิจกรรมทั้งสี่ประการในภาษาอังกฤษมาเขียนเปน
สูตรเพื่ออธิบายกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธใหจดจําไดงายวา R-A-C-E และอธิบายวา การ
ประชาสัมพันธ หมายถึงการวิจัยทัศนคติเกี่ยวกับประเด็นปญหาใดปญหาหน่ึง เพื่อนํามาวางแผนปฏิบัติงานการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนเพ่ือสรางความเขาใจและการยอมรับจากสาธารณชน และการประเมินผลที่เกิดขึ้นแก
สาธารณชน (Seitel, 2001, p.10)  

   Crifasiอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธในลักษณะเดียวกันกับ Marstonแต
เพ่ิมเติมกิจกรรมในกระบวนการประชาสัมพันธเปน 5 กิจกรรม และนําเสนอเปนสูตรวา R-O-S-I-E หมายถึง 
การวิจัย (research) การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน (objectives) การกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน 
(strategies) การปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด ( implementing) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(evaluation) (อางถึงใน Seitel, 2001) แนวคิดดังกลาวเนนการบริหารจัดการที่ เปนรูปธรรมและทําให
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความชัดเจนในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

   Grunig and Hunt (1984) อธิบายความหมายของการประชาสัมพันธ ไวในตําราชื่อ 
“Managing Public Relations” วา “การประชาสัมพันธ หมายถึงการบริหารจัดการการส่ือสารระหวาง
องคการและประชาชน”  

   Baskin, Aronoff and Lattimore (1997) ไ ด อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสาร
กลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น (opinion) ทัศนคติ (attitude) และคานิยม (value) 

หรือเปนการติดตอสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน 

   Wilcox, Cameron, Ault and Agee (2003) อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธโดยนําเสนอลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธแทนการนิยามความหมายในรูปประโยค ดัง
ปรากฏในตําราชื่อ “Public Relations: Strategies and Tactics” ซึ่งเผยแพรในป ค.ศ. 2003 อธิบายวาการ
ประชาสัมพันธหมายถึงกระบวนการที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 6 ประการ ไดแก ความตั้งใจ หรือเจตนา 
(Deliberate)  

   1)  การวางแผนอยางชัดเจนรัดกุม (Planned) 
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   2) การกระทํา (Performance) หมายถึง การวางแผนและการปฏิบัติงาน 

   3) การคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันขององคการและกลุมประชาชนที่ เกี่ยวของ 
(Mutually beneficial to the organization and the public)  

   4) การสื่อสารแบบยุคลวิถี (Two – way communication)  

   5) การกําหนดให การประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร (Management 

function) เนื่องจากผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจและการส่ังการ ซึ่งจะสงผลใหงานประชาสัมพันธมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

   Cutlip, Center and Broom (2006) นิยามความหมายของการประชาสัมพันธไวใน
ตําราชื่อ ”Effective Public Relations” ดังนี้ “การประชาสัมพันธ คือภาระหนาที่ในการบริหารจัดการเพื่อ
เสริมสรางและธํารงรักษาความสัมพันธและผลประโยชนรวมกันระหวางองคการและกลุมประชาชนท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ”  

   วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) นิยามความหมายของคําวาการประชาสัมพันธไวดังนี้ “การ
ประชาสัมพันธ คือการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบัน กับกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน” 

   คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Public Relation มาจากคําวา 
ประชา (Public) แปลวา หมูคน เชน ปวงประชา และสัมพันธ (Relation) แปลวา ความเก่ียวของเมื่อรวมกัน 
จึงแปลวา การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจท่ีถูกตองตอกัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน : 657)  

   ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536 : 20) กลาววา การประชาสัมพันธ 
คื อ  การสื่ อสาร  (Communication) สาขาห น่ึ งในรูปแบบของการ ส่ือสารองค กร  (Organizational 

Communication) ที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมากตองใชความสามารถท้ังศาสตรและศิลป
ในการดําเนินงานส่ือสาร เพื่อสรางสรรคความรู ความเขาใจและความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน ระหวางบุคคล
ภายในองคกร (การประชาสัมพันธภายนอก) เพ่ือกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจน
การสรางช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการวางใจ อันจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน เพื่อความสําเร็จ
ในงานองคกร 
   เสรี วงษมณฑา (2540 : 10) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสาร
ขององคกรกับชุมชนตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถือ ภาพลักษณ ความรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง และ
แกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง การประชาสัมพันธไวดังนี้ การประชาสัมพันธ มีความสําคัญอยางยิ่ง และ
กอประโยชนสําหรับการดําเนินงานของหนวยงาน เพราะการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงาน เผยแพรผลงาน
กิจกรรม และขอมูลขาวสารตางๆ ไปสูบุคคลเปาหมาย และประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ ซึ่งเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 

 2.1.1.2. ความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธและผูเชี่ยวชาญ
ดานการประชาสัมพันธ 
   Ivy Ledbetter Lee ซึ่งไดรับการยกยองและยอมรับวาเปนบิดาแหงการ 
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ประชาสัมพันธที่แทจริง (อางถึงใน Seitel, 2001) เนื่องจากเปนบุคคลแรกซ่ึงบุกเบิกอาชีพนักประชาสัมพันธ
อยางจริงจัง และเปนผูเสนอแนวความคิดที่สําคัญของการประชาสัมพันธไดอธิบายไววา การประชาสัมพันธ คือ
การปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางประชาชนและผูประกอบธุรกิจดวยวิธีการที่เหมาะสม โดยมุงเนนการ
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย ความเขาใจ และการประนีประนอม 

   Edward L. Bernaysนักประชาสัมพันธมืออาชีพและเปนบุคคลแรกที่ขนานนามอาชีพ
ของตนเองวา “ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ (public relations counsel)”อธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพันธไววาหมายถึง ความพยายามในการสรางสรรคความรวมมือจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อ
สนับสนุนกิจกรรม วัตถุประสงค การดําเนินงาน หรือสถาบันโดย 

   1) การเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ 

   2) การโนมนาวใจ 

   3) การประสานและการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของให
สอดคลองกับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน (อางถึงใน Bernays, 1955)  

   Bernaysไดสรุปแนวคิดดังกลาวขางตนโดยยอวา “การประชาสัมพันธ คือการทําให
ประชาชนยอมรับ (engineering of consent)”  

   John W. Hill ผูกอตั้งบริษัท Hill & Knowltonซึ่งเปนบริษัทท่ีปรึกษาและดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงและใหญที่สุดแหงหนึ่งของโลกแสดงทัศนะไว วา“การประชาสัมพันธ คือ
ภาระหนาที่ประการหน่ึงในการบริหารจัดการซ่ึงมุงเนนใหความสนใจในดานช่ือเสียง และความนิยมชมชอบท่ี
ประชาชนมีตอองคการ” (อางถึงใน Hill, 1963)  

   ในทัศนะของ Harlow การประชาสัมพันธเปนหนาที่ในเชิงการบริหารซึ่งชวยใหสราง
และธํารงไวซึ่งการสื่อสารความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางองคการกับสาธารณชนเกี่ยวของกับ
การบริหารปญหาหรือประเด็นชวยฝายบริหารในเรื่องขาวสารและตอบสนองตอประชามติ กําหนดและเนนการ
ตอบสนองของการบริ หารเพื่อบริการสาธารณประโยชนเปนระบบการบริการท่ีทําหนาที่เตือนเพ่ือชวย
คาดการณ แนวโน ม โดยงานวิจั ยการ รับฟ งและใช เทค นิคการสื่ อสารที่ มี จรรยาบรรณ  ( ethical 

communication) เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ (Harlow, 1976 as 

cited in Seitel, 2001)  

 2.1.1.3 ความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะของสถาบันและสมาคมวิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธ 
   สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The Institute of Public Relations: 

IPR) ซึ่งจัด ตั้งขึ้น ใ น ป ค.ศ.1948 และถือเปนองคกรวิชาชีพของนักประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร 
นิยามความหมายของการประชาสัมพันธไวเม่ือป ค.ศ. 1987 วา “การประชาสัมพันธ หมายถึงความพยายามท่ี
มีการวางแผนและกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและธํารงรักษาความนิยมชมชอบ และความเขาใจท่ีดีระหวาง
องคการและประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ” (IPR, 1991)  

   ตอมาในป ค.ศ.1999 IPR ไดเพิ่มแนวคิดเรื่องการบริหารช่ือเสียง (reputation  
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management)ซึ่งหมายถึงการสรางและการรักษาชื่อเสียงขององคการไวเปนอีกภาระหนาที่หนึ่งในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยอธิบายเพ่ิมเติมในคํานิยามวา การประชาสัมพันธเกี่ยวของกับเรื่องชื่อเสียงของ
องคการ เพื่อวัตถุประสงคในการสรางสรรคความเขาใจท่ีดีและการสนับสนุนรวมท้ังการสรางอิทธิพลเหนือ
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรม ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงหมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนและการ
กระทําอยางตอเน่ืองในการเสริมสรางและธํารงรักษาความนิยมชมชอบ ความปรารถนาดี และความเขาใจ
รวมกันระหวางองคการและประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (IPR, 2004)  

   สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (The Public Relations Society of 

America: PRSA) ไดนิยามความหมายของการประชาสัมพันธเมื่อป ค.ศ. 1970 ไววาการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยางถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจางอาชีพการประชาสัมพันธ
จึงมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่ความเขาใจรวมกันและความรวมมือกันระหวางกลุมตาง ๆ และสถาบันสั งคม 
ตอมา PRSA ไดประกาศใชคํานิยามความหมายอยางเปนทางการของการประชาสัมพันธ ไววา “การ
ประชาสัมพันธ คือกิจกรรมซ่ึงชวยใหองคการและประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของสามารถปรับตัวเขาหากัน” 

(PRSA, 2004)  

   มูลนิธิเพื่อการวิจัยและการศึกษาดานการประชาสัมพันธ(The Foundation for Public 

Relations Research and Education)ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถึงภาระหนาที่ที่เดนชัด
ของฝายบริหารในการสงเสริมใหเกิดการสรางและการธํารงรักษาชองทางการติดตอสื่อสาร ความเขาใจ การ
ยอมรับ และความรวมมือรวมใจระหวางองคการและประชาชนกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการบริหารจัดการ
ปญหาหรือการบริหารขาวเชิงยุทธ ชวยใหผูบริหารไดรับรูกระแสประชามติและการสนองตอบประชามติ
ดังกลาวการกําหนดขอบเขตและเนนย้ําความรับผิดชอบของฝายบริหารในการสนองผลประโยชนใหแก
ประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยใหฝายบริหารรู เทาทันการเปล่ียนแปลงและใชการเปล่ียนแปลงใหเกิด
ประโยชนโดยทําหนาที่เปรียบเสมือนระบบการเตือนภัยซึ่งชวยในการคาดการณแนวโนม ทั้งนี้โดยใชเทคนิคการ
วิจัย การรับฟง และการส่ือสารที่มีจริยธรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Harlow, 

1976 as cited in Theaker, 2001)  

    จากการศึกษาคํานิยามความหมายการประชาสัมพันธผานการนําเสนอทัศนะจาก
นักวิชาการนักประชาสัมพันธ ผู เช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธสถาบันและสมาคมวิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธแลวน้ัน สรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง งานสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูและความเขาใจ
อันดีแกประชาชน เพื่อสรางสัมพันธภาพความกลมเกลียว ราบรื่นระหวางองคการกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ 
อีกท้ังการประชาสัมพันธยังมีสวนชวยใหองคการสามารถปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืนกับสังคมได 
 

 2.1.2  หลักการของการประชาสัมพันธ 
   หลักการของการประชาสัมพันธ มดีังนี้ 
  2.1.2.1 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการสรางและการธํารงรักษาช่ือเสียง  
การยอมรับ การสนับสนุน และความสัมพันธอันดีระหวางองคการและกลุมประชาชนเปาหมายทั้งภายในและ 
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ภายนอกองคการ 
   2.1.2.2 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการวางแผนท่ีเหมาะสม และมีการ
ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนระบบ 

   2.1.2.3 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารแบบยุคลวิถีหรือสื่อสารแบบสองทาง (two 

way communication) ที่อยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง ความถูกตอง ความจริงใจ ความปรารถนาดี ความ
ซื่อสัตย และการคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันขององคการ กลุมประชาชนเปาหมาย และสังคมโดยรวม 

   2.1.2.4 การประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายเพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานการรับรู ความ
คิดเห็นทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  2.1.2.5 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่เกิดจากการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามแผนท่ี
กําหนดโดยคํานึงถึงคุณภาพและคุณธรรม ภายใตการบริหารแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2.1.2.6 การประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่สําคัญในการบริหารจัดการองคการและเปนความ
รับผิดชอบของผูบริหารองคการในการสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้น 

   2.1.2.7 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลและสังคมจึงตองมีการ
วิเคราะหผลกระทบซ่ึงอาจเกิดจากนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่มีตอกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ และสังคมโดยรวม เพื่อปองกันผลกระทบที่ไมพึงประสงค 
   2.1.2.8 การประชาสัมพันธอาศัยประชามติเปนพื้นฐาน จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบและ
ประเมินการรับรู ความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมประชาชนเปาหมายทั้งภายในและภายนอก
องคการเพื่อรายงานขอมูลเหลานี้แกฝายบริหาร เพื่อท่ีฝายบริหารจะไดใชขอมูลดังกลาวเปนพื้นฐานในการ
ตัดสินใจขององคการในการวางแผน กําหนดกลยุทธทางการประชาสัมพันธตอไป 

   2.1.2.9 การประชาสัมพันธที่ดีตองคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันระหวางความอยูรอดของ
องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ หากพบวาการดําเนินงานกอใหเกิดความขัดแยงระหวางความอยูรอด
ขององคการกับผลประโยชนของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ องคการอาจจําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่ไดกําหนดไว 
 

 2.1.3  ภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธ 
   จากการใหความหมายของการประชาสัมพันธผานนานาทัศนะจากนักวิชาการนักประชาสัมพันธ 
ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ สถาบันและสมาคมวิชาชีพดานการประชาสัมพันธนอกจากจะสะทอน
ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธไดแลวยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธได
เปนอยางดีอีกดวย ดังการศึกษาของ Baskin , Aronoff and Lattimore (1997) ที่ไดอธิบายภาระหนาที่ของ
การประชาสัมพันธในภาพรวมโดยมีลักษณะสาํคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
   2.1.3.1 การประชาสัมพันธเปนหนาที่เชิงการบริหาร (Management Function) 

    ถึงแมวาจะมีการใชการประชาสัมพันธสนับสนุนการขาย การตลาด แมกระทั่งการ
โฆษณาก็ตาม แตโดยทั่วไปเปนที่ยอมรับกันวาการประชาสัมพันธชวยใหองคการบรรลุเปาหมายอาทิ สามารถ
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แขงขันภายใตสภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูงชวยใหองคการไดขอมูลเพื่อใชกําหนดทิศทางการดําเนินงานให
สอดคลองกับแนวทางความตองการของประชาชนอันนําไปสูการกําหนดปรัชญา เปาหมายและนโยบายของ
องคการ ซึ่งทําใหองคการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถดํารงอยูได 
   2.1.3.2 การประชาสัมพันธคือการสื่อสาร (Communications)  

    การสื่ อสารเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผู  ปฏิบัติ งานประชาสัมพันธมี
ลักษณะเฉพาะ 4 ประการ ประการแรก คือ ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองมีทักษะ (skill) ทางการสื่อสารใน
ดานการพูด การเขียน การวิจัย กําหนดแผนงาน และประเมินการสื่อสารของตนได ประการท่ีสอง คือ หนาที่ 
(task) การสื่อสารของนักประชาสัมพันธคือ การวางแผนกําหนดการสื่อสารในเชิงการโนมนาวใจเพ่ือจะมี
อิทธิพลเหนือกลุมประชาชนท่ีมีผลไดผลเสียกับองคการ ประการที่สาม คือการสื่อสารท่ีนักประชาสัมพันธใช
เปนการสื่อสารในเชิงระบบ (system) เพื่อสรางความหวังดี (goodwill) ดวยการสรางและธํารงไวซึ่งการ
สื่อสารรวมกัน (mutual) ระหวางองคการกับประชาชน และประการสุดทาย คือ การสื่อสารท่ีคํานึงถึงการ
ดําเนินงานของระบบ (system operation) กลาวคือ ใชการสื่อสารเพื่อสรางความสมดุลของระบบภายใน
องคการ ซึ่งก็คือ ระบบการสื่อสารกับพนักงานภายในองคการและระบบภายนอกองคการอันเปนระบบการ
สื่อสารขององคการกับประชาชน 

   2.1.3.3 การประชาสัมพันธเปนวิธีที่มีอิทธิพลตอประชามติ (Means of Influencing 

Public Opinion)  

    การมีอิทธิพลตอประชามติของประชาชนถือเปนภารกิจของการประชาสัมพันธการ
ประชาสัมพันธมุงที่จะสรางความสัมพันธกับสาธารณชน ซึ่งการสรางความสัมพันธที่ดีไดจะตองคํานึงถึงความ
คิดเห็นและความตองการ ของประชาชน ดังนั้นจึงตองมีการตีความหรือสํารวจประชามติของประชาชนเพ่ือ
นําไปสูการกําหนดการดําเนินงานใหสอดคลองกับประชามติการดําเนินงานเชนนี้ถือเปนการดําเนินงานที่แสดง
ถึงความรับผิดชอบของการประชาสัมพันธที่มีตอสังคมโดยรวมนั่นเอง 
    จากภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธขางตนที่แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธเปน
เรื่องของการใชการสื่อสารระหวางองคการกับประชาชนดังแนวคิดของ Grunig and Hunt (1984) ที่แสดง
ทัศนะไววา การประชาสัมพันธ คือ การบริหารการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนตาง ๆ โดย
องคการหมายถึง บริษัทขนาดใหญ สมาคมผูประกอบวิชาชีพ สมาคมแรงงาน องคการไมแสวงหาผลกําไร กลุม
ประชาชนหมายถึง บุคคลกลุมตาง ๆ ที่องคการติดตอสื่อสารดวยโดยองคการเปนผูกําหนดเองวากลุมใดคือกลุม
ประชาชนของตน ซึ่งกลุมบุคคลประกอบดวยกลุมบุคคลที่อยูภายในองคการ เชน พนักงาน และกลุม
บุคคลภายนอกองคการ เชนลูกคา สวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางองคการและกลุมประชาชนนั้นเปนไปใน
ลักษณะการใชกระบวนการสื่อสารที่มีรูปแบบหลากหลายกันไปโดยขึ้นอยูกับเป าหมายขององคการ
วัตถุประสงคขององคการ และบริบทที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
นั้นตองอาศัยการส่ือสารทุกรูปแบบในการส่ือสารกับกลุมประชาชนเปาหมายเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
กัน โดยการประชาสัมพันธไดรับการยอมรับอยางยิ่งจากทุก ๆองคการไมวาในฐานะที่เปนเครื่องมือการสื่อสาร
ในการเผยแพรเรื่องราว กิจกรรรม ภาพลักษณที่ดีขององคกรไปสูประชาชน หรือเปนเครื่องมือสําคัญของการ
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บริหารจัดการในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปนเครื่องมือสนับสนุน
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ ตลอดจนความจงรักภักดีตอ
สินคา บริการ และตราสินคา หรือแมกระทั่งสรางชื่อเสียงขององคการในทางที่ดี 
 2.1.4  ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
   แบบจําลองและทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ มีดังนี้  
   2.1.4.1 แบบจําลองการประชาสัมพันธ (models of public relations) 

    แบบจําลองของการประชาสัมพันธแสดงใหเห็นถึงคุณคา เปาหมาย และพฤติกรรม
การส่ือสารทางการประชาสัมพันธเม่ือองคการน้ัน ๆ นําเอาการประชาสัมพันธไปปฏิบัติ สามารถจําแนกไดเปน 
4 ประเภทคือ 

    1) แบบจําลองตัวแทนเผยแพร/การเผยแพร (press agency/publicity) เปน
แบบจําลองท่ีอธิบายถึงการประชาสัมพันธเชิงโฆษณาชวนเชื่อ (propagandistic public relations) ซึ่งใช
วิธีการแสวงหาความสนใจจากสื่อมวลชนในทุกวิถีทางเทาที่จะทําได จัดอยูในลักษณะแบบจําลองการสื่อสาร
ทางเดียว 
    2) แบบจําลองประชานิเทศ (public information) เปนลักษณะการประชาสัมพันธ
ที่มุงเนนการเผยแพรกระจายขาวทั่วไปที่ถูกตองขององคการ แตไมสมัครใจท่ีจะใหขาวเชิงลบขององคการ 
แบบจําลองนี้จัดเปนแบบจําลองการสื่อสารทางเดียวเชนกัน โดยผูปฏิบั ติงานประชาสัมพันธมุงให ขอมูล
ขาวสารขององคการไปสูประชาชนแตไมแสวงหาขาวสารจากประชาชนโดยผานทางการวิจัยหรือวิธีการประเมิน
แบบไมเปนทางการ 
    3) แบบจําลองการส่ือสารสองทางที่ไมสมดุล เปนแบบจําลองท่ีอธิบายการปฏิบัติงาน
ที่มีการใชการวิจัยและใชการติดตอสื่อสารแบบสองทาง แตเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีสามารถชักจูงใจ
ประชาชนไดโดยใชการวิจัยที่ใหขาวสารประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนสนับสนุน โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมขององคการจึงเปนการสื่อสารแบบสองทางท่ีไมมีดุลยภาพ 

    4) แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่มีดุลยภาพ เปนแบบจําลองที่ใหประโยชนแก
ประชาชนและองคการ โดยองคการมุงใชการประชาสัมพันธแบบการตอรอง การเจรจา และการใชยุทธวิธี
แกปญหาขัดแยงเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมทั้งขององคการและประชาชน 

    ปจจุบันองคการตาง ๆ ใชการประชาสัมพันธในลักษณะ 4 แบบจําลองดังกลาว
ขางตนรวมกัน โดยแบบจําลองท่ี 1 เปนแบบที่นิยมมากท่ีสุดในการดําเนินงานประชาสัมพันธสวนแบบท่ี 2เปน
แบบที่นิยมสําหรับองคการภาครัฐ และแบบท่ี 3 เปนที่นิยมสําหรับบริษัทตาง ๆอยางไรก็ตามองคการตาง ๆ 
จํานวนมากเริ่มใชแบบที่ 4 รวมกับแบบที่ 3 ดวยกัน 

 2.1.5 ทฤษฏีทางสังคมวิทยากับการประชาสัมพันธ 
   จุดเนนของศาสตรดานการประชาสัมพันธอยูที่ความสัมพันธขององคการกับกลุมประชาชนไมวา
จะเปนกลุมประชาชนภายในหรือภายนอกองคการหรือท้ังสองกลุม นักวิชาการดานการประชาสัมพันธไดอาศัย
ทฤษฏีทางดานการประชาสัมพันธเทาที่มีอยูทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธขององคการกับ
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ประชาชนพรอมทั้งพยายามคิดคนทฤษฏีใหม ๆขึ้นมาสําหรับนักวิจัยทางการประชาสัมพันธใช มากกวาหนึ่ง
แนวความคิดในการอธิบายความสัมพันธในองคการ ในขณะเดียวกันนักวิชาการประชาสัมพันธหลายทาน อาทิ 
Cutlip และ Center (1982) ไดตั้งขอสังเกตวางานวิจัยในสาขาการประชาสัมพันธอาจใชมากกวาสิบสํานักวิจัย
บางก็มาจากสํานักวิจัยทางสังคมวิทยาบางก็มาจากงานวิจัยของนักจิตวิทยาสังคมบางก็มีพื้นฐานมาจาก
จิตวิทยา เศรษฐศาสตรและรัฐศาสตร 
  ธนวดี บุญลือ (2542) ไดอธิบายทฤษฏีที่เกี่ยวของสําหรับการประชาสัมพันธ มีสาระสําคัญสรุป
ไดดังนี้ 
   2.1.5.1 ทฤษฏีปฏิสัมพันธเชิงสัญญะ (Symbolic Interactionism) 

    Symbolic Interactionism มีกรอบความคิดวา ความเปนจริงทางสังคม (social 

reality) คือสิ่งที่คนเราคิดวามันเปนอยางนั้น ซึ่งก็หมายความวา ความหมาย (meaning)ของปฏิสัมพันธทาง
สังคมถูกกําหนดโดยความหมายที่ผูทําปฏิสัมพันธยึดถือ จุดเดนของแนวคิด  Symbolic Interactionism คือ 
การยอมรับกันวา คนเราใชสัญลักษณ (symbol)ในการมีปฏิสัมพันธตอกันและความหมายของสัญลักษณ
เหลานี้สามารถตอรองกันได โดยแนวคิด Symbolic Interactionism แสดงใหเห็นวา ปรากฏการณทางสังคม
อยูในภาวะของการตอรองอยางตอเนื่องของบุคคลอยางนอย 2 คนที่ตางมีปฏิสัมพันธตอกัน นอกจากนี้มุมมอง
ของ Symbolic Interactionism ยังเห็นวา องคการคือ สิ่งท่ีมนุษยเชื่อวาเปนอยู มีอยู องคการจึงเปนผลผลิต
ของการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Manis & Meltzer, 1998, Rosenbery& Turner, 1981, Turner, 1982, 

Wilson, 1983) (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ ,2542) ซึ่งมุมมองนี้เปนมุมมองของนักจิตวิทยาสังคม ตัวอยางนักคิด
ของทฤษฏีนี้ไดแก George Herbert Mead (1934) Charles Horton Cooley (1964) W.I. Thomas (1978)  

    นักจิตวิทยาลังคมมีสมมติฐานท่ีวา สิ่งที่งายสําหรับการที่เราจะเขาใจคนกลุมใหญไดนั้น
เราควรศึกษาบุคคลแตละคนกอน ศึกษาวาบุคคลแตละคนมีปฏิสัมพันธกันอยางไรในการสรางบุคลิกภาพของ
กลุมหรือโครงสรางสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งนั่นก็คือ องคการนั่นเอง ดังนั้นแนวคิดแบบ Symbolic Interactionism จึง
เปนประโยชนอยางยิ่งที่ทําใหผูศึกษาเขาใจมิติตาง ๆ เกี่ยวกับองคการอยางถองแท ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการ
ตาง ๆ ภายในองคการดวย ตัวอยางที่สอดคลองกับแนวคิดนี้ดังจะเห็นไดจากองคการที่ใหความสําคัญทางดาน
การประชาสัมพันธจะทุมเทงบประมาณ เวลา และทรัพยากรบุคคลอยางมากเพื่อพัฒนาเอกลักษณขององคการ 
ผานการสรางสัญลักษณหรือขอความ คําขวัญขององคการเพื่อผลทางการตลาด สินคา บริการและภาพลักษณที่ดี 
   2.1.5.2 ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

       แกนของทฤษฏีนี้มองวาโครงสรางสังคมเปนผลมาจากการแลกเปล่ียนทางสังคม
ระหวางบุคคลในสังคม ในขณะที่บุคคล กลุมบุคคล หรือองคการกําลังดําเนินการแลกเปล่ียนกันนั้นตางก็จะ
แสวงหาความสมดุลของสัดสวนระหวางส่ิงท่ีนําเขา ( input) และผลผลิตที่ไดออกมา (output)โดยผูเสนอ
แนวความคิดน้ีไดแก Peter M. Blau (1964, 1968), George C. Homans (1974) , Richard M. Emerson 

(1972), Emerson (1981), Turner (1982), Wilson (1983) (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ ,2542) 
    สมมติฐานของ Exchange Theory คือ คนเราจะสรางและรักษาสัมพันธภาพเมื่อเรามี 
ความเชื่อมั่นวารางวัลหรือผลตอบแทนจากสัมพันธภาพนั้นมีมากกวาราคาคาใชจายที่ลงทุนไป Emerson  
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(1981) ไดจัดกลุมสมมติฐานตามกรอบทฤษฏีการแลกเปลี่ยนออกเปน 3 กลุม ไดแก 
    1) มนุษยจะกระทําหรือดําเนินการใด ๆ ตามวิถีทางที่จะกอใหเกิดเหตุการณที่เปน
ประโยชนตอตนเอง 
    2) แตละเหตุการณที่มีคุณคา (Value) มีการเพิ่มหรือลดคาลงเมื่อเหตุการณนั้นได
ตอบสนองความตองการ (need) แลว 
    3) ผลประโยชนของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมเปนตัวกําหนดเง่ือนไขวาจะตองขึ้นอยู
กับผลประโยชนที่ไดรับในการแลกเปลี่ยน 

    ในขณะที่ Homans (1974) และ BLau (1964) มองวาแรงจูงใจ (motivation) เปน
ตัวกระตุนใหมีการเลือกกระทําบางอยางและไมกระทําอีกบางอยาง ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อมีการคาดหวัง
รางวัลแตสิ่งท่ีไดรับกลับกลายเปนการลงโทษ ความตองการรางวัลเปนสิ่งตอบแทนจะยิ่งเพิ่มมากข้ึน เมื่อความ
ตองการน้ันไดรับการสนองตอบอยางนาพึงพอใจ การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธนั้นเกิดความไม
ยุติธรรมหรือเกิดมีอํานาจที่ไมเสมอภาคกัน 

    นักสังคมวิทยาไดนํากรอบแนวคิดของทฤษฏีการแลกเปล่ียนมาศึกษาวิเคราะหองคการ
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และองคการโดยรวม Hall (1982) ไดทําบทสรุปของงานศึกษาวิจัยเหลานี้ไว 
รวมท้ังไดสรุปผลการศึกษาของ Aldrich และ Pfeffer (1976) และ Pfefferกับ Salanick (1978) ซึ่งไดทําการ
ทดสอบกลุมทฤษฏีระดับกลางในมิติการพึ่งพาทรัพยากร (middle-range resource dependence theories) 

ซึ่งทฤษฏีเหลานี้สืบสมมติฐานมาจากแนวความคิดตามทฤษฏีการแลกเปล่ียน ขอมูลจากการตีความพบวาใน
ระดับองคการนั้นบุคคลที่ทํางานในองคการจะทําการตอรองเพ่ือเลือกตัดสินใจตามตัวเลือกของพฤติกรรม
องคการและวัตถุประสงคของตน บุคคลจะกําหนดรูปลักษณ ทาที และทิศทางของปฏิสัมพันธภายในองคการ
หรือปฏิสัมพันธกับองคการอื่น ๆ เพื่อที่จะรักษาความสมดุลหรือความเท่ียงธรรมแหงดุลอํานาจ และการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรเชิงโครงสรางขององคการเปนผลมาจากความตองการที่จะรักษาความสมดุลในการ
แลกเปล่ียน การสื่อสารในองคการจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธขาดความสมดุล ความขัดแยงใน
องคการจะเกิดขึ้นเมื่อปจจัยนําเขาและผลิตผลที่ออกมาไมสมดุลกันและองคการหน่ึงปฏิเสธท่ีจะดําเนินการ
เพื่อใหเกิดดุลยภาพกลับคืนมา การเปล่ียนแปลงองคการจึงเปนผลจากการตอรองอยางตอเนื่องที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยนําเขาและปจจัยอันเปนผลผลิตที่ออกมาในกระบวนการแลกเปล่ียน การบริหารจัดการองคการและจะ
เปนการตอรองท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ทฤษฏีการแลกเปล่ียนสามารถนํามาวิเคราะหองคการควบคูกับการศึกษา
แรงจูงใจในองคการเม่ือมีกระบวนการประสานความสัมพันธภายในหรือสังคมประกิต (socialization) เพื่อการ
ตัดสินใจและการสื่อสาร 
   2.1.5.3 ทฤษฏีความขัดแยง (Conflict Theory) 

    ทฤษฏีนี้มีแนวความคิดวาความขัดแยงเปนท้ังพื้นฐานและเปนผลผลิตของการ
แลกเปล่ียนทางสังคม โดยมีสมมติฐานคือ องคการเปนผลิตผลของความขัดแยงระหวางบุคคลไมใชผลิตผลของ
ความสอดคลองกันหรือความเปนเอกฉันทของกลุมบุคคลหรือองคการทฤษฏีความขัดแยงมีมุมมองที่วา ความ
ขัดแยงเปนสวนที่หลีกเลี่ยงไมไดเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธทางสังคม ทั้งน้ีเพราะคนเรามีความไมลงรอยกัน มีการ
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แขงขันกันในเปาหมาย และคานิยมของบุคคลในองคการที่ตางกัน เชน การแสดงหลักการและเหตุผลของ
ปรากฏการณทางสังคมตาง ๆ นานา นอกจากน้ียังมีขอเสนออื่น ๆ เชน ในทุก ๆ ความเปนจริง (reality) จะมี
ทั้งลักษณะที่เปนบวกและลบควบคูกันไปเสมอ ความตรงกันขามกันนี้จะทําใหเกิดการแขงขันกันตลอดเวลาและ
จะสงผลตอทิศทางของการปฏิสัมพันธกันในความเปนจริงนั้น ๆ ดังนั้นในองคการจึงมีความแตกตางกันเสมอใน
เรื่องของอํานาจและความขาดแคลนทรัพยากร การมีปฏิสัมพันธก็เพื่อการตอสูใหเกิดการกระจายหรือเฉลี่ย
อํานาจและทรัพยากรเหลานี้นั่นเอง 
    จากการศึกษาพบวากรอบความคิดของทฤษฏีความขัดแยงนั้นมีความแตกตางกัน
ในขอสันนิษฐานเกี่ยวกับธรรมชาติและคุณคาของความขัดแยง กลาวคือ Karl Marx (1969) และApplebaum 

(1978) สันนิษฐานวาความขัดแยงเปนสิ่งที่จําเปนและเกิดขึ้นกอน (necessary antecedent) ที่จะเกิดความ
เปลี่ยนแปลงอันเปนความจําเปนเทา ๆ กับความขัดแยง ในขณะที่  Simmel (1955)(อางถึงใน ธนวดี บุญลือ 
,2542)สันนิษฐานวาความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงมิไดแตสามารถใชเปนขั้นท่ีจะกาวไปสูการรวมตัวกันที่
ยิ่งใหญกวา แมจะมีความแตกตางกันแตกรอบแนวความคิดของทฤษฏีนี้มุงเนนการศึกษาปรากฏการณของ
ความขัดแยง แหลงกําเนิดของความขัดแยง ความสัมพันธของอํานาจกับการแลกเปล่ียนในสวนที่เกี่ยวของกับ
การขาดแคลนทรัพยากร 
   2.1.5.4 ทฤษฏีเชิงโครงสรางและภาระหนาที่ (Structural-Functional Theory) 

    เปนทฤษฏีที่มีกรอบแนวคิดรวมกัน 2 กรอบคือ กรอบทฤษฏีเชิงโครงสรางและเชิง
ภาระหนาที่ (Turner, 1982, Wilson, 1983) นักทฤษฏีเชิงโครงสรางและภาระหนาท่ีสําคัญ ๆไดแก Talcott 

Parsons (1945) Robert Merton (1968) Peter Blau (1977) (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ ,2542) ทฤษฏีนี้ให
แนวคิดวาปรากฏการณทางสังคมเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางสังคมและภาระหนาที่ที่โครงสรางนั้น
ดําเนินงานอยู เพราะฉะน้ันแทนท่ีจะมององคการในฐานะเปนสัญลักษณของการปฏิสัมพันธทางสังคมหรือเปน
ผลิตผลของการแลกเปล่ียนทางสังคมในท่ีซึ่งผู กระทําการปฏิสัมพันธหรือการแลกเปล่ียนจะแสวงหาความ
สมดุลในสัมพันธภาพที่แสวงหาหรือการกอตัวของการรวมอํานาจ ทฤษฏีนี้มีสมมติฐานวาองคการและ
สัมพันธภาพขององคการท่ีเกิดขึ้นนี้เปนสวนหน่ึงของระบบใหญเปรียบเสมือนอวัยวะตาง ๆ ในรางกายมนุษย
สวนหน่ึงไดทําหนาที่ใหกับสวนรวมใหมีชีวิตอยูรอดได กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในองคการ เชน ความรวมมือ 
ความขัดแยง หรือการส่ือสารเปนผลอันเนื่องมาจากการมีอิทธิพลตอกันและกันของสวนตาง ๆ ของระบบสวน
ตาง ๆ ไดพยายามปรับตัวใหเขากันเพื่อรักษาความเปนสังคมรวม (social whole)  

    ทฤษฏีเชิงโครงสรางและภาระหนาที่มีขอสันนิษฐานวา ผูกระทําการปฏิสัมพันธ
ทางสังคมถูกกําหนดลักษณะของปฏิสัมพันธโดยระเบียบกฎเกณฑทางสังคม (social order) โดยท่ีปฏิสัมพันธ
นั้นตองการที่จะรักษาระเบียบกฎเกณฑของสังคมไวมากกวาที่จะมีการสรางระเบียบกฎเกณฑขึ้นมาใหมเพื่อ
การปฏิสัมพันธ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการปฏิสัมพันธเปนการกระทําเพื่อท่ีจะหลอหลอมหรือทําใหระเบียบ
ทางสังคมเปนรูปรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองหรือเหมาะสมกับความหมายที่ตนเองกําหนดขึ้น 

2.2. การวิเคราะหประเมินสถานการณดานการประชาสัมพันธ 
 กอนการกําหนดกลยุทธประชาสัมพันธ จําเปนตองมีการประเมินสถานการณขององคกร โดยการ 
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วิเคราะหและประเมินสถานการณขององคการ เพ่ือใหไดคําตอบวาขณะนี้กําลังเกิดอะไรขึ้นกับองคการที่เรา
กําลังรับผิดชอบ (What’s happening now?) โดยการวิเคราะหนั้นจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตอง 
เชื่อถือได จึงจะสามารถประเมินสถานการณไดอยางแมนยํา(บุษบา สุธีธร, 2548) 

 2.2.1 ประเภทของขอมูล 

  2.2.1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในองคการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังขององคการ 
สถานภาพดานการประชาสัมพันธขององคการ การหาขอมูลอาจทําไดดวยเทคนิคการวิเคราะหที่เรียกวา 
SWOT หรือการติดตามสํารวจภาพลักษณองคการในทัศนะของกลุมเปาหมายตางๆ เปนตน 

   2.2.1.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับกลุมสาธารณชน 
กลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ (Publics Analysis) ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของปจจัยภายนอกองคการที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคการ (Environmental Analysis)  

 2.2.2  วิธีการรวบรวมขอมลูเพ่ือการประเมินสถานการณ 
   วิธีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนมาใชในการประเมินสถานการณได 2 วิธี คือ การใช
รวบรวมขอมูลแบบเปนทางการและวิธีการแบบไมเปนทางการ 
   2.2.2.1 การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัย การวิจัยเปนการรวบรวมขอมูลโดยอาศัยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร ซึ่งจะไดขอมูลที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได โดยอาศัยเทคนิคการรวบรวมตามรูปแบบการวิจัย
ตางๆ ตัวอยางเชน  
    1) การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยจากเอกสาร(Documentary research) เปนการ
คนควาหาขอมูลที่ตองการทราบจากเอกสาร ซึ่งปกติมักเปนขอมูลทุติยภูมิ 
    2) การรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต (Observatory research) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยอาศัยการเฝาสังเกตของนักวิจัยเอง การรวบรวมขอมูลแบบน้ีตองอาศัยเวลามากกวาจะไดขอสรุปที่
ตนตองการ และผูวิจัยตองทําใจใหเปนกลาง 
    3) การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยแบบสํามะโน (census) เปนการรวบรวมขอมูลจาก
การสอบถามกลุมประชาชนเปาหมายทุกคนถึงประเด็นท่ีตองการทราบ เชน ถามพนักงานทุกคนวามีความ
ตองการใหองคการปรับปรุงสวัสดิการดานใดใหกับพนักงานบาง หรือสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาทุกคน
วามีความคิดเห็นอยางไร 
    4) การวิจัยโดยการศึกษาตอเนื่องระยะยาว (panel study) เปนการวิจัยท่ีเหมาะกับ
การเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของกลุมประชาชนเปาหมายตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป เพื่อศึกษาดู
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลาตางๆ เชน เก็บขอมูลเกี่ยวกับความรู ความคิดเห็น ทัศนคติของกลุม
ลูกคา ผูใชบริการ กอนที่จะเริ่มมีการดําเนินงานประชาสัมพันธวามีลักษณะเปนอยางไร  
    5) การวิจัยเฉพาะกรณี (case study) เปนการเก็บขอมูลที่ตองการดวยการเก็บขอมูล
แบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือตีกรอบขอบเขตการวิจัยวาจะศึกษาเฉพาะที่กําหนดไวเทาน้ัน เชน จะศึกษาขอมูล 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการเลือกตั้งผูวากรุงเทพมหานครเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพฯ 
เปนตน 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

    6) การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการจาก
กลุมตัวอยางของกลุมประชากรทั้งหมด ซึ่งอาจใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบคํานึงกับโอกาสความนาจะเปน 
(probability sampling) กลาวคือ ใหประชากรทุกๆ คนมีโอกาสจะถูกเลือกมาเปนตัวอยางเทาๆ กัน แลว
สอบถามโดยใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการทราบ การเก็บขอมูลแบบนี้ไดขอมูล
ปฐมภูมิที่นาเช่ือถือได หากมีการควบคุมการวิจัยที่รัดกุม 

    7) การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เปนการหาขอมูลโดยใชวิธีการ
ทํานองเดียวกับการทดลองเชิงวิทยาศาสตรในหองปฏิบัติการ ผูวิจัยมักตองจัดแบงกลุมท่ีตองการศึกษา เปน 2 
กลุม คือ กลุมทดลองกับกลุมควบคุม เพื่อการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นกอนการทดลองกับผลหลังจากมีการ
ทดลองไปแลว เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหวางท้ังสองกลุม การเก็บขอมูลแบบนี้ทางสังคมศาสตรจึง
มักเรียกวา การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi research)  

  2.2.2.2  การรวบรวมขอมูลแบบไมเปนทางการ คัทลิปเสนอเทคนิคการหาขอมูลดวยวิธีงายๆ 
ไมเปนทางการท่ีสามารถใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมีความ
นาเชื่อถือพอสมควร มีดังนี้ คือ (Scott M.Cutlip et.al., 2000) 

    1) การติดตอเปนการสวนตัว (personal contact)  

    2) การสอบถามจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

    3) การสัมภาษณ กลุมหรือการเปดเวทีชุมชน (Focus Groups and Community 

Forums)  

    4) ความคิดเห็นของคณะผูอภิปราย (idea juries, panels) 

    5) ความคิดเห็นจากคณะกรรมการที่ปรึกษา (advisory committees) 

    6) การรวบรวมขอมูลจากหนวยรับความคิดเห็นและเร่ืองราวรองทุกข  (the 

ombudsman’s offices)  

    7) การรวบรวมขอมูลจากโทรศัพท (the call-in telephone line)  

    8) การรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหจดหมาย (mail analysis/On-line Sources) 

    9) การวิเคราะหขอมูลจากรายงานผูปฏิบัติงานภาคสนาม (field reports) 

    10) การวิเคราะหขอมูลจากรายงานขาวของสื่อมวลชน (media reports) 
 

2.3. การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 หลังจากการวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคกร เพื่อระบุปญหาดวยการประชาสัมพันธแลว 
ก็มาถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (บุษบา สุธีธร, 2548) 

 2.3.1 การระบุปญหา (Defining the Problem) ดวยการแสวงหาและวิเคราะหขอมูล งานข้ันตนของ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนเพื่อระบุปญหาและสถานภาพ 

ที่องคการเผชิญ เพื่อใหการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธเปนไปอยางเหมาะสมกับปญหาท่ีองคการ 
เผชิญอยู  
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 2.3.2 การวางแผน และการกําหนดโครงการดานการประชาสัมพันธ (Planning and Programming) 

จากขอมูลซึ่งรวบรวมไดในขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ นับวาเปนประโยชนและเปนขอมูล
สําคัญย่ิงในการกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคการ 
 2.3.3 การปฏิบัติงานสื่อสารและดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ (Taking Action and 

Communicating) งานข้ันนี้หมายถึง การพยายามส่ือความหมายใหเกิดการรับรู สรางความเขาใจรวมกันให
เกิดขึ้นในระหวางกลุมเปาหมายกลุมตางๆ กับองคการตามแผนงานท่ีไดมีการกําหนดไว 
 2.3.4 การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ (Evaluation) นอกจากจะเปนการ
ประเมินผลลัพธของการที่ไดดําเนินกิจกรรมการสื่อสารไปยังกลุมตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
เกิดมีการเปล่ียนแปลงในดานความรู ความคิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมในตัวกลุมเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว
ตามดัชนีชี้วัดที่ระบุไวในขั้นตอนการวางแผนงานมากนอยเพียงไร 
 

2.4. การกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการประชาสัมพันธ 
 กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธควรมีลักษณะการสื่อสารสองทาง กลวิธีที่จะนํามาใชในการ
สื่อสารหรือวิธีการสื่อสารยังควรตองดําเนินไปอยางมีหลักการดวยฟลิปเลสลีย (Philip Lesley อางถึงใน 
Dennis L. Wilcox, 1998 : 164) ไดกลาวถึงการสื่อสารในการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพเมื่อครั้งไป
บรรยายที่ Ball State University วา การสื่อสารนั้นๆ ควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังนี้คือ 

 2.4.1 หลักการสําคัญการสื่อสาร คือ 
1) การสื่อสารนั้นตองควรคํานึงถึงความสนใจของผูรับสารเปนหลัก 

2) ตองสรางการมีสวนรวมของกลุมผูรับสารใหเกิดขึ้นในกระบวนการส่ือสาร 
3) ใชการสื่อสารผานสื่อ 

4) ยึดหลักการสื่อสารกับเขาไมใชสื่อสารไปยังเขา การสื่อสารโดยปฏิบัติกับผูรับเสมือนเปน
เปาหมายที่ตองรับฟงในลักษณะการสื่อสารทางเดียวจะทําใหเกิดปฏิกิริยาตอตานจากผูรับสาร เพราะโดยท่ัวไป
ไมมีใครชอบถูกสั่งสอน หรือเปนผูฟงอยางเดียว 

5) เร่ืองตางๆ ที่จะหยิบยกมาเสนอควรเปนเร่ืองใกลตัว เปนเรื่องที่กลุมผูรับสารเขาพูดคุย ให
ความสนใจ 

6) ใชสื่อใหหลากหลาย เน่ืองจากสื่อแตละประเภท แตละรูปแบบเขาถึงคนตางประเภทกัน  
7) พยายามใหการสื่อสารนั้นๆ มีความตอเนื่อง โดยออกแบบเน้ือหาสารท่ีเฉพาะเจาะจงตรง

ความสนใจกลุมเปาหมายแตละกลุม 

8) การสื่อสารคร้ังนั้นๆ ควรตองมีการสรุปประเด็นสําคัญที่ตองการสื่อสารใหชัดเจน ไมปลอย
ใหเกิดการสรุปเอาเองในกลุมผูรับสาร 

9) ใหความใสใจกับการรักษาความนาเชื่อถือใหได ทั้งในดานตัวผูสงสาร เนื้อหาสาร และส่ือที่ 
ใชในการสื่อสารนั้นๆ 

 การสื่อสารดวยหลักการดังกลาวขางตน จําเปนตองกระทําผานส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท โดย 
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สื่อแตละประเภท กิจกรรมแตละชนิดก็มีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ขอดี ขอเสียแตกตางกันออกไป การจะ
ตัดสินใจเลือกสื่อแตละประเภทหรือกําหนดกิจกรรมแตละชนิด  
 2.4.2  ประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงและนํามาวิเคราะหในการตัดสินใจเลือก 4 ประการ คือ 

1) กลุมเปาหมายคือใคร 
2) กลุมเปาหมายนั้นอยูที่ไหน 

3) สารที่ตองการจะสงคืออะไร 
4) เม่ือไรที่เราจะเร่ิมสงสารน้ันออกไปสูกลุมเปาหมาย 

 

2.5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 ในที่นี้ขอกลาวถึง การประเมินผลเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation) การประเมินผลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Evaluation) ซึ่งเก่ียวของกับโครงการนี้เทานั้นมีรายละเอียด ดังนี้ (ธนวดี บุญลือ, 2548) 
 2.5.1  การประเมินผลเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation)  

   การประเมินผลเชิงคุณภาพเปนการประเมินผลโดยเก็บขอมูลที่ไมเปนตัวเลข แตเปนขอมูลเชิง
บรรยาย หรือพรรณนาความ ซึ่งอาจไดจากการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่ไมมีโครงสราง หรือเปนขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดจากการสังเกตการณดวยตนเอง เก็บขอมูลแบบไมเปนทางการ ซึ่งยากแกการสรุปวิเคราะหเชิง
ปริมาณหรือตัวเลข นอกจากน้ี จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนแหลงขอมูลอาจมีจํานวนไมมากพอที่จะคิดคํานวณ
ตัวเลขไดอยางเหมาะสม หรือคิดคํานวณดวยเทคนิคทางสถิติขั้นลึกซึ้ง ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลเชิง
คุณภาพสวนใหญจะเปนเรื่องของความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอเท็จจริงหรือปรากฏการณที่ซับซอน ขั้นตอน 
หรือกระบวนการทํางานที่ซับซอนที่ตองอธิบายความโดยละเอียด 

   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความเหมาะสมกับการประเมินผลบางประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การประเมินผลประเภทการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานของโครงการประชาสัมพันธที่ยั งดําเนินการอยู 
การประเมินความกาวหนาของโครงการ เพื่อใหโครงการสามารถทํางานไดดีขึ้น เนื่องจากมีการศึกษาการ
ดําเนินงานและรายงานใหผูบริหารโครงการทราบตลอดเวลา การประเมินกลยุทธและกระบวนการทํางาน 

   การประเมินผลโดยวิธีเชิงคุณภาพนี้ทําใหไดขอมูลที่เปนความรูสึก ความคิดเห็นที่อาจมีความ
ซับซอนที่การประเมินผลเชิงปริมาณทําไมได และตองการคําชี้แจงรายละเอียด การประเมินผลเชิงคุณภาพจึง
สามารถนํามาใชเสริมการประเมินผลเชิงปริมาณ เพื่อใหมีรายละเอียดอธิบายผลการประเมินไดดียิ่งขึ้น 

  2.5.1.1 จุดมุงหมายของวิธีการประเมินผลเชิงคุณภาพ เพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ 

    1) แนวความคิดของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับโครงการหรือความเหมาะสมของส่ือที่ผลิตขึ้น
ในโครงการ 
    2) ความคิดเห็น/ความเขาใจเก่ียวกับสิ่งพิมพ ภาพ โปสเตอร การออกแบบสื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ คูมือ และ Storyboard ฯลฯ 

    3) ความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาตอบกลับที่มีตอโครงการ 
    4) ความรูความเขาใจในเน้ือหาสาระของส่ือ การตีความเนื้อหาในส่ือ 
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    5) การรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลและผลกระทบของโครงการ 
  2.5.1.2 วิธีเก็บขอมูลเพื่อการประเมินผลเชิงคุณภาพ มีวิธีการดังตอไปนี้ คือ 

   1) การวิเคราะหเอกสาร ไดแก บันทึกขอมูลของโครงการหรือของกลุมเปาหมาย 
รายงานทางเศรษฐกิจ สถิติตัวเลขตางๆ รายงานการดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธที่ผานมา สื่อตางๆ เชน 
สุนทรพจน หรือคํากลาวของผูบริหาร จดหมายขาว ขาวแจก บันทึกขอความ จุลสาร แผนพับ สื่อสิ่งพิมพอื่นๆ 
ไดแก บทความจากส่ือหนังสือพิมพหรือนิตยสาร รายงานการแบงเสียงจากประชามติ ผลการสํารวจ แหลง
อางอิงทางหองสมุด เอกสารของทางราชการ ทําเนียบนาม 

     2) การสัมภาษณหรือสนทนา กับผูใหขอมูลหลักของกลุมเปาหมาย ผูนําชุมชน ผูนําจาก
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการ ผูนําศาสนา บุคคลสําคัญของสื่อมวลชน ผูสื่อขาว 
     3) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากบุคคลในกลุมเปาหมายในรูปของการติดตอเขา
มาทางโทรศัพท จดหมายเขามายังรายการ หรือการพบปะกันเปนรายบุคคล 

     4) การเก็บขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน เปนการเก็บขอมูลจากเว็บไซตในระบบ
อินเทอรเน็ต 

     5) การสนทนากลุม (Focus Group)  

     6) การสังเกตการณ (Observation) ซึ่งแบงออกเปน 2 วิธี การสังเกตการณแบบมีสวน
รวม และแบบไมมีสวนรวม 

 2.5.2  การประเมินผลเชิงปริมาณ (Quantitative Evaluation)  

   การประเมินผลเชิงปริมาณเปนการเก็บขอมูลที่มีลักษณะเปนตัวเลขนับจํานวนได และเก็บขอมูล
จากบุคคลจํานวนมาก เพื่อใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมของโครงการ วิธีการเก็บขอมูลใชวิธีการสํารวจเรื่องราว
หรือประเด็นที่หลากหลายดวยการใชแบบสอบถามไปสอบถามกลุมเปาหมาย โดยใหกลุมเปาหมายแตละคน
กรอกคําตอบลงในแบบสอบถามดวยตนเอง หรือผูเก็บรวบรวมขอมูลเปนผูสัมภาษณกลุมเปาหมายแล วกรอก
ขอมูลคําตอบลงในแบบสอบถาม หรือใชวิธีการสํารวจขอมูลทางโทรศัพท หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
หรือทางโทรสารใหผูตอบสงแบบสอบถามท่ีไดรับการกรอกแลวกลับมายังผูประเมินผล ขอมูลที่รวบรวมมาได
จากแบบสอบถามสามารถแปลงเปนคะแนนตัวเลขเพ่ือใชในการคํานวณคาสถิติ เชน การเปรียบเทียบ ความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม และการรับรูเกี่ยวกับโครงการ ระหวางกอนและหลังดําเนินโครงการประชาสัมพันธ เปนตน 

   2.5.2.1 จุดมุงหมายของการประเมินผลเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลตอไปนี้ 
    1) จํานวนผูทีมีความตระหนักในความสําคัญหรือความจําเปนของโครงการ 
(awareness) 

    2) จํานวนผูท่ีไดรับรูโครงการเผยแพรประชาสมัพันธดงักลาว (perception) 

    3) จํานวนผูที่เขาถึงขอมูลขาวสารโครงการ (media reach)  

    4) จํานวนผูท่ีไดพิจารณาเน้ือหาสาระของโครงการ (message considering) 

    5) จํานวนผูท่ีจดจําสาระของการเผยแพรประชาสัมพันธได (message recall) 

     6) จํานวนผูท่ีมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับโครงการเพ่ิมข้ึน (knowledge increase) 
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    7) จํานวนผูท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (attitude change) 

    8) จํานวนผูที่มีพฤติกรรมตามที่พึงประสงคของโครงการ (numbers who behave as 

desired) 

    9) ปริมาณและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จของโครงการหรือระดับ
ความสามารถในการแกปญหาซ่ึงเปนที่มาของโครงการเผยแพรประชาสัมพันธ (objective achieved or 

problems solved) 

     10) จํานวนผูที่มีและระดับการมีสวนรวมในโครงการ (numbers who participated) 

  2.5.2.2 วิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ สามารถใชวิธีการไดหลากหลาย เชน 

    1) การสํารวจ เปนวิธีการเชิงปริมาณท่ีนิยมใชกันมากที่สุด มีประโยชนในการสํารวจ
ระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย รวมท้ังพฤติกรรมทางการสื่อสาร การสํารวจอาจเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการใหตอบแบบสอบถาม หรือสงแบบสอบถามใหตอบผานทางไปรษณีย หรือการสัมภาษณ
ทางโทรศัพท เปนตน 

    2) การทดลอง อาจดําเนินการทดลองในหองทดลอง หรือจากพ้ืนที่จริง การทดลอง
เปนการช้ีวัด (indication) สาเหตุแหงพฤติกรรมที่ถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด การทดลองใชกัน
มากในโครงการประชาสัมพันธและการโฆษณาท่ีกําหนดกลุมเปาหมายไวชัดเจน ในการทดลองจะแบง
กลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งไดรับการใสสื่อเรียกวากลุมทดลอง อีกกลุมไมไดรับสื่อเหมือนกลุมแรก 
เรียกวากลุมควบคุม ทั้ง 2 กลุมจะไดรับการทดลองดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งกอนและหลังการใส
สื่อ แลวเปรียบเทียบผลการใสสื่อ หากมีการเปลี่ยนแปลงในกลุมท่ีไดรับส่ือก็ตีความว าเปนจากการใสสื่อของ
โครงการ 
    3) การวิเคราะหเนื้อหา เปนวิธีการท่ีนิยมกันในโครงการประชาสัมพันธ การวิเคราะห
เนื้อหาที่แทจริงแลว เปนไดทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการที่แสวงหาขอเท็จจริงที่เปน
ระบบใชในการวิเคราะหแนวคิดหลัก หรือแนวโนมในเนื้อหาของส่ือ การวิเคราะหเนื้อหาอาจใชสําหรับศึกษาวา
สื่อเผยแพรขาวสารของโครงการอยางไร ภาพลักษณที่สะทอนจากการนําเสนอขาวสารของสื่อนั้นเปนลบ เปน
บวก เปนกลาง หรือทั้ง 3 สวนประกอบกัน วิธีการวิเคราะหเนื้อหายังใชไดกับการบริหารจัดการกับประเด็น
เรื่องราวตางๆ ที่ปรากฏในส่ือ โดยนักประชาสัมพันธจะศึกษาและติดตามวามีประเด็นปญหาของสังคมที่
นําเสนอในส่ืออะไรบาง มีผลกระทบตอหนวยงานหรือโครงการอยางไรหรือไม หรือเปนที่สนใจของหนวยงาน
หรือโครงการของเราและกลุมเปาหมายเพียงใด 

    4) รายงานผลการวิจัยสื่อ โดยรายงานการวิจัยสื่อกระทําเพื่อที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

     (1) เรตติ้ง (rating) ทางโทรทัศน เพิ่มขึ้นหรือลดลง 
        (2) การอานเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
      (3) การเขาถึงโครงการรณรงค หรือความถี่ในการเปดรับสื่อ/โครงการ 
       (4) ปฏิกิริยาของคูแขง 
       5) การแจงนับจํานวนขาว เปนการแจงนับจํานวนขาวแจก สารคดี บทความ ภาพขาว  
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ฯลฯ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ชวง 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1 ป เปนตน วามีทั้งหมด กี่เรื่อง กี่ชิ้น เปนการให
ภาพขอมูลอยางกวางๆ วาฝายประชาสัมพันธไดทําอะไรลงไปบางเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนการ
ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายรูจักหนวยงานของเรา เปนวิธีการอยางหยาบๆ เพราะดูเพียงตัวเลขหรือปริมาณ
เทานั้น ไมไดดูที่คุณภาพของงาน เนื่องจากไมทราบวาขาวที่ผลิตจํานวนมากทําไดตรงตามท่ีกําหนดไวในแผน
หรือไม และสามารถทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม วิธีการที่ชวยใหการประเมินแบบนี้รัดกุม
ขึ้น คือ การตรวจสอบดูวาสามารถจัดทําขาวแจก บทความ สารคดี ฯลฯ ในชวงเวลาที่กําหนดไดตามแผนท่ีวาง
ไวหรือไม ถาไมไดเปนเพราะเหตุใด จึงนับเปนการวัดประสิทธิภาพของงานในข้ันนี้ 
    6) การประเมินการสงขาว เปนการสํารวจการจําหนายจายแจกขาวภายหลังการผลิต
ขึ้นมาแลว เชน มีการสงขาวแจกจํานวน 438 ชิ้นไปยังหนังสือพิมพรายวัน 13 ฉบับ นิตยสาร 12 เลม สง
รายงานประจําปใหสมาชิกชมรมสุขภาพ 2,000 เลม เปนตน การประเมินแบบนี้เปนการแสดงถึงความกวาง
ของงานส่ือสารเผยแรแตก็ไมสามารถแสดงถึงความสนใจหรือลักษณะการอานหรือการเปดรับสื่อของประชาชน 

    7) การตัดขาว การตัดขาวมีจุดมุงหมายเพื่อดูวาหนังสือพิมพลงขาวของเราเปนจํานวน
มาก-นอยเพียงใด ซึ่งสามารถประเมินความครอบคลุมของขอมูลขาวสารตอประชากร สามารถทําได 2 ทาง คือ 
หนวยงานประชาสัมพันธตัดขาวเองทุกวัน หรืออาจจางหนวยงานบริการดานตัดขาวก็ได การประเมินความ
ครอบคลุมทําไดโดยนําเอาจํานวนขาวหรือบทความท่ีไดตีพิมพคูณดวยจํานวนฉบับที่หนังสือพิมพแตละฉบับ
พิมพจําหนาย การประเมินความครอบคลุมนี้เปนการสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสาร หรือจํานวนผูมีโอกาส
อานหรือชมสื่อดังกลาว นับเปนดัชนีที่นักประชาสัมพันธและนักโฆษณาใชแสดงประสิทธิผลของการส่ือสาร 
    8) การประเมินมูลคาของขาว เปนการปรับหรือประเมินมูลคาขาวสารท่ีเปนบทความ
หรือขาวแจกที่ไดรับการเผยแพรทางหนังสือพิมพ วิทยุหรือโทรทัศน วาคิดเปนมูลคาการซ้ือพื้นที่โฆษณาในหนา
หนังสือพิมพ หรือการซ้ือเวลาในการโฆษณาทางวิทยุหรือโทรทัศน กลาวงายๆ คือ เปนขอมูลแสดงถึง
ความสามารถของฝายประชาสัมพันธในการโฆษณาองคกรทางส่ือมวลชนโดยไมตองเสียคาโฆษณานั่นเอง 
อยางไรก็ตาม มีการวิจารณวิธีการประเมินแบบน้ีวามิใชเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงค
ของงานประชาสัมพันธ แตเปนการประเมินความพยายามของบุคลากรดานประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ขาว
ประชาสัมพันธเผยแพรทางสื่อมวลชนจะมีความนาเชื่อถือกวาเนื้อหาดานโฆษณา จึงไมควรนําไปเปรียบเทียบ
กับมูลคาการโฆษณา และทายสุดการนําการประชาสัมพันธไปเปรียบเทียบกับมูลคาการโฆษณาจะกอใหเกิด
ทัศนคติที่ไมดีกับการสงขาวและบทความประชาสัมพันธ ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอความรวมมือของ
สื่อมวลชนในการลงขาวประชาสัมพันธโดยไมเสียคาใชจาย 

    9) การศึกษาเฉพาะกรณี เปนการศึกษาเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือสถาบันใด
สถาบันหนึ่งอยางละเอียดลึกซ้ึง ทั้งทางดานกายภาพ สิ่งแวดลอม และสถานการณตางๆ ของหนวยศึกษา เพื่อ
เขาใจสภาพการณความสัมพันธของปจจัยตางๆ อันสงผลตอปญหาหรือสาเหตุของความสําเร็จหรือลมเหลวของ
โครงการประชาสัมพันธ และนําความรูที่ไดจากการประเมินผลน้ีไปประยุกตในโครงการประชาสัมพันธขนาด 

ใหญๆ ที่มีสภาพคลายคลึงกันได 
10) การประเมินผลแบบมีสวนรวม เปนการประเมินผลท่ีผูปฏิบัติการและ 
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11) กลุมเปาหมายของโครงการเปนผูใหการตัดสิน วินิจฉัยเกี่ยวกับโครงการ เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวมาใชในการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ และสวนประกอบของโครงการ ซึ่งสามารถนํา
ขอมูลมาใชในการปรับปรุงแกไขดัดแปลงเน้ือหาของแบบแผนการทดลองโครงการประชาสัมพันธใหสะดวกและ
สมจริง การประเมินผลแบบนี้ผูปฏิบัติการและกลุมเปาหมายของโครงการจะรวมกันเปนผูออกแบบการประเมิน 
การกําหนดมาตรฐานการประเมิน การเลือกวิธีการวัด การสรางเครื่องมือ และบันทึกรายละเอียดกิจกรรมของ
แตละวัน 

    11) การประเมินปฏิกิริยาตอบกลับ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการโทรศัพท
กลับมาหารายการ การเขียนจดหมายมาถึงหนวยงาน การสงคูปองหรือใบตอบรับของประชาชนเขามายัง
รายการหรือหนวยงานหรืออาจใชการสัมภาษณเปนกลุมถึงทัศนคติ ทาที ความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายที่มี
ตอโครงการรายการ หรือหนวยงานอยางละเอียด 

    12) การตรวจสอบวิเคราะหสถานการณและความคิดเห็น คือการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับหนวยงาน ทัศนคติของประชาชนกลุมตางๆ รวมท้ังพนักงานภายในท้ังหลาย ศึกษาเกี่ยวกับกลุม
ประชากรเปาหมาย เชน การสดับตรับฟงวามีใครคิดถึงเราในแงใดบาง จุดออนจุดเดนของหนวยงาน การ
กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย จอยส เอฟโจนส เสนอแนะวา ควรตรวจสอบเริ่มตนที่ตัวองคการกอน แลวจึง
ขยายมายังประชาชนกลุมอื่นๆ สามารถกําหนดเปน 4 ขั้นตอน ไดดังนี้ 
     (1) คนใหพบวา คนในหนวยงานหรือองคการคิดอยางไร โดยการพูดคุย สอบถาม 
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ภายใตหัวขอตอไปนี้ 
     ก. ประเมินจุดเดน จุดดอยขององคการ 
     ข. กําหนดกลุมประชากรเปาหมายที่สําคัญ 

     ค. กําหนดใหชัดเจนวาการสดับตรับฟงเสียงจากภายนอกมีหัวขอหรือเรื่อง
อะไรบาง 
    (2) คนใหพบวา คนภายนอกองคการคิดอยางไรเก่ียวกับหนวยงานของเรา โดย
การสนทนากับคนกลุมสําคัญๆ 

     (3) ประเมินความแตกตางของความคิดเห็นระหวางคนในองคการกับคนนอก
องคการเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการประชาสัมพันธ 
     (4) กําหนดขอเสนอแนะอันสืบเนื่องมาจากขั้นตอนที่ 3 
 

2.6. การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 
 การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมได และควบคุมไมได มีดังนี้ (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 2548) 
 2.6.1 ประเภทและขอดี ขอจํากัดของสื่อที่ควบคุมได 
   สื่อที่ควบคุมได (Controlled media) หมายถึง สื่อที่ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธสามารถ
ควบคุมเนื้อหาสาระของสาร ตลอดจนชวงเวลาในการสงสารดังกลาวไปยังผูรับสาร ตัวอยางของสื่อที่ควบคุมได 
ไดแก จดหมายขาวประชาสัมพันธภายในองคกร (Internal publication) จดหมายถึงกลุมเปาหมาย (Direct 
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mail) สื่อนอกสถานที่ (สื่อที่ติดตั้งอยูกับที่และสื่อที่ติดตั้งบนยานพาหนะ) นิตยสารขององคการ ใบปลิว 
(Brochure) รวมทั้งเว็บไซตขององคการและส่ือโทรศัพทมือถือ (การสง SMS หรือ Small message) เปนตนมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1) สื่อสิ่งพิมพขององคการ ไดแก จดหมายขาวประชาสัมพันธภายในองคการ (Internal 

publication) จดหมายถึงกลุมเปาหมาย (Direct mail) นิตยสารหรือวารสารขององคการ ใบปลิว แผนพับ 
โปสเตอรขององคการ ฯลฯ 

    ขอดี ของการใชสื่อสิ่งพิมพขององคการ โดยเฉพาะสื่อจดหมายถึงกลุมเปาหมายนั้น ไดแก 
การที่เนื้อความของสารสามารถมีลักษณะเปนสวนตัว และสื่อสารถึงกลุมเปาหมายโดยตรง มีการแขงขันกับสาร
ขององคการอื่นๆ นอย งายตอการวัดประสิทธิผลของสาร และสามารถจัดเตรียมความสะดวกใหกับ
กลุมเปาหมายในชองทางการติดตอสื่อสารกับองคการไวเรียบรอยแลว 
    ขอจํากัด ของการใชสื่อจดหมายถึงกลุมเปาหมายนั้นคือ คาใชจายตอหัวคอนขางสูง อาจ
ประสบปญหาเกี่ยวกับขอกําหนดตางๆ ของไปรษณีย อาจมีปญหาเรื่องการหารายชื่อและที่อยูของ
กลุมเปาหมาย 

  2) สื่อนอกสถานที่ สื่อนอกสถานที่ แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สิ่งที่ติดตั้งอยูกับที่ 
(Outdoor poster) เชน ปายบิลบอรดริมถนน ปายตามตัวอาคารตางๆ ปายตามบริเวณมานั่ง เปนตน และสื่อ
ที่ติดตั้งบนยานพาหนะ (Transit poster) เชน ปายขางรถประจําทาง ปายหลังรถประจําทาง เปนตน 

    ขอดี ของสื่อนอกสถานท่ี คือ สวนใหญคาใชจายไมคอยสูงนัก อัตราการเขาถึงผูรับมีสูง 
เพราะมีคนสัญจรผานไปมาเปนจํานวนมากในแตละวัน และมีลักษณะถาวร อยูประจําท่ีแหงหนึ่งไดนาน มี
ขนาดใหญเห็นไดชัดเจน 

    ขอจํากัด ของสื่อนอกสถานที่ไมสามารถครอบคลุมผูชมทั่วท้ังประเทศ และมักถูกกลาวหาวา
เปนตัวทําลายความสวยงามของสภาพแวดลอม เมื่อตั้งอยูที่ใดท่ีหนึ่งเปนเวลานานจะไมไดรับความสนใจ เปน
สื่อที่คนมองเห็นในขณะที่เคลื่อนที่ผาน เชน ขับรถ ทําใหไมสามารถใชขอความท่ีสลับซับซอนและตองใชภาพ
เปนหลัก 

  3) เว็บไซตขององคการ การใชสื่ออินเทอรเน็ต (Internet) หรือการสรางเว็บไซตหรือโฮมเพจ 
(Homepage) สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สะดวก รวดเร็วและเปนท่ีนิยมในปจจุบัน ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใช
สื่ออินเทอรเน็ต เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล (e-mail) ขาวสารไปสูพนักงานและ
พนักงานสามารถสงสารสูองคการได 
    ขอดี ของการใชสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก อัตราการเขาถึงผูรับมีสูง เพราะสามารถส่ือสารได
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และผูรับสารสามารถใชสื่อไดตลอดเวลาที่ตองการ 
    ขอจํากัด ของการใชสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก การที่สื่อนี้ ไมสามารถครอบคลุมผูที่ ไมมี
คอมพิวเตอรหรือใชคอมพิวเตอรไมได กลุมเปาหมายอาจประสบปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
  4) สื่อโทรศัพทมือถือ การใชสื่อโทรศัพทมือถือ หรือการสง SMS (Small message) ผานทาง 
โทรศัพทมือถือน้ันเปนสื่อใหมที่องคการนิยมใชอยางแพรหลาย โดยขอความสั้นๆ จากองคการจะถูกสงไปสู 
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กลุมเปาหมายที่องคการมีหมายเลขโทรศัพทมือถืออยู เพื่อแจงขอมูลขาวสารท่ีตองการส่ือ 

    ขอดี ของการใชสื่อโทรศัพทมือถือ ไดแก การท่ีองคการและกลุมเปาหมายสามารถติดตอกัน
ไดอยางสะดวกทุกที่ที่โทรศัพทมือถือรับสัญญาณได และสามารถสงขาวสารไดอยางโดยตรงกับกลุมเปาหมายท่ี
ตองการ อีกทั้งยังสามารถประหยัดคาพิมพและคากระดาษ 

    ขอจํากัด ของการใชสื่อโทรศัพทมือถือ ไดแก สื่อนี้สามารถครอบคลุมผูที่ไมมีโทรศัพทมือถือ 
หรือผูที่มีโทรศัพทมือถือแตใช SMS ไมได และกลุมเปาหมายอาจไมคุนเคยกับการใช SMS ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม 
  5) การจัดกิจกรรม (Event)การจัดกิจกรรมเปนสื่อท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใชในการ
ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางๆ เพื่อสรางความเขาใจใหเกิดขึ้น หากมีการวางแผนใชงานไดอยาง
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

    ขอดี ของการจัดกิจกรรม คือ มีความยืดหยุนสูง สามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ใช
เทคนิคและกลยุทธพลิกแพลงไปตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ตามกลุมเปาหมาย หรือตาม
สถานการณจริงไดอยางกวางไกล 

    ขอจํากัด ของการจัดกิจกรรม มักเปนเร่ืองของขอจํากัดดานทรัพยากรที่ตองใชในการจัด
กิจกรรม ไมวาจะเปนเร่ืองบุคลากรท่ีใชในการทํางาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณที่ตองใช ตลอดจนการ
ประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อการบริหารกิจกรรมใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  6) สื่อบุคคล เปนการพูดคุยหรือพูดเพ่ือแจงขาวสารตางๆ เชน การพูดคุยของฝายบริหารกับ
พนักงาน ซึ่งผูพูดคุยอาจเปนผูแทนของฝายบริหาร ผูดูแลควบคุมการปฏิบัติงานหรือหัวหนาของพนักงานที่ตอง
พบปะกับพนักงานโดยหนาที่อยางใกลชิด นอกจากน้ัน ยังอาจใชสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธลักษณะตางๆ 
ไดอีกมากมาย เชน การสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การสัมมนาฝกอบรม การบรรยายสรุป 
เปนตน 

    ขอดี สื่อบุคคลเหมาะสมอยางยิ่งกับการประชาสัมพันธภายในองคการ เพราะเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางคนภายในองคการ 
    ขอจํากัด สื่อบุคคลก็มีขอจํากัดในเรื่องของกรณีที่เปนเรื่องยุงยากซับซอน การใชเพียงคําพุด
เพียงอยางเดียวไมสามารถสรางความเขาใจไดทั้งหมด และมักใชเปนหลักฐานอางอิงอยางเปนทางการไมได 
  7) สื่อประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากส่ือควบคุมไดประเภทตางๆ ดังกลาวขางตนแลว ก็ยังมีสื่อ
ประเภทอื่นๆ ที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธนิยมใชเพื่อชวยสื่อสารขอความ แนวคิดเรื่องตางๆ หรือสราง
ภาพลักษณที่องคการประชาสัมพันธ โดยท่ัวไปองคการมักทําขึ้นเพ่ือแจกใหกลุมเปาหมาย เชน การทําของแจก 
ดวยการพิมพขอความรณรงคทางการประชาสัมพันธไปบนวัสดุประเภทตางๆ เชน เสื้อยืด ที่คั่นหนังสือ 

    ขอดี ของสื่ออื่นๆ นี้คือ มีความยืดหยุนในแงของความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอที่เปน
เอกลักษณเฉพาะตัว มีความถ่ีในการมองเห็นสูง มีคุณคาในแงของการเปนของขวัญ ของชํารวย มีอายุการใช
งานยาวนาน 

    ขอจํากัด คือ ขึ้นอยูกับกระแสนิยม ใชสื่อสารขอความประชาสัมพันธไดเพียงส้ันๆ และมี
คาใชจายในการผลิตโดยเฉพาะถาทําขึ้นเพื่อการแจกจํานวนมากๆ  
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 2.6.2  ประเภทและขอดี ขอจํากัดของสื่อที่ควบคุมไมได 
   สื่อที่ควบคุมไมได ในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท ทั้งสื่อประเภทส่ิงพิมพ สื่อ
ประเภทแพรภาพและกระจายเสียง ฯลฯ ซึ่งสื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติขอดีและขอจํากัดในการใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธแตกตางกันไป ดังตอไปน้ี 

  1) หนังสือพิมพ เปนสื่อที่เขาถึงผูชมไดในวงกวาง 
    ขอดี ของสื่อหนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพเปนสื่อท่ีมองเห็นได มีภาพที่ใชดึงดูดความ
สนใจได เขาถึงคนกลุมมากไดอยางกวางขวาง 
    ขอจํากัด ของสื่อหนังสือพิมพ ไดแก คุณภาพของกระดาษที่ ใชไมดีนัก ทําใหภาพ
ประชาสัมพันธที่ออกมามีคุณภาพต่ํา ขาดสีสันเมื่อเปรียบเทียบกับนิตยสาร อายุของสารในหนังสือพิมพสั้น 
เนื่องจากผูอานไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไวขามวัน มีการสูญเปลาอยูมาก 

  2) นิตยสารทั่วไป  
   ขอดี ของนิตยสาร คือ นิตยสารมีการใชภาพจูงใจไดเปนอยางดี อีกทั้งความนาสนใจของ
ภาพ ทําใหผูอานสนใจที่จะอานขอความประชาสัมพันธ และสัดสวนการลงประชาสัมพันธในนิตยสารก็มีความ
เปนสัดสวนมากกวาหนังสือพิมพ 
    ขอจํากัด ของนิตยสาร คือ ตองใชเวลานานในการออกนิตยสารแตละเลม ไมสามารถเลือก
วัน เวลาในการประชาสัมพันธได เพราะมีการกําหนดเวลาหนังสือออกที่แนนอน เปลี่ยนแปลงไดยาก 

  3) สื่อประชาสัมพันธ ประเภทแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก วิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศน 
    (1) วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวางที่สุด เพราะเปนสื่อท่ีมีราคาถูก 
และยังมีกระแสสงไปไดไกล 

    ขอดี ของวิทยุกระจายเสียง คือ ครอบคลุมพ้ืนที่ไดกวางขวาง สามารถแบงพื้นที่
โฆษณาประชาสัมพันธไปตามภูมิภาคตางๆ ได คาใชจายในการผลิตถูกกวาส่ือประเภทอื่นๆ 

     ขอจํากัด ของวิทยุกระจายเสียง คือ เปนส่ือที่มีแตเสียงไมมีภาพ บางคร้ังจึงทําใหการ
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ หรือยากตอการจดจํารายละเอียด มีขีดจํากัดของการใชขอความประชาสัมพันธ คือ
จะใชขอความที่สลับซับซอนไมได ตองใชคําพูดที่งายๆ และนําเสนอประเด็นสําคัญเพียงประเด็นเดียวจะไดผลดี 
    (2) วิทยุโทรทัศน เปนสื่อประชาสัมพันธที่ไดรับความนิยมสูงสุด เห็นไดจากงบประมาณ
คาใชจายในการโฆษณาของบริษัทตางๆ จะถูกนํามาใชในการประชาสัมพันธทางโทรทัศนเปนอัตราสวนที่สูงท่ีสุด 

     ขอดีของโทรทัศน คือ มีทั้งภาพและเสียงท่ีเคลื่อนไหว ซึ่งสรางความนาสนใจไดสูง อีก
ทั้งยังชวยใหจดจํารายละเอียดตางๆ ไดเปนอยางดี มีองคประกอบของการสรางสรรคครบถวน ทั้งทางดานภาพ 
เสียง และการเคลื่อนไหว ทําใหไมมีขอจํากัดในการนําเสนอความคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธ 
     ขอจํากัด ของโทรทัศน คือ ความยาวของสารประชาสัมพันธถูกจํากัดดวยเวลาการ 
ออกอากาศที่จํากัด มีคาใชจายในการประชาสัมพันธสูง ทําใหไมเหมาะกับผูประชาสัมพันธที่มีงบประมาณจํากัด  
อีกทั้งยังมีคาใชจายในการผลิตงานประชาสัมพันธสูง อายุของการรับรูสั้น โดยเวลาจะเปนปจจัยสําคัญ ถาผูชม 
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ออกไปจากหองหรือหันไปสนใจสิ่งอ่ืนเพียงเล็กนอยก็จะไมไดรับรูสารประชาสัมพันธ 
 

2.7. แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

 2.7.1 แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม มีดังนี้ 
    Solomon (1966) ไดอธิบายความหมาย การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion Innovation) 

ไววา เปนกระบวนการสินคาบริการหรือแนวคิดแบบใหม แพรกระจายไปยังประชาชน โดยอัตราการ
แพรกระจายสินคาใหมจะมีความแตกตางกันไปในสินคาแตละประเภท เชน วิทยุ สามารถเขาถึงคนอเมริกัน 
โดยใชเวลา 38 ป ใชเวลา 13 ป สําหรับโทรทัศน เว็บไซตทางอินเทอรเน็ตใชเวลาแค 4 ป และสําหรับการ
แพรกระจายนวัตกรรมอยาง IPOD ใชเวลาแค 3 ป และยิ่งไปกวานั้นใชเวลาในการแพรนวัตกรรมของกลุมคน 
Social Network อยาง Facebook เพียง 1 ปเทานั้น โดยปลายเดือนป 2552 มีผูใชรายใหมของ Facebook 

ถึง 60 ลานคน (“Mobile Banking”, 2556 และธนาคารกสิกรไทย, 2553) 
   ซึ่งเปนที่สังเกตไดวา การกระจายของนวัตกรรมสังคมมนุษยจะมีเทคโนโลยีหนึ่งเทคโนโลยีใดใน
สังคมไดตองผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูประดิษฐ และผูใชในสังคม (Interactive between Innovator 

and User) กลับไปกลับมาหลายคร้ังจนเกิด “การยอมรับ” หรือที่เรียกวา Technology Adoption กระบวนการ
นี้เปนสิ่งที่นักวิจัยและนักการตลาดดานการยอมรับเทคโนโลยีของสังคมใหความสนใจเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งทฤษฎีการแพรกระจายทางเทคโนโลยีที่ยอมรับมากท่ีสุดในโลกของ Rogers (1962) 

   ปรเมศวร กุมารบุญ (2550) เรียกวา ทฤษฎี Diffusion of Innovation หรือ DOI ไดทําการ 
Break down สังคมใหเห็นกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของมนุษยในสังคมเปนอยางไร นิยมใชประกอบการ
วางแผนกลยุทธการนําเทคโนโลยีมาทําตลาด 

   Rogers (1962) ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยีไวดังนี้ 
 

ตารางที่ 7.1 การแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยี 
กลุมคนในสังคม เปอรเซ็นต พฤติกรรม บุคลิกลักษณะ 

Innovators 2.5 ตองเปนคนแรก ผูที่ชอบเส่ียง มีความรู เปนนักประดิษฐ หรือมีความรอบ
รูเทคโนโลยี 

Early Adopters 13.5 ชอบของใหม ชอบเปนผูนํา ไดรับความนิยมทางสังคม มีการศึกษาชอบ
ความใหม 

Early Majority 34 อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบายๆ ไมเปนทางการ 
Late Majority 34 จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 

Laggards 16 ก็ดีเหมือนกัน รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพื่อน หรือญาติ และ
กลัวการเปนหนี้ 

 

ที่มา : Rogers, E. M. (1962). Diffusion of innovations. New York : Free. 

   Rogers (1962) ไดอธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของบุคคลแตละกลุมในสังคม
เพื่อใหเขาใจวิธีการรับเทคโนโลยีของคนแตละกลุมในสังคมได ดังนี้ 
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   Inventor คือ คนกลุมแรกในสังคมท่ีนอกจากเปนท้ังผูประดิษฐคิดคนแลวยังรวมไปจนถึง
ผูใชงานท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลอง
อะไรใหมๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปนนักวิชาการหรือคนดังในสังคม 

   Early Majority กลุมนี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบแตตองใชงานไดงาย ซึ่งกลุมนี้มักดูจาก
การตัดสินใจของสองกลุมแรก 

   Late Majority กลุมน้ีกวาจะมีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเร่ิมตกรุนไปแลว และมีความ
จําเปนตองการใชงานจริงๆ จึงจะใชในความคิดของผูเขียนคิดวา นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเขาถึงการยอมรับ
ของคนกลุมนี้ไดถือวาประสบความสําเร็จแลว 
   Laggard เปนกลุมที่มีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเม่ือตกรุนไปแลว และเปนกลุมสุดทายใน
สังคม กลุมนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุมกอนๆ 

   Roger (1962) การเริ่มยอมรับนวัตกรรมนั้นจะเกิดขึ้น (Birth) เมื่อหลังจากผานสถานะแรก 
หรือผานคนกลุมแรก (Innovators) คือ การไดรับการยอมรับจากนักประดิษฐนวัตกรรม หรือผูชอบติดตาม
เทคโนโลยีใหมจํานวนหนึ่ง ทดสอบทดลงจนส้ินสงสัยและยอมรับเทคโนโลยีนั้นแลว ถัดไปก็จะเกิดการยอมรับ
ของกลุม Early Adopters และ Early Majority ไดงายขึ้น แตมัวรไดใหความสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรม
ในกลุม Early Adopters อยางมากที่สุด และกลุมน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งวานวัตกรรมนั้นจะมีอยูหรือดับไปใน
สังคม มัวรจึงเปรียบวาในคนกลุมนี้จะมี “หุบเหว” ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใดๆ วาจะอยูหรือดับไป และนวัตกรรม
ใดๆ จะมีปฏิสัมพันธระหวาง Early Adopter กับผูผลิตจนกวานวัตกรรมนั้นๆ จะตรงกับอุปสงคในสังคมจนเกิด
การยอมรับในท่ีสุด หากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคมใดผานหุบเหวนี้ไปได นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
นั้นๆ จะเกิดการยอมรับและเกิดประโยชนเชิงพาณิชยในสังคมอยางทวมทนเรียกวาเปน Take off ทะยานข้ึนสู
ฟาของธุรกิจ ซ่ึงจะทํากาํไรไดสูงสดุ (ปรเมศวร กุมารบุญ, 2550) 
   ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion Innovation) ของ Roger (1962) ไดนํามาใชใน
การวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสามารถอธิบายการยอมรับระบบโดยผูใชงาน ดังน้ัน
การศึกษาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย โดยสรุปไดวา ทฤษฎีการแพรกระจาย
นวัตกรรม คือ นวัตกรรมนั้นไดแพรกระจายไปยังประชาชน ซึ่งผานรูปแบบตางๆ ไปสูผูที่ใชนวัตกรรม การรับ
นวัตกรรมนั้นอาจตองใชระยะเวลา ผูใชนวัตกรรมอาจมีการยอมรับนวัตกรรมหรือจะปฏิเสธก็ได 
 2.7.2  ความหมายของนวัตกรรม 

   Rogers (1995) ไดอธิบายความหมายของนวัตกรรม คือ การปฏิบัติหรือวัตถุที่ผูนําไปใชคิดวา
เปนส่ิงใหมโดยพิจารณาจากลักษณะของนวัตกรรม มีความหมายครอบคลุมถึงเร่ืองราวตางๆ อยางกวางขวาง 
อาจเปนแนวความคิดใหมการปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหมทั้งท่ีสามารถและไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดดวย
ประสาททั้งหา รวมท้ังที่ เปนแบบแผนพฤติกรรมตามระบบสังคม ประเพณีวัฒนธรรมตางๆ ตลอดจน
สิ่งประดิษฐใหมๆ และดานที่ไมเปนวัตถุ ไดแก ความเชื่อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเปนเรื่องใหมๆ ที่เกิดขึ้น 

จากภายในจิตใจของบุคคล 

   Bernett (1953) นวัตกรรม หมายถึง การกระทําหรือสิ่งที่บุคคลเห็นวาใหม โดยขึ้นอยูกับบุคคล 
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วาจะมองเห็นเปนสิ่งใหม หรือไมถาไมเห็นวาเปนสิ่งใหมถือไดวาเปนนวัตกรรม 

   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา การปฏิบัติสิ่งใหมๆ โดยตางไป
จากเดิม ซึ่งไดมาจากการคนพบส่ิงใหม หรือเปนการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งเดิม และมีการทดลองจนเปนที่ยอมรับ
วาสามารถใชไดเปนอยางดี 
   ดังน้ัน จะเห็นไดวา นวัตกรรมไมไดหมายถึงสิ่งที่คนพบคร้ังแรกเสมอไป อาจเปนส่ิงที่มีอยูแลว 
และมีการเปล่ียนแปลงเจตคติในการรับรูสิ่งน้ัน ถือไดวาเปนนวัตกรรม (Rogers, 1995) ก็ได และตองเกิดจาก
การใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมดวย (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
,2553) 
   กระบวนการตัดสินใจการรับนวัตกรรมเปนกระบวนการโดยบุคคลตองผานขั้นตอนตางๆ ตั้งแตมี
ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนขั้นตอนแรก จากน้ันจะทําใหเกิดทัศนคติตอนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมแลวจึงมีการนําไปใช และจบลงดวยการยืนยันในการตัดสินใจ Roger (1995) ดังภาพที่ 7.2 

 
 

ภาพที่ 7.2 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม 

ที่มา : Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovations (3rded.). New York : Free. 
 

   ทั้งน้ี จะสังเกตไดวาสภาวะท่ีเปนอยูเดิมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม ซึ่ง
สภาวะที่เปนอยูเดิม ไดแก 
   1) ส่ิงทีทํ่าอยูเดิม (Previous Practice) (Rogers, 1995) 

   2) การรับรูถึงความตองการ/ปญหา (Felt Needs / Problem) บุคคลอาจจะรับรูถึงความ 

ตองการเม่ือทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น ในทางตรงกันขามนวัตกรรมอาจนําไปสูการรับรูถึ งความตองการของ
บุคคล (Rogers, 2003) 
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   3) ความไวในการรับนวัตกรรม (Innovativeness) ระดับซึ่งบุคคลหรือหนวยรับนวัตกรรมอื่นมี
การรับนวัตกรรมไดเร็วกวาสมาชิกของระบบสังคมเดียวกัน (Rogers, 2003) 

   4) ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม (Norms of the Social System) มีผลตอการแพรกระจายของ
นวัตกรรม โดยมีอิทธิพลตอทุกกลุม หรือกลุมยอยของสังคม เชน องคการกลุมคนในศาสนาตางๆ กลุมคนใน
ระดับทองถิ่น เชน หมูบาน รวมถึงมีอิทธิพลในระดับประเทศเชนกัน (Rogers, 2003) 

   Rogers (2003) ไดอธิบายวา ลักษณะของบุคคลท่ีสงผลตอความชาหรือเร็วในการรับนวัตกรรม
มี 3 ประการ คือ 

   1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผูที่สามารถรับนวัตกรรมไดไวจะเปนผูที่มีทักษะความรูสูง มี
ระดับการศึกษาที่สูง มีสถานภาพทางสังคมสูง และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาผูที่รับนวัตกรรมไดชา 
   2) บุคลิกภาพ ผูที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วจะเปนผูที่สามารถเอาใจเขามาใสใจเราไดมากกวา 
สามารถเขาใจส่ิงที่เปนนามธรรมไดมากกวา มีความเปนเหตุเปนผลกวา มีความฉลาด มีทัศนคติที่ดีตอการ
เปลี่ยนแปลง สามารถยอมรับความไมแนนอนและความเสี่ยงไดมากกวา มีทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตร มีความ
ทะเยอทะยานสูงกวา สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางไปจากตนไดมากกวา และเปนผูที่ควบคุม
การดําเนินชีวิตของตนไดมากกวาผูที่รับนวัตกรรมชา 
   3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดเร็วกวาถาเปนผูที่มีการเขา
รวมในกิจกรรมของสังคมตางๆ มีประสบการณเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มีการเปดรับตอชองทางการ
สื่อสารมวลชน และชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลมากกวามีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมาก มีความเปนผูนํา
ทางความคิดสูง มีการสื่อสารกับผูอื่นมากกวาสนใจในการแสวงหานวัตกรรมใหม 
 2.7.3 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

  ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมน้ัน เปนสวนประกอบของการแพรกระจายของนวัตกรรม 
Rogers (1995) ดวย ซึ่งขึ้นอยูกับการรับรูของผูรับนวัตกรรม ในการศึกษานี้จะขออธิบายเฉพาะคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมท่ีมีผลตออัตราการรับนวัตกรรม ไดดังนี้ 
   1) คุณลักษณะในประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ องคการหรือบุคคล
รับรูวานวัตกรรมเปนสิ่งที่ดีกวาสิ่งที่มีอยูเดิม หรือมีประโยชนมากกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม เชน ประโยชนในเชิง
เปรียบเทียบดานเศรษฐศาสตร คือ ความคุมคาหรือประสิทธิภาพในการทํางานหรือประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
ดานสังคม ความสะดวกหรือความพึงพอใจ ยิ่งเห็นประโยชนจากนวัตกรรมมากเทาไรอัตราการรับนวัตกรรมยิ่ง
มากขึ้นเทานั้น 

   2) คุณลักษณะความเขากันได (Compatibility) คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวา
สอดคลองกับเทคโนโลยีหรือการทํางานแบบเดิม สอดคลองกับคานิยม ความตองการ และประสบการณของ
ผูรับนวัตกรรม การรับนวัตกรรมซ่ึงไมสอดคลองหรือเขากันไมไดกับคานิยมจะเปนกระบวนการที่ชามาก เพราะ
ผูรับนวัตกรรมจะตองเปลี่ยนแปลงคานิยมของตนเองเสียกอนจึงจะทําใหการรับนวัตกรรมประสบความสําเร็จ 
   3) คุณลักษณะความซับซอน (Complexity) คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวายากตอการ
ใชหรือยากตอความเขาใจ ยิ่งมีความซับซอนมากเทาไหรการรับนวัตกรรมก็จะเปนไปอยางชามาก 
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   4) คุณลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialability) คือ ระดับนวัตกรรมซ่ึง
สามารถทดลองรับไปใชบนพื้นฐานจํากัดหนึ่ง ซึ่งนวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชและเห็นผลยอมทําใหอัตรา
การรับนวัตกรรมสูงดวย 

   5) คุณลักษณะการสังเกตได (Observability) คือ ระดับของผลท่ีเกิดจากนวัตกรรมท่ีสามารถ
มองเห็นไดโดยผูอื่น ยิ่งถาผลทางนวัตกรรมสามารถเห็นชัดเจนยิ่งทําใหการรับนวัตกรรมมีมากขึ้น 
 

2.8. องคประกอบความเปนชุมชน 

 การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการสื่อสารท่ีมีรูปแบบหลากหลาย เพื่อเผยแพรเรื่องราว กิจกรรม 
ขององคกรไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย การศึกษาเร่ืององคประกอบของชุมชน และการสื่อสารชุมชนจะทําให
เขาใจบริบทในการเผยแพรประชาสัมพันธไดตรงตามวัตถุประสงคมากข้ึน โดยมีองคประกอบชุมชน และการ
สื่อสารชุมชนมี ดังน้ี (พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ, 2559) 
 2.8.1 องคประกอบความเปนชุมชน ความเปนชุมชนนั้นเกิดจากการประกอบกันเขาใน 5 ลักษณะ 
ไดแก  
   2.8.1.1 เปนกลุมคนหรือหมูชนที่อยูรวมกัน กลาวคือ บุคคลหากรวมกันเขาก็จะเกิดเปนกลุมคน 
หรือหมูชน ความเปนชุมชนจะเกิดขึ้นไดจึงตองมีกลุมคนมาอยูรวมกันเขา เมื่อมารวมกันเขาก็จะมีความรูสึกเปน
พวก แลวสานตอความผูกพันระหวางกันใหเหนียวแนนมากยิ่งขึ้น 

   2.8.1.2 มีพื้นที่ตั้งของชุมชนทางกายภาพในการอาศัยอยูดวยกัน เชน ชุมชนชนบทและชุมชน
เมือง อันเปนแหลงหรือสถานที่ตั้งของชุมชน หรือมีพื้นที่ทางจิตใจอันเกิดจากกลุมคนหรือความสนใจรวมกัน 

   2.8.1.3 มีระบบและโครงสรางในการอยูรวมกันของคนในชุมชนคลายคลึงกัน กลาวคือ บุคคลที่
เขารวมเปนชุมชนเดียวกันนั้นจะมีความสนใจและความตองการท่ีเปนไปในเร่ืองเดียวกันหรือเปนคนท่ีมี
ลักษณะ/รสนิยมไปในทางเดียวกัน 

   2.8.1.4 ใหบุคคลในชุมชนเขามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะใชการส่ือสารชุมชนเปน
เครื่องมือของการเสริมสรางความสัมพันธในลักษณะของการเขารวมแตละข้ันตอนของการดําเนินงาน 

   2.8.1.5 มีสภาพความเปนอัตลักษณที่เปนแบบอยางเฉพาะตนโดดเดนแตกตางกวาชุมชนอ่ืน 
นั้นหมายถึงในแตละชุมชนจะมีการแสดงออกในการสื่อความหมายหรือบงบอกสัญลักษณที่เปนอัตลักษณของ
ตนเองวาเปนอยางไร 
 2.8.2 ประเภทของชุมชน เมื่อกลาวถึงประเภทของชุมชนสามารถใชเกณฑการแบงไดเปนเกณฑที่ใช
พื้นที่ทางกายภาพ ซึ่งเปนที่ตั้งของชุมชน โดยสามารถจําแนกไดเปนประเภท ดังนี้ 
   2.8.2.1 เกณฑการใชพื้นที่ทางกายภาพซ่ึงเปนที่ตั้งของชุมชน เกณฑนี้ไดจําแนกประเภทของ
ชุมชนไดเปน 2 แบบ ซึ่งใชมาตั้งแตแรกเร่ิม ไดแก ชุมชนชนบทหรือชุมชนทองถิ่น (rural/local community) 

และชุมชนเมือง (urban community) 

    1) ชุมชนชนบทหรือชุมชนทองถิ่น ชุมชนชนบทถือเปนชุมชนด้ังเดิมที่กอตัวข้ึนมาต้ังแต
บรรพกาลที่เกิดจากหลายๆ ครอบครัวมาอยูอาศัยรวมกันในทองถ่ินเดียวกัน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลกันอยางมี
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ความเปนกันเอง จึงรวมกันผูกมิตรใกลชิดสนิทสนมกัน และมีน้ําใจไมตรีเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน สามารถพ่ึงพา
อาศัยกันได จนอาจกลาวไดวามีความสัมพันธดุจญาติพี่นองกัน ความผูกพันนั้นมีวัฒนธรรมชุมชนเปนเครื่อง
พันธนาการของการอยูรวมกันอยางปกติสุขตามวิถีชาวบานที่ยึดถือจารีตของพ้ืนบาน ทั้งนี้เพราะมีเชื้อชาติ
คลายคลึงกัน และคานิยมไมแตกตางกันมากนัก มีสถาบันพ้ืนฐานท่ีสําคัญคือ บาน วัด และโรงเรียน จึงอาจ
กลาวไดวาชุมชนชนบทแตละแหงนั้นกลุมคนภายในชุมชนมีความกลมกลืนกัน การส่ือสารชุมชนมักเปนไปอยาง
งายๆ โดยการพบปะติดตอสื่อสารจากการพูดจาสนทนาระหวางกัน 

    2) ชุมชนเมือง เปนชุมชนท่ีมีกลุมคนรวมตัวกันหนาแนนกวาชุมชนชนบท เพราะมี
สภาพความเจริญกวา โดยมีโครงสรางพื้นฐานท่ีอํานวยความสะดวกมากกวา  การที่มีความเจริญขึ้นนั้นเพราะ
เปนจุดเชื่อมตอของธุรกิจการคาขายเพื่อแลกเปลี่ยนสินคา ทําใหเกิดอาชีพการใหบริการ แลวมีคนตางถิ่น
เคลื่อนยายเขามาอยูอาศัยมากขึ้น ความเปนกันเองหรือความผูกพันก็ยอมลดนอยลง ความสัมพันธนั้นยึดเอา
กฎเกณฑกติกาท่ีตราเปนกฎหมายมาใชควบคุม การประกอบอาชีพก็มีความหลากหลายโดยแบงกันผลิตหรือ
ใหบริการตามความถนัด รวมทั้งเปนแหลงหลากหลายวัฒนธรรมมาอยูบนพื้นที่เดียวกัน จึงทําใหเริ่มเกิดการ
รวมกลุมคนที่มีชนชาติหรือทองถิ่นเดียวกัน บทบาทท่ีเกิดจากการสื่อสารมวลชน รวมถึงการสื่อสารที่ใชลาย
ลักษณอักษรจึงมีความสําคัญตอคนในชุมชนเมือง 
   2.8.2.2 เกณฑที่ใชพื้นที่ทางจิตใจซ่ึงเกี่ยวของกับกลุมคนท่ีมีความสนใจรวมกัน ความเปนชุมชน
นี้เกิดจากความรูสึกนึกคิดที่หวังจะรวมกลุมคนเขาดวยกัน โดยการกําหนดเพื่อยึดเอาเรื่องใดเรื่องหน่ึงมาใชเปน
พันธนาการในการผูกพันระหวางกัน เพื่อใหเกิดชุมชนจินตนาการ (Imagined community) แลวใชการสื่อสาร
ที่ไดรับการพัฒนาใหสามารถเขาถึงกลุมคนดังกลาวไดอยางงาย รวดเร็ว และทั่วถึงมาเปนเครื่องมือการสราง
ชุมชน ไดแก ชุมชนแฟนคลับ (fan community) ซึ่งเกิดรสนิยมหรือวิถีชีวิตของกลุมคนที่มรรวมกันเปนชุมชน 
เชน กลุมแฟนฟุตบอล กลุมแฟนหนัง กลุมแฟนเพลง เปนตน สวนกลุมท่ีมีชนชาติเดียวกันเมื่อยายไปอาศัยตาง
แหลง แตตองรวมตัวเพื่อรักษาวัฒนธรรมชนชาติตนก็จะรวมกันจัดตั้งชุมชนพลัดถิ่น หรือชุมชนคนขามแดน 
(transnational community) ดังนั้นชุมชนเหลานี้สวนใหญเกิดขึ้นจากการใชสื่อใหม (new community) ที่
เปนสื่อดิจิทัลซึ่งใชกันหลากลักษณะเพื่อสรางชุมชนจนเกิดความผูกพันทางจิตใจโดยไมมีพื้นที่ทางกายภาพใน
การรวมกลุมดังอดีต จึงเรียกโดยรวมวาเปนชุมชนเสมือน (virtual community) ซึ่งชุมชนลักษณะเหลานี้
สามารถปลุกเราสรางกระแสจากการระดมใชสื่อสังคมเพ่ือสําแดงกําลังในประเด็นใดประเด็นหนึ่งได เพราะ
สามารถเชื่อมโยงการสื่อสารระหวางกันในการขยายเครือขาย 
 2.8.3 การสื่อสารชุมชน 

  2.8.3.1 ความหมายของการสื่อสารชุมชน  
    การสื่อสารชุมชน คือ กระบวนการถายทอดสารของกลุมคนในชุมชนผานสื่อ ภายใต
สภาพการณแวดลอมนั้น โดยมีปฏิสัมพันธระหวางกันเพือ่ใหบังเกิดผลตามที่กําหนดไว 
   2.8.3.2 ความสําคัญของการสื่อสารชุมชน 

    ความสําคัญของการสื่อสารชุมชนสามารถพิจารณาไดจากกรอบบทบาทหนาที่ของการ 
สื่อสาร กรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารชุมชน กรอบสภาพการใชงาน และกรอบทัศนะของนักสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
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   2.8.3.3 องคประกอบของการสื่อสารชุมชน 

    องคประกอบของการสื่อสารชุมชนน้ันกอปรข้ึนจากผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร 
สื่อ ผูรับสาร การปอนกลับ และผลอันเกิดจากการส่ือสาร 
   2.8.3.4 ประเภทของการสื่อสารชุมชน 

    ประเภทของการส่ือสารชุมชนขึ้นกับการใชเกณฑใดมาจําแนก หากใชเกณฑจํานวนคน
ก็จะแบงเปนการสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุม การสื่อสารสาธารณะ และการ
สื่อสารมวลชน แตถาใชเกณฑลักษณะการใชภาษาจะแบงเปนสื่อบุคคลและเครือขาย สื่อพื้นบาน สื่ อกิจกรรม 
สื่อเฉพาะกิจ สื่อสิ่งพิมพ กระจายเสียง และแพรภาพในชุมชน สื่อใหม และส่ือมวลชน 

   2.8.3.5 แนวทางการสื่อสารชุมชนใหบังเกิดผล 

    แนวคิดการสื่อสารชุมชนใหบังเกิดผลเปนการพิจารณาถึง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ผลตอบแทน ความพึงพอใจ ความเจริญเติบโต และความยั่งยืนในการพัฒนาของชุมชน ซึ่งมีแนวทางการสื่อสาร
ใหบังเกิดดวยการประยุกตหลักธรรม “โยนิโสมนสิการ” และ “ปฏิสัมภิทา 4” รวมท้ังบัญญัติ 10 ประการวา
ดวย C ของเนื้อหาสารมาใชในการส่ือสารชุมชน 
 

2.9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ณัฎจรีย อัจฉริยะกุลพร (2549 : 69-90) ไดศึกษา “กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมี
กระบวนการประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย-รับฟง 2) การวางแผน-การตัดสินใจ 3) การส่ือสาร 4) 
การประเมินผลสื่อ และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใชในการประสัมพันธนั้น สามารถแบงเปนประเภท
ใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 1) สื่อที่นักประชาสัมพันธควบคุมได ไดแก สื่อส่ิงพิมพอิ เล็กทรอนิกส สื่อ
โสตทัศนูปกรณ สื่อกิจกรรม 2) สื่อนักประชาสัมพันธควบคุมไมได ไดแก สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี 4 ปญหาหลัก คือ ปญหาดาน
งบประมาณ โครงสรางการบริหารงาน ดานบุคลากร และดานวัสดุอุปกรณ 
 ประอรพิชญ คัจฉวัฒนา (2550 : 192-226) ไดศึกษาบทบาทและกลยุทธงานประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาคนควา พบวา 1) 
นโยบายงานประชาสัมพันธในดานการสื่อสารใหกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร 2) หนวยงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานระดับกอง 3) ปญหา และอุปสรรค 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่สําคัญ ไดแก ปญหาดานงบประมาณท่ีมีไมเพียงพอในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ปญหาดานการบริหารจัดการส่ือประชาสัมพันธ ในดานการนํามาใชที่ยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร และบุคลากรภายในองคกรไมคอยใหความรวมมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร  
4) บทบาทงานประชาสัมพันธการสงขาวประชาสัมพันธ 5) กลยุทธงานประชาสัมพันธในสวนของกลยุทธงาน
ประชาสัมพันธภายในองคกร ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร และสรางเครือขายงาน
ประชาสัมพันธใหกระจายไปยังกลุมบุคลากรทุกกลุม เพื่อสรางทัศนคติ และความเขาใจอันดีตอองคกร  
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ตลอดจนเพื่อปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร 
 อัญชิรี บัวศรี (2550) ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธวิทยาลัยชุมชน
สระแกว ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธวิทยาลัยชุมชนสระแกว ไดแก ดานการ
กําหนดปญหา ดานการประเมินผล ดานการวางแผน และดานการดําเนินงานและติดตอสื่อสาร 2) แนวทางใน
การแกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธวิทยาลัยชุมชนสระแกว ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสระแกว ปรากฏ ดังนี้ 3.1 ดานการกําหนดปญหา ปรากฏผล ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ จัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีขอบเขตอํานาจหนาที่ชัดเจน อันดับที่ 2 คือ ศึกษาขอมูลที่
เกี่ยวของใหชัดเจนกอนสรุปปญหา และอันดับที่ 3 คือ กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 3.2 
ดานการวางแผน ปรากฏผล ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ จัดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธชัดเจน 
อันดับที่ 2 คือ จัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงานเหมาะสม และอันดับที่ 3 คือ จัดหาสื่อและ
กิจกรรมตางๆ อยางเพียงพอตอภารกิจ 3.4 ดานการประเมินผล ปรากฏผล ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ จัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดานการประเมินผล อันดับที่ 2 คือ กําหนดเกณฑการประเมินให
ชัดเจนและเหมาะสม และอันดับที่ 3 คือ เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการประเมินผลอยางเพียงพอ 

 เยาวภา บัวเวช (2550) ศึกษารูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 4 ปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก (1) ดานผูบริหาร ประกอบดวย นโยบาย วัตถุประสงค ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจ การสรางบรรยากาศการสื่อสารในองคกร (2) ดานระบบการบริหารองคกร ประกอบดวย การ
วางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรเขาทํางาน คาตอบแทน การประสานงาน และงบประมาณ (3) ดาน
บุคลากร ประกอบดวย คุณลักษณะของบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนา และความผูกพัน (4) ประเภทของสื่อ 
ประกอบดวย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อเทคโนโลยี และสื่อเบ็ดเตล็ดภายในมหาวิทยาลัย มี
ความสัมพันธกับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในขณะท่ีระบบการบริหาร
องคการไมมีอิทธิพลตอประเภทของสื่อตางๆ 

 จอย ทองกลอมสี (2550) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสาร และภาพลักษณ
ของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา (1) การดําเนินงานประชาสัมพันธใชกล
ยุ ท ธ เชิ ง รั บ เป น ห ลั ก  แ ล ะก ล ยุ ท ธ เ ชิ ง รุ ก เป น รอ ง  โด ย ก ล ยุ ท ธ ร อ งรั บ  3  ก ล ยุ ท ธ ห ลั ก  คื อ  
กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ และกลยุทธการประสานความรวมมือ 
(2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ปญหาดานโครงสรางองคกร ปญหาดานการ
จัดระบบภายในหนวยงาน ปญหาดานขอมูล และปญหาดานนโยบายการจัดทําแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 สุวิสาข เหลาเกิด (2551) ศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับงาน
ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 การศึกษาปญหาและสภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร ขั้นท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรงานประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนการฝกอบรมและศึกษาดูงาน ขั้นท่ี 3 การวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย และ
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การศึกษาดูงานเพื่อจัดทําแผนงานและเขียนโครงการเพื่อการพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ขั้นที่ 4 การจัดโครงการประชมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และขั้นที่ 5 การประเมินการประชาสัมพันธ ซึ่งผลการประเมินรับรองรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

----------------------------------- 
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ 

รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 
 

 การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทย มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมินสื่อ 
    ประชาสัมพันธ ดวยการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลพ้ืนฐาน 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรูของประชาชน 

    ตอการปฏิรูป 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหหารูปแบบการเผยแพรที่เหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมี
    สวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทย 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

3.1 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมินสื่อประชาสัมพันธ  
 ดวยการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลพื้นฐาน 
 

3.1.1 วัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมิน สื่อประชาสัมพันธ 
2) เพื่อวิเคราะห สังเคราะห การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 

 3.1.2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
  ผูประเมินนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห และสังเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
งานวิจัย เพื่อนํามาเปนแนวทางในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองใน
สังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 
 

3.2 ขั้นตอนที ่2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความรับรูของประชาชนตอ 
 การปฏิรูป 
 

 3.2 วัตถุประสงค 
  เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรูของประชาชนตอกระบวนการ
ดําเนินงาน 7 ดาน และทัศนคติตอการปฏิรูปทั้ง 11 ดาน 
 

 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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   ประชากรเปาหมายการวิจัยครั้งนี้มี 3 ภาคสวน ไดแก  
 1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2) นักเรียนนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

    โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่ง
เป นประชากรระดับประเทศ  (National Representative) และเป นตั วแทนระดับภาค  (Regional 

Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมท้ังส้ินจํานวน 10,000 ตัวอยางเพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ 
 

  3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยจะออกแบบใหมทั้งหมด โดย
อางอิงจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะแผนภาพรวมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561)รวมกับแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ Ajzen(1991) เปนทฤษฏีที่นํามาใชในการอธิบายความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคล
ได โดย กลาววา “ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือเรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) 
หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมนั้นยิ่งบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมนั้น
เทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นมากเชนกัน ซึ่งความตั้งใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 3 
ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control) 
    คณะผูประเมินจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการประเมิน
สําหรับการประเมินครั้งนี้และพัฒนาเครื่องมือการประเมินเปนแบบสอบถามท่ีจําแนกเปน 5 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7  ดาน ภายใตโครงการสรางความ
รักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความ ขัดแยงตอการปฏิรูป 11 ดาน 

  ตอนที่ 4พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   

 ตอนที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนเพ่ือลดความขัดแยง 
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 – 5 ใชเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบดวยมาตราสวนประมาณคา  
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(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง     ความคิดเห็น  ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 

 3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 

  1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยที่สุด 
 

 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน โดยการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน    =  

 

     ซึ่งแทนคาได =     = 0.80     
  

 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเปน 
5 ระดับ ดังน้ี 

       คาเฉลี่ย     ความหมาย 
    1.00 -1.80    ระดับนอยที่สุด 

    1.81 - 2.60    ระดับนอย 
    2.61- 3.40    ระดับปานกลาง 
    3.41 -4.20    ระดับมาก 

    4.21 – 5.00     ระดับมากที่สุด 
  

  3.2.3  การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
   1) สรางแบบสอบถาม โดยพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กําหนดเปนขอคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญๆ เปนกลุมๆ ตามกรอบแนวคิดเพื่อใหสะดวกแกการวิเคราะห
ขอมูล 
    2) นําแบบสอบถามท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และผูเชี่ยวชาญ
ดานการวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
    3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือประเมินและผูเช่ียวชาญท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความถูกตอง
ชัดเจนของภาษาที่ใช (Content validity) จํานวน 3 ทานไดแก 
     (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.น้ํามนตร เรืองฤทธิ์     สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
          มหาวิทยาลัยศิลปากร 
          (2) ดร.เกศินี โสขุมา  สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 

class of number
xx minmax

5-1 
5
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    (3) ดร.มนตชัย พงศกรนฤวงษ  สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 

    เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค
ของการประเมินคร้ังน้ีหรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี้ 
    ใหคะแนน +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    ใหคะแนน 0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
    ใหคะแนน -1   เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    จากนั้นจะนําผลจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ดังนี้ 
   

   
 

    เม่ือ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
       ∑R  แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

      N   แทนจํานวนผูเช่ียวชาญ 

    วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มี
คา IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

  4)  ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับ
กลุมตัวอยางจํานวนไมนอยกวา30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการประเมิน ในท่ีนี้ไดนําไปทดลองใชกับกลุม
บุคคลที่ลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 73 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant power : r) ดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทั้งแบบวัด (item-total correlation) ขอท่ีคัดเลือกตองมี
คาอํานาจจําแนก หรือ r  .20 และ หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง
ภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 

สราง 
ผาน 
IOC 

คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 

เชื่อมั่น 

กระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน     
กระบวนการดําเนินงาน:ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3 3 .825 - .924 .942 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานทรัพยากร 3 3 .889 - .910 .953 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 3 3 .883 - .896 .947 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3 3 .901 - .947 .966 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานความพรอมของหนวยงาน 3 3 .832 - .913 .931 

 

IOC   =   ∑R 

ั
N 
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ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม(ตอ) 
 

แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 

สราง 
ผาน 
IOC 

คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 

เชื่อมั่น 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

4 4 .782 - .852 .919 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 4 .846 - .928 .953 

ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน     
การปฏิรูปประเทศ:ดานการเมือง 6 5 .794 - .892 .946 

การปฏิรูปประเทศ:ดานการบริหารราชการแผนดิน 11 6 .809 - .917 .952 

การปฏิรูปประเทศ:ดานกฎหมาย 10 5 .796 - .874 .945 

การปฏิรูปประเทศ:ดานกระบวนการยุติธรรม 10 5 .838 - .902 .952 

การปฏิรูปประเทศ:ดานเศรษฐกิจ 14 5 .847 - .916 .962 

การปฏิรูปประเทศ:ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 10 5 .824 - .903 .954 

การปฏิรูปประเทศ:ดานสาธารณสุข 4 4 .923 - .940 .974 

การปฏิรูปประเทศ:ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 6 .903 - .941 .975 

การปฏิรูปประเทศ:ดานสังคม 10 6 .894 - .922 .972 

การปฏิรูปประเทศ:ดานพลังงาน 11 6 .897 - .953 .979 

การปฏิรูปประเทศ:ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

9 7 .903 - .956 .983 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 12 12 .638 - .995 .960 

ความตัง้ใจปฏบัิติพฤติกรรมความปรองดอง 10 10 .787 - .931 .976 

การคลอยตามกลุมอางอิง 5 5 .763 - .874 .933 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10 10 .853 - .954 .981 

รวม 161 120   

  

 จากผลการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับใชประเมินโครงการในคร้ังนี้ ซึ่งขั้นตอนแรกเปนการเขียนขอ
คําถามตามกรอบการประเมินโครงการทั้งหมด 161 ขอ ปรากฏวามีผลการประเมินความตรงตามเนื้อหาดวย
ดัชนี IOCดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 41 ขอที่มีคาต่ํากวา 0.50 จึงตองตัดออกจากแบบสอบถาม ทําใหเหลือขอ
คําถามโดยรวมจํานวน 120 ขอ ที่ไดมีการนําไปทดลองใชกับบุคคลท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 
ปรากฏวาขอคําถามท้ัง 120 ขอ มีคาอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 ทุกขอคําถาม โดยมีคาอํานาจจําแนกตํ่า
ที่สุด เทากับ .638 และมีคาสูงสุดเทากับ .995 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถามที่สามารถ
ใชจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่กําลังประเมินไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ก็ปรากฏวา แบบสอบถามทุกดานมีคาความเช่ือมั่นไมนอยกวาคาเกณฑที่  
.70 (ในที่นี้มีคาต่ําสุดเทากับ .933 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ใชประเมินการคลอยตามกลุมอางอิง) ซึ่งแสดงวา
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แบบสอบถามที่ใชในการประเมินโครงการในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีมีความตรงกับสิ่งท่ีกําลังประเมิน และมี
ความสามารถในการจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะท่ีตองการประเมิน และความสอดคลองระหวางขอคําถามท่ี
อยูในดานเดียวกันเปนอยางดียิ่ง 
    5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบสอบถามการประเมินฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไป 

  3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ทําหนังสือราชการจาก กอ.รมน.เพื่อสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการระดับทองถิ่น 

ชุมชน และสถานศึกษา  ในการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระจายแบบสอบถามไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบไปดวย (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกา
สรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย เมื่อครบ
กําหนดการทอดแบบสอบถามแลวผูประเมินจึงใชวิธีการโทรศัพทสอบถามและติดตามดวยตัวเอง และจะติดตามอีก 
2 ครั้งทุกๆ 5 วันหากยังไมไดขอมูลมากพอ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน 

  3.2.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมา  ผูประเมินไดนําแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล สรางคูมือลงรหัส ลงรหัสตามคูมือลงรหัส กรอกขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการคํานวณทางสถิติ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหขอมูล
เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี้ 
   1)  ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่และ
รอยละ (Frequency & percentage) 
    2) ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7 ดาน, ทัศนคติของประชาชนภายใต
โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงตอ
การปฏิรูป 11ดาน, พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง, ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดอง, การคลอยตามกลุมอางอิง, และ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงนํามา

วิเคราะหโดยการหาความถี่และรอยละ (Frequency & percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) เพื่อนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
    3) การวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน(Importance Performance Analysis: 
IPA)เพื่อใหทราบถึงขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
    4) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm factor analysis) โดยมีขั้นตอน ตอไปนี้ 
     (1) วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
โดยแยกเปนรายดานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
     (2)  วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดแตละโมเดลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ 
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    5)  วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model) ของรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม
ของตัวแปร 
     ทั้งนี้ สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2554) และ 
กัลยา วานิชยบัญชา (2557) กลาววา การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษ มีดัชนีที่ใชวัดความสอดคลองดังตอไปนี้ 
     (1) คาสถิติไค-สแคว (Chi-square Statistics : 2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานท่ีวา  
ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย หรือตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณานัยสําคัญทางสถิติ คือ ไมมี
นัยสําคัญ (p >.05) หรือคาไค-สแคว เขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI มีคาอยู
ระหวาง 0 และ 1 คาดัชนี GFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI)  
เปนคาท่ีไดจากการปรับแกดัชนี GFI เมื่อคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวแปรและองศาความอิสระ คาดัชนี 
AGFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (4) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (5) ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared Error 

Approximation: RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา 0.08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ   

     (6) ดัชนีวัดความสอดคลองกมลกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) ควรมีคานอยกวา 
0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ตารางที่ 3.2 คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา 
p-value (ของ χ 2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value ≥ .05) 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 

GFI มีคามากกวา .90 

AGFI มีคามากกวา .90 

CFI มีคามากกวา .90 

RMSEA มีคานอยกวา .08 

RMR มีคานอยกวา .05 

ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน (2554) และกัลยา วินิชยบัญชา (2557) 
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  3.3  การประเมินเชิงคุณภาพ 
     จากวัตถุประสงคการประเมินขอ 3 ที่กําหนดวา เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทํา
ใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการ
ยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ซึ่งการออกแบบการประเมินดวยวิธีการประเมิน
เชิงคุณภาพเพื่อตอบวัตถุประสงคการประเมินนี้ เนื่องจากCreswell (2009) กลาววา การประเมินเชิงคุณภาพมัก
เปนเรื่องของการตีความ ดังน้ัน เพื่อที่จะตอบวัตถุประสงคการประเมินดังกลาว กระบวนทัศนในการแสวงหา
ความรู (Inquiry paradigms) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กระบวนทัศนการกําหนดสราง (Constructivism) ที่
เชื่อวาความรูเปนผลจากการรวมกําหนดสรางระหวางนักประเมินกับผูมีสวนรวมในการประเมิน โดยที่มาของ
ความรูเกิดจากการตีความ (Interpretive epistemology) และเน่ืองจากเรื่องการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของ
ปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม  เปนเรื่องที่ยัง
ไมทราบแนชัดวาควรดําเนินการอยางไรใหเหมาะสมกับประเทศไทยดังนั้นการประเมินครั้งนี้คือการศึกษาความ
คิดเห็นจาก ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมีความพรอมในการใหขอมูลและมี
ความตองการแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดองเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทํา
ใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมโดยจะนําขอมูลมาวิเคราะห
ในทุกคร้ังที่ไดขอมูลใหมและปรับแกโมเดลจนกวาจะถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) จากน้ันจึงสรุปเปนปจจัยการ
แกปญหาเพื่อปองกันการเกิดความขัดแยงใหม  
  3.3.1 กลุมผูใหขอมูล 
   กลุมผูใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
(Creswell, 2009; Glaser & Strauss, 1967) และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดขอมูล
ตามท่ีตองการตามวัตถุประสงคของประเมิน โดยเลือกจากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 10 - 12 คน  
หรือจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว ที่มีเกณฑการคัดเลือกโดยยึดความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการแสดงความ
คิดเห็นในการมีสวนรวมเพ่ือการปรองดอง 
  3.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
             เคร่ืองมือในการประเมิน คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ และตัวผูประเมิน โดยผูประเมินเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมแบบเชิงลึก (In-depth group Interview) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
(Open Ended) โดยใชแบบแนวทางการสนทนากลุมกึ่งโครงสราง (Semi-structure) เพื่อใหกลุมผูใหขอมูลไดแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งผูประเมินจะใชเวลาในการสนทนากลุมผูใหขอมูลประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอกลุมซึ่งจําแนก
แนวทางการสนทนากลุมออกเปน 4 สวน โดยครอบคลุม 11 ดานการปฏิรูป 

  สวนที่ 1 ในชุมชนของทานมีปญหา/ขอขัดแยงมากนอยเพียงใด / ประเด็นปญหาเปนอยางไร/ 
  สวนที่ 2ที่ผานมาชุมชนทาน หรือตัวทานมีแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาอยางไร และมีผลกระทบ
เกิดขึ้นอยางไรหลังจากการใชแนวทางแกไขปญหา / ศูนยปรองดองฯ มีบทบาทตอชุมชนในการรวมกันแกไขปญหา
อยางไร /และทานรับรูอยางไรตอบทบาทของหนวยงานศูนยปรองดองฯ 
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  สวนที่ 3 ในอนาคต ทานหรือชุมชนของทานมีแนวทางในการปองกันการเกิดความขัดแยงอยางไร 
  สวนที่ 4 ความเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
  

  3.3.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    ผูประเมินจะดําเนินการในการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน ดังนี้  

          1)  คุณภาพของแบบสนทนากลุม ผูประเมินจะนําแบบแนวทางการสนทนากลุมเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเร่ืองเกี่ยวกับการปรองดองจํานวนรวม 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และเหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งจะชวยใหคนพบคําถามประเภทท่ีใชคําพูดไมเหมาะสม คําถามที่คุกคามผูอื่น หรือ 
คําถามท่ีเปนจุดบอด หลังจากน้ันจึงปรับแกไขและนําไปใชจริง  
    2)  คุณภาพของตัวผูประเมิน โดยผูประเมินไดนําแบบแนวทางการสนทนากลุมที่ไดแกไขแลว
ไปทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายแตมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 10-15คน เพ่ือเปนการ
ฝกซอมการสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง ทําใหเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นวาผูประเมินไดขอมูลท่ีตองการจาก
การสัมภาษณ 
  3.3.4  การเก็บรวบรวมและจัดการขอมูล 
            ผูประเมินไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1) ผูประเมินจะทําหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณไปยังตนสังกัดของผูใหขอมูล 
    2)  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (In-depth group Interview) และการบันทึกเสียง
เพื่อใหมั่นใจวาสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน และใชฟงซ้ําเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
    3)  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกบันทึกโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและถอดขอความเพ่ือ
เรียบเรียงขอมูลและตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาผูประเมินเก็บประเด็นสําคัญไดถูกตอง ครบถวน 
สรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล ซึ่งคณะผูประเมินจะถอดเทปและทํา Transcription ดวยตนเอง เพ่ือใหเขาใจและ
จับประเด็นสําคัญได   

  3.3.5  การวิเคราะหขอมูล  
    ในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการลงรหัสเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการ
แปลความหมายของขอมูล (Values coding) เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเพื่อใหไดประเด็นหลักท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับการประเมินซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความเชื่อ และแสดงใหเห็นถึงมุมมองหรือโลกทัศนของผูให
ขอมูล รวมถึงเปนการยืนยันและเพิ่มความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของขอคนพบจากการประเมิน 
(LeCompte & Preissle, 1993cited inJohnny, 2009) โดยจะทําสรุปผลการติดตอ (Contact summary sheet) 
เพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและหลักฐานในการออกไปทําการสัมภาษณ จากน้ันจะทําการลงรหัสเพ่ือจัดกลุมขอมูล 
เชื่อมโยงประเด็นสําคัญตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของเรื่องที่ศึกษาพรอมคําอธิบายของความสัมพันธของ
ขอมูล ทั้งนี้ จะทําการวิเคราะหขอมูลตลอดทุกขั้นตอนของการประเมิน และจะวิเคราะหยอนกลับไปกลับมาหลาย 
ๆ ครั้งเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนกอนนําไปสูการสรุปผลการประเมินเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลเชิงลึกของการเกิด
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ปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง และไดแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการ
รับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยตามวัตถุประสงคของการประเมินที่
กําหนดไว 

 3.4  ความแกรงทางวิชาการ (Rigour) 
 เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลการประเมินในคร้ังนี้ ผูวิประเมินจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ
หลายทิศทาง (Data triangulation) โดยจะเนนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากแหลงตาง ๆ วามีความเหมือนกัน
หรือไม เชน ตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงท้ังการสัมภาษณ  เอกสาร และการสังเกตโดยตรง 
ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลจากนักประเมินแตละคน และจากผูใหขอมูลหลักแตละคน เปน
ตน นอกจากน้ี จะมีระบบจัดเก็บหลักฐานเพื่อการตรวจสอบงานประเมิน(Audit trail) และ มีการตรวจสอบขอมูล
โดยผูใหขอมูล (Member checking) โดยจะนําผลการวิเคราะหขอมูลสงกลับไปใหผูใหขอมูลหลักพิจารณาอีกครั้ง
กอนการสรุปผลดวย 
 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรสื่อที่เหมาะสม 
 

3.3.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อหารูปแบบการเผยแพรสื่อที่เหมาะสม 
 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช 
 1)  ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน และทัศนคติตอการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดาน จํานวน 10,000 ฉบับ จากผูนําชุมชน ผูนําองคกร นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทุกภาคสวน
ของประเทศ 

 2)  ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบสนทนากลุม ตามเคร่ืองมือที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพ (ในขั้นตอนที่ 2) จํานวนภูมิภาคละ 10-12 คน 
 

3.3.3 วิธีดําเนินการ 
 1) ศึกษาขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากแบบสอบถามรวมทั้งขอมูลที่ 
ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อเสนอสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประเทศไทย 

 2) นํารางการเสนอส่ือประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมี
สวนรวมอยางยั่งยืนของประเทศไทยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมดานการเผยแพร
สื่อประชาสัมพันธ 
 3) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใช 
 

3.4 ขั้นตอนท่ี 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวน
รวมอยางยั่งยืนของประเทศไทย 
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3.4.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อนําเสนอการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคม
แบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประเทศไทย ที่ไดผานการแกไข ปรับปรุง และขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
นํามาประเมินผลสรุป และเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมี
สวนรวมอยางย่ังยืนของประเทศไทย 
 

          3.4.2 วิธีดําเนินการ  
                  นําผลที่ไดมาวางแผนกลยุทธ ไดแก การระบุปญหา การวางแผน และการกําหนดโครงสราง
ดวยการประชาสัมพันธ การปฏิบัติงานสื่อสาร และดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ รวมทั้งการ
ประเมินผลการปรับปรุงการประชาสัมพันธ โดยวิเคราะหใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย บริบท สภาพสังคม 
สิ่งแวดลอม รวมท้ังมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และมีการติดตามประเมินผลในเรื่องการปฏิรูปประเทศ 
11 ดาน เพ่ือใหการรับรูของประชาชนเปนไปตามวัตถุประสงค และเกิดการมีสวนรวมในการขับเคล่ือนการ
ปฏิรูปอยางเปนรูปธรรมเกิดการรับรูอยางย่ังยืน 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 

 รายงานผลการประเมินฉบับนี้ จะเปนรายงานผลการประเมินของวัตถุประสงคที่ 6 ที่มีวัตถุประสงค
หลักเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน
ของประชาชนไทย เห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 
 โดยการรายงานผลในฉบับน้ี จะรายงานผลการศึกษาระดับการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดาน โดยการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวม  และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก 
ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) 
 ในสวนของการรายงานผลในฉบับนี้จะแยกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจําแนกราย
ดาน และรายภูมิภาค และตารางสังเคราะหการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏริูปประเทศ11ดานในภาพรวม      
         กอนนําเสนอผลการประเมิน เพ่ือใหเขาใจตรงกันจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชรายงานในเอกสารฉบับนี้ 
ดังตอไปน้ี 
 สัญลักษณที่ใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 x      หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
 SD     หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n     หมายถึง  จํานวนตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ผลการประเมินวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการประชาสัมพันธการรับรูการประชาสัมพันธตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ดาน 

 ตามขอบเขตของงานประเมินครั้งนี้มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  รายช่ือจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 
ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 

กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัดที1่ 
(ภาคกลาง
ตอนบน) 

พระนครศรีอยุธยา กลุมจังหวัดที1่ 
อสีานตอนบน1 

เลย กลุมจังหวัดท่ี1 
 

ตาก กลุมจังหวัดท่ี 1 
 

ชุมพร 
ชัยนาท หนองคาย อุตรดิตถ ระนอง 
ลพบุรี บึงกาฬ สุโขทัย สุราษฎรธาน ี
สระบุร ี หนองบัวลําพ ู พิษณุโลก นครศรีธรรมราช 
สิงหบุร ี อุดรธานี พิจิตร กลุมจังหวัดท่ี 2 

 
ภูเก็ต 

อางทอง กลุมจังหวัดที2่ 
อีสานตอนบน2 

นครพนม กลุมจังหวัดท่ี2 
 

กําแพงเพชร พังงา 

กลุมจังหวัดที่2  
(ภาคกลาง
ตอนลาง1) 

ราชบุร ี มุกดาหาร นครสวรรค กระบี ่
กาญจนบุร ี สกลนคร อุทัยธาน ี ตรัง 
สุพรรณบุร ี กลุมจังหวัดท่ี3 

อสีานตอนลาง 
กาฬสินธุ เพชรบูรณ กลุมจังหวัดท่ี 3 

 
พัทลุง 

กรุงเทพมหานคร ขอนแกน กลุมจังหวัดท่ี 3 
 

แมฮองสอน สงขลา 

กลุมจังหวัดที่3 
(ภาคกลาง
ตอนลาง2) 

เพชรบุร ี มหาสารคาม เชียงใหม สตูล 
ประจวบคีรีขันธ รอยเอ็ด ลําพูน ปตตานี 
สมุทรสงคราม กลุมจังหวัดท่ี4 

อีสานตอนลาง1 
นครราชสีมา ลําปาง ยะลา 

สมุทรสาคร ชัยภูม ิ กลุมจังหวัดท่ี 4 
 

นาน นราธิวาส 

กลุมจังหวัดที่4 
(ภาคกลาง
ตอนลาง3) 

นครปฐม บุรีรัมย เชียงราย   
นนทบุร ี สุรินทร พะเยา   
ปทุมธาน ี กลุมจังหวัดท่ี5 

อีสานตอนลาง2 
ยโสธร แพร   

สมุทรปราการ ศรีษะเกษ     
กลุมจังหวัดที่5 

(ภาคกลาง
ตอนลาง4) 

ฉะเชิงเทรา อํานาจเจริญ     
ชลบุรี อุบลราชธาน ี     
ระยอง       

กลุมจังหวัดที่ 6 
(ภาคกลาง
ตอนลาง5) 

ปราจีนบุร ี       
จันทบุร ี       
ตราด       
นครนายก       
สระแกว       

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  49     
 

 1.1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1  ผลการวิเคราะหเปน
ดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.300 0.981 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.189 0.943 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดัน
ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.122 1.056 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.080 1.014 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.126 1.018 ปานกลาง 

โดยรวม 3.163 0.890 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.163, S.D.=0.890) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.300, S.D.=0.981) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.080, S.D.=1.014) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  50     
 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และถูกลง   3.331 1.005 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.296 1.017 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.296 1.046 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ชาติ 

3.246 1.042 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.264 1.064 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.118 1.024 ปานกลาง 

โดยรวม 3.258 0.903 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.258, S.D.=0.903) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.331, S.D.=1.005) มีคาเฉล่ียสูงสุด และความคิดเห็นตอ
การประชาสัมพันธการปฏิรูปประเทศของประชาชน เกี่ยวกับระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และ
เชื่อมโยงกัน กับการปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง อยูในระดับปานกลาง             
( x =3.296, S.D.= 1.046 -1.015) มีคาเฉลี่ยรองลงมา และการสรางกลไกการติดตามตรวจสอบการจัดซื้อ 
จัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบไดมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.118, S.D.=1.024) มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  51     
 

ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.170 1.014 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.108 1.032 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.101 1.375 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.076 1.045 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.081 1.065 ปานกลาง 

โดยรวม 3.107 0.968 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.107, S.D.=0.968) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.170, S.D.=1.014) มีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับการรับรูตอเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาท่ีผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวกลด
คาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.076, S.D.=1.045) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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 ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.470 1.068 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.430 1.112 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.393 1.086 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.393 1.097 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.482 1.116 ปานกลาง 

โดยรวม 3.482 1.116 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการ
เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.482, S.D.=1.116) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูประบบนิติ
วิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.482, S.D.=1.116) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อ
สรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.393, S.D.=1.097) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  53     
 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.531 1.032 มาก 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.388 1.000 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.367 1.008 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.341 1.022 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.323 1.028 ปานกลาง 

โดยรวม 3.390 0.892 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ ดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.390, S.D.=0.892) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
ร า ย ได เพิ่ ม ขึ้ น   มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ก า ร ป ฏิ รู ป ป ร ะ เท ศ ข อ งป ร ะ ช า ช น อ ยู ใน ร ะ ดั บ ม า ก  
( x =3.531, S.D.=1.032) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ 
social media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.323, S.D.=1.028) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  54     
 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.340 1.050 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.457 1.089 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบนัวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.478 1.079 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.417 1.062 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

3.412 1.063 ปานกลาง 

โดยรวม 3.421 0.958 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.421, S.D.=0.958) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  มีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.478, S.D.=1.079) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.340, S.D.=1.050) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  55     
 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.615 1.054 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.321 0.968 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.318 0.998 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.267 1.035 ปานกลาง 

โดยรวม 3.380 0.872 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ ดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.380, S.D.=0.872) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยู ในระดับมาก 
( x =3.615 , S.D.=1.054) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.267, S.D.=1.035) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  56     
 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.220 1.004 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.230 1.159 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.420 1.017 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.398 1.024 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.368 1.028 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.354 1.025 ปานกลาง 

โดยรวม 3.332 0.875 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.332, S.D.=0.875) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
โครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.420, S.D.=1.017) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูปการรูเทาทันส่ือของ
ป ร ะ ช าช น  มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ต อ ก า รป ฏิ รู ป ป ร ะ เท ศ ข อ งป ร ะ ช าช น อ ยู ใน ร ะ ดั บ ป าน ก ล า ง  
( x =3.220, S.D.=1.004) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  57     
 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.269 1.087 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.142 1.006 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.150 1.000 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.134 1.080 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

3.137 1.019 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.181 1.031 ปานกลาง 

โดยรวม 3.169 0.905 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.169, S.D.=0.905) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.269, S.D.=1.087) มีคาเฉล่ียสูงสุด และเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวย
การขยายอายุเกษียณราชการ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง          
( x =3.134, S.D.=1.000) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  58     
 

ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังาน ของประชาชนในพืน้ที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.559 1.048 มาก 

สรางธรรมาภบิาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.535 1.014 มาก 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.531 1.049 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.494 1.040 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.500 1.083 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.398 1.011 ปานกลาง 

โดยรวม 3.503 0.922 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก      
( x =3.503, S.D.=0.992) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน  มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.559, S.D.=1.048) มีคาเฉล่ียสูงสุด 
และสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.398, S.D.=1.011) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  59     
 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ  
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.327 1.086 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.274 1.081 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.253 1.082 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.272 1.062 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.448 1.117 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.455 1.094 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.474 1.085 ปานกลาง 

โดยรวม 3.357 0.955 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.357, S.D.=0.955) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พ บ ว า  เร ง ส ร า ง ก า ร รั บ รู แ ล ะ จิ ต สํ านึ ก ข อ งป ร ะ ช าช น ใน ก า รต อ ต า น ก า รทุ จ ริ ต ป ร ะพ ฤ ติ 
มิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.474, S.D.=1.085) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.253, S.D.=1.082) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  60     
 

 
 1.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 

ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.656 0.973 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.496 0.932 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.428 0.942 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.435 0.925 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.458 0.943 ปานกลาง 

โดยรวม 3.495 0.807 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.495, S.D.=0.807) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.656, S.D.=0.973) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และการเลือกตั้งที่
สุจริตและเท่ียงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่นมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.428, 
S.D.=0.942) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  61     
 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   3.510 0.968 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.478 1.004 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.422 0.989 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

3.415 0.992 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.430 1.010 ปานกลาง 

โดยรวม 3.447 0.870 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.447, S.D.=0.870) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับมาก ( x =3.510, S.D.=0.968) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะ
สูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง      
( x =3.415, S.D.=0.992) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  62     
 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.490 1.006 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรม 
ในสังคม 

3.435 0.983 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.429 1.004 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.394 0.991 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.410 1.027 ปานกลาง 

โดยรวม 3.432 0.880 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.432, S.D.=0.880) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.490, S.D.=1.006) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสน เทศ เพ่ี อสนั บ สนุ น ให ป ระชาชนติ ดต อกั บ เจ าหน าที่ ผู บั งคั บ ใช กฎหมายได โดยสะดวก  
ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.394, S.D.=0.991) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  63     
 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.560 0.973 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.439 0.976 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.380 0.974 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.323 0.937 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.348 0.970 ปานกลาง 

โดยรวม 3.410 0.852 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.410, S.D.=0.852) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.560, S.D.=0.973) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ มีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.323, S.D.=0.937)มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  64     
 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.462 1.020 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.417 1.024 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.391 1.001 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.389 1.023 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.374 1.021 ปานกลาง 

โดยรวม 3.407 0.905 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.407, S.D.=0.905) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายได เพ่ิมขึ้นมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.462 , 
S.D.=1.020) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.374, S.D.=1.021) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  65     
 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

3.390 0.993 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.369 1.002 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบนัวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.392 0.986 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.374 1.017 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.358 1.019 ปานกลาง 

โดยรวม 3.377 0.896 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.377, S.D.=0.896) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.392, S.D.=0.986) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.358, S.D.=1.019) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.562 0.999 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.430 0.950 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.408 0.959 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.441 0.967 ปานกลาง 

โดยรวม 3.460 0.863 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.460, S.D.=0.863) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยู ในระดับมาก  
( x =3.562, S.D.=0.999) มีคาเฉล่ียสูงสุด และสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุ มครองผู บ ริ โภค  มี ความคิ ด เห็ นต อการป ฏิ รูปประ เทศของประชาชน อยู ใน ระดั บปานกลาง  
( x =3.408, S.D.=0.959) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  67     
 

 
ตารางที่ 4.20   แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.426 0.990 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.379 0.995 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.396 0.980 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.408 1.011 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.390 1.017 
ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.366 0.982 ปานกลาง 

โดยรวม 3.394 0.871 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.394, S.D.=0.871) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
การรูเทาทันสื่อของประชาชน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง          
( x =3.426, S.D.=0.990) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.366, S.D.=0.982) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  68     
 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.431 1.007 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.396 1.007 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.388 1.007 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.396 1.001 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.433 0.988 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.420 0.991 ปานกลาง 

โดยรวม 3.411 0.887 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.411, S.D.=0.887) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
( x =3.433, S.D.=0.988) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐาน
และบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.388, S.D.=1.007) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  69     
 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังาน ของประชาชนในพืน้ที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.571 0.979 มาก 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.480 0.951 ปานกลาง 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.391 0.970 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.354 0.983 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.376 1.014 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.373 1.008 ปานกลาง 

โดยรวม 3.424 0.859 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.424, S.D.=0.859) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.571, S.D.=0.979) มีคาเฉล่ียสูงสุด 
และพัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดมีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.354, S.D.=0.983) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  70     
 

 
ตารางที่ 4.23  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.414 1.011 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.330 1.012 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.370 1.017 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.378 1.023 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  3.386 1.017 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.364 1.053 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.399 1.050 ปานกลาง 

โดยรวม 3.377 0.910 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.377, S.D.=0.910) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.414, S.D.=1.011) มีคาเฉล่ียสูงสุด และกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจน
และบังคับใชอยางเปนรูปธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง         
( x =3.330, S.D.=1.012) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  71     
 

 
 1.3 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

2.569 1.085 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2.566 .952 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

2.525 1.023 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2.566 1.005 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

2.544 1.000 ปานกลาง 

โดยรวม 2.554 .940 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.554, S.D.=0.940)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.569, S.D.=1.085) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และการเลือกตั้ง
ที่สุจริตและเท่ียงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่นมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.525, 
S.D.=1.023) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   2.588 1.047 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  2.531 1.008 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   2.540 .974 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

2.511 1.003 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

2.540 1.002 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

2.519 .985 ปานกลาง 

โดยรวม 2.538 .933 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.25 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.538, S.D.=0.933)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =2.588, S.D.=1.047) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.511, S.D.=1.003) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.26  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

2.648 1.014 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

2.524 1.005 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

2.546 1.003 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใช จายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.525 1.002 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2.534 1.024 ปานกลาง 

โดยรวม 2.556 .942 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.556, S.D.=0.942)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.648, S.D.=1.014) มีคาเฉล่ียสูงสุด และมีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัด
ความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =2.524, S.D.=1.005) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
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ตารางที่ 4.27  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

2.560 1.092 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

2.564 .995 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

2.519 1.028 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

2.512 .976 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 2.501 1.015 ปานกลาง 

โดยรวม 2.531 .956 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.531, S.D.=0.956)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =2.564, S.D.=0.995) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณ
ของขอเท็จจริงแหงคดี มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.501, 
S.D.=1.015) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  2.622 1.020 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 2.548 .994 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

2.555 .988 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

2.540 .998 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

2.538 1.004 ปานกลาง 

โดยรวม 2.561 .934 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.561, S.D.=0.934)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.622 , 
S.D.=1.020) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.538, S.D.=1.004) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  76     
 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

2.601 1.066 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

2.530 1.000 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

2.538 1.001 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

2.529 .985 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

2.536 1.019 ปานกลาง 

โดยรวม 2.547 .949 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.547, S.D.=0.949)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลักดันใหเกิด
ก ระบ วน ก ารมี ส ว น ร ว ม ข อ งภ าค ป ระช าชน ท้ั ง ใน ด า น ก ารพั ฒ น าแ ล ะก ารบ ริห ารจั ด ก า ร  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.601, S.D.=1.066) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตางๆ ทั่วประเทศ  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.529, S.D.=0.985) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  77     
 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

2.560 1.102 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

2.534 .991 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 2.518 1.015 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

2.542 1.020 ปานกลาง 

โดยรวม 2.538 .974 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.538, S.D.=0.974)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.560, 
S.D.=1.102) มีคาเฉล่ียสูงสุด และสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.518, S.D.=1.015) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  78     
 

 
ตารางที่ 4.31  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 2.574 1.035 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 2.501 .988 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.538 1.001 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 2.531 .996 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

2.509 1.029 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 2.522 .993 ปานกลาง 

โดยรวม 2.529 .938 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.529, S.D.=0.938)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
การรูเทาทันสื่อของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง           
( x = 2 .5 74 , S.D.= 1 .0 35 ) มี ค า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  และ ส ง เส ริ ม จ ริย ธรรม และม าต รฐาน วิ ช าชี พ สื่ อ 
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.501, S.D.=0.988) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  79     
 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

2.598 1.044 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

2.498 .986 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

2.552 .995 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 2.542 1.010 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

2.544 1.007 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

2.545 1.044 ปานกลาง 

โดยรวม 2.546 .947 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง   
( x =2.546, S.D.=0.947)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.598, S.D.=1.044) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.498, S.D.=0.986) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  80     
 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2.569 1.103 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 2.570 .998 ปานกลาง 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

2.527 1.028 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

2.532 1.005 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

2.555 1.033 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน 

2.542 1.035 ปานกลาง 

โดยรวม 2.549 .967 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.549, S.D.=0.967)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวน
รวมในทุกขั้นตอน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.570, 
S.D.=0.998) มีคาเฉล่ียสูงสุด และเพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.527, 
S.D.=1.028) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  81     
 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

2.626 1.060 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  2.486 .967 นอย 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

2.539 1.013 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

2.524 1.007 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  2.548 1.027 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

2.552 1.009 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

2.592 1.054 ปานกลาง 

โดยรวม 2.552 .948 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.552, S.D.=0.948) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =2.626, S.D.=1.060) มีคาเฉล่ียสูงสุด และกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจน
และบังคับใชอยางเปนรูปธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง         
( x =2.486, S.D.=0.967) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  82     
 

 
 1.4 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.257 1.095 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.251 1.093 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดัน
ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.217 1.042 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.180 0.943 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.220 1.130 ปานกลาง 

โดยรวม 3.225 0.955 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.225, S.D.=0.955)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.257, S.D.=1.095) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตยมีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.180, S.D.=0.943) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  83     
 

 
ตารางที่ 4.36  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   3.271 1.050 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.108 0.875 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.194 0.847 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

3.105 0.828 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.194 0.982 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.254 1.021 ปานกลาง 

โดยรวม 3.187 0.837 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.187, S.D.=0.837)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายข้ึนและถูกลง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.271, S.D.=1.050) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐ มีกําลังคนที่เหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.105, S.D.=0.828) มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  84     
 

 
ตารางที่ 4.37  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.300 1.103 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.354 0.899 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.247 1.057 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.178 1.054 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.185 1.156 ปานกลาง 

โดยรวม 3.253 0.953 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.253, S.D.=0.953)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ํา
และสรางความเปนธรรมในสังคมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง       
( x =3.354, S.D.=0.899) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบมี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.178, S.D.=1.054) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  85     
 

 
ตารางที่ 4.38  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.254 1.011 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.177 0.841 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.131 0.996 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.152 0.899 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.207 0.892 ปานกลาง 

โดยรวม 3.184 0.859 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.184, S.D.=0.859)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.254, S.D.=1.011) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปรับปรุงระบบการ
สอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง
เหมาะสม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.131, S.D.=0.996) มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  86     
 

 
ตารางที่ 4.39  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.205 0.889 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.254 1.064 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.066 0.992 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.121 0.922 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.184 1.128 ปานกลาง 

โดยรวม 3.166 0.890 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.166, S.D.=0.890)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.254, S.D.=1.064) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทา
เทียม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.066, S.D.=0.992) มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  87     
 

 
ตารางที่ 4.40  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

3.307 1.048 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.246 1.152 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.412 1.096 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.328 0.999 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.269 1.048 ปานกลาง 

โดยรวม 3.312 1.010 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.40  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.312, S.D.=1.010)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.412, S.D.=1.096) มีคาเฉล่ียสูงสุด และจัดทํา
แผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.246, S.D.=1.152) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  88     
 

 
ตารางที่ 4.41  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.137 0.878 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.022 0.890 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.238 0.995 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.230 1.036 ปานกลาง 

โดยรวม 3.157 0.893 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.157, S.D.=0.893)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.238, S.D.=0.995) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.022, S.D.=0.890) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  89     
 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.256 1.114 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.369 1.062 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.217 0.860 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.214 0.842 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.108 1.046 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.118 1.063 ปานกลาง 

โดยรวม 3.214 0.909 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.214, S.D.=0.909)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง     
( x = 3 .3 6 9 , S.D.= 1 .0 6 2 ) มี ค า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  แ ล ะ ป ฏิ รู ป ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รค ว าม ป ล อ ด ภั ย 
ไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม  มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.108, S.D.=1.046) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  90     
 

 
ตารางที่ 4.43  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.158 1.038 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.216 0.935 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.228 0.986 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.220 0.985 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.181 0.879 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.167 0.870 ปานกลาง 

โดยรวม 3.195 0.870 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.195, S.D.=0.870)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.228, S.D.=0.986) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.158, S.D.=1.038) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  91     
 

 
ตารางที่ 4.44  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังานของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.053 0.871 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.102 1.049 ปานกลาง 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.084 0.775 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.173 1.039 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.232 1.033 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.099 0.897 ปานกลาง 

โดยรวม 3.124 0.894 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.124, S.D.=0.894)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหา
ดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.232, S.D.=1.033) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงานมี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.053, S.D.=0.871) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  92     
 

 
ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.282 1.007 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.239 0.927 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.096 0.879 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.204 1.062 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  3.243 1.036 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.220 0.946 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.282 1.007 ปานกลาง 

โดยรวม 3.220 0.946 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.220, S.D.=0.946) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนใน
การตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน มีคาเฉล่ียเทากัน มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.282, S.D.=1.007) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุง
กลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.096, S.D.=0.879) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  93     
 

 
 1.5 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคโดยรวม 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.195 1.107 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.125 1.040 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.073 1.070 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.065 1.022 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.087 1.079 ปานกลาง 

โดยรวม 3.109 0.963 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.109, S.D.=0.963) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.195, S.D.=1.107) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตยมีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.065, S.D.=1.022) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  94     
 

 
ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   3.175 1.076 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.103 1.040 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.113 1.025 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

3.069 1.028 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.107 1.070 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.079 1.071 ปานกลาง 

โดยรวม 3.108 0.950 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.108, S.D.=0.950)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.175, S.D.=1.076) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.069, S.D.=1.028) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  95     
 

 
ตารางที่ 4.48  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.152 1.081 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรม 
ในสังคม 

3.105 1.044 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.081 1.168 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.043 1.072 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.053 1.116 ปานกลาง 

โดยรวม 3.087 0.992 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.087, S.D.=0.992)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.152, S.D.=1.081) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและ
ขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
( x =3.043, S.D.=1.072) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  96     
 

 
ตารางที่ 4.49  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.214 1.121 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.163 1.039 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.115 1.090 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.095 1.037 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.112 1.059 ปานกลาง 

โดยรวม 3.140 0.990 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.140, S.D.=0.990)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.214, S.D.=1.121) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการมีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.095, S.D.=1.037) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  97     
 

 
ตารางที่ 4.50  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.205 1.055 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.152 1.080 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.095 1.053 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.098 1.048 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.105 1.098 ปานกลาง 

โดยรวม 3.131 0.968 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.131, S.D.=0.968) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.205, 
S.D.=1.055) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.095, 
S.D.=1.053) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  98     
 

 
ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

3.160 1.088 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.151 1.124 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.205 1.111 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.162 1.080 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.144 1.096 ปานกลาง 

โดยรวม 3.164 1.019 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม  พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.164, S.D.=1.019) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขาย
ศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.205, S.D.=1.111) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.144, S.D.=1.096) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  99     
 

 
ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.218 1.096 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.077 1.012 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.120 1.053 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.120 1.071 ปานกลาง 

โดยรวม 3.164 1.019 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.134, S.D.=0.971) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผน กําลั งคนสุขภาพ  มีความคิด เห็ นต อการป ฏิรูปประเทศของประชาชน อยู ในระดับ 
ปานกลาง ( x =3.218, S.D.=1.096) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรคมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.077, S.D.=1.012) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  100     
 

 
ตารางที่ 4.53  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.119 1.086 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.120 1.114 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.143 1.031 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.138 1.035 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.094 1.089 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.090 1.072 ปานกลาง 

โดยรวม 3.117 0.963 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.117, S.D.=0.963) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
โครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.143, S.D.=1.031) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารภาครัฐมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.090, 
S.D.=1.072) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  101     
 

 
ตารางที่ 4.54  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.114 1.090 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.063 1.041 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.079 1.046 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.073 1.069 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

3.074 1.028 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.078 1.038 ปานกลาง 

โดยรวม 3.080 0.958 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.080, S.D.=0.958) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปน
ธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.114, S.D.=1.090) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผาน
การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.063, S.D.=1.041) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  102     
 

 
ตารางที่ 4.55  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังานของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.188 1.086 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.172 1.075 ปานกลาง 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.133 1.036 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.138 1.082 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.166 1.103 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.103 1.047 ปานกลาง 

โดยรวม 3.150 0.985 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.55 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.150, S.D.=0.985) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.188, S.D.=1.086) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.103, S.D.=1.047) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  103     
 

 
ตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.162 1.087 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.082 1.056 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.065 1.050 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.094 1.091 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.156 1.109 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.156 1.123 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.172 1.112 ปานกลาง 

โดยรวม 3.127 0.999 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.127, S.D.=0.999) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  เร งสรางการรับรู และจิตสํ านึกของประชาชนในการตอต านการทุ จริตประพฤติ 
มิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.172, S.D.=1.112) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงกลไกที่ เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.065, S.D.=1.050) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  104     
 

 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวม
ดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในภาพรวมจําแนกรายภูมิภาค 

 
ตารางที่ 4.57 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.163 0.890 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.258 0.903 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.107 0.968 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.434 1.007 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.390 0.892 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.421 0.958 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.380 0.872 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.332 0.875 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.169 0.905 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.503 0.922 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.357 0.955 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.57 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคท่ี 1 พบวา ดานพลังงาน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.503, 
S.D.=0.922) มีคาเฉล่ียสูงสุด และดานกฎหมาย มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.107, S.D.=0.968) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  105     
 

 
ตารางที่ 4.58 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.495 0.807 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.447 0.870 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.432 0.880 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.410 0.852 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.407 0.905 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.377 0.896 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.460 0.863 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.394 0.871 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.411 0.887 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.424 0.859 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.377 0.910 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.58 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 2 พบวา ดานการเมือง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง          
( x =3.495, S.D.=0.807) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.377, S.D.=0.910) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  106     
 

 
ตารางที่ 4.59 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 2.554 0.940 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 2.538 0.933 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 2.556 0.942 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 2.531 0.956 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 2.561 0.934 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.547 0.949 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 2.538 0.974 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.529 0.938 ปานกลาง 

ดานสังคม 2.546 0.947 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 2.549 0.967 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2.552 0.948 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.59 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3 พบวา ดานเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง         
( x =2.561, S.D.=0.934)มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.529, S.D.=0.938) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  107     
 

 
ตารางที่ 4.60 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.225 0.955 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.187 0.837 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.253 0.953 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.184 0.859 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.166 0.890 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.312 1.010 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.157 0.893 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.214 0.909 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.195 0.870 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.124 0.894 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.220 0.946 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.60 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 พบวา ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยู
ในระดับปานกลาง ( x =3.312, S.D.=1.010) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานพลังงานมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.124, S.D.=0.894) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  108     
 

ตารางที่ 4.61 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาค
โดยรวม (n = 10,000) 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.140 0.990 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.164 1.019 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.117 0.963 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.080 0.958 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.127 0.999 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.61 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคโดยรวม (n = 10,000) พบวา ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.164, S.D.=1.019) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานสังคม มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.080, S.D.=0.958) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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 จากผลการวิเคราะหการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแล
สังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคโดยรวม สามารถนํามาสังเคราะหไดตาม
ตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.62 แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ในประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ ใหประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม   

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ 

1. ดานการเมือง ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2. ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนที่ เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ 

3. ดานกฎหมาย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4. ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

5. ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7. ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

8. ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
9. ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ

เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 
10. ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ

สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
11. ดานการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 

 เพื่อใหการประชาสัมพันธตรงตามความตองการท่ีแทจริงของประชาชน จึงไดมีการจัดการสนทนา
กลุมกับผูนําชุมชน ผูนําองคกร นกัเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชนเพื่อใหไดทราบขอมูลเชิงลึกตามความคิด
เห็น ผลการจัดการสนทนากลุม พบวา 

 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 กลาววา การประชาสัมพันธควรมีการลงพ้ืนที่เพื่อปลูกฝงให
ตระหนักถึงผลของแผนปฏิรูปประเทศวามีผลอยางไรตอการดําเนินชีวิตของประชาชนอยางใกลชิด 

 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 กลาววา การประชาสัมพันธควรใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และ/หรือ 
โซเชียลมิเดียเพ่ือใหเขาถึงประชาชนไดทุกระดับ และตองการให ศปป. เผยแพรผลงาน และดําเนินการให
เห็นชัดเปนรูปธรรม 

 ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 กลาววา การประชาสัมพันธควรมีการใชเสียงตามสายใน
หมูบานสําหรับคนในทองถิ่น / Internet/ ผูใหญบาน-ผูนําชุมชน/ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ และมีการทําสํารวจ
ประชากรเพิ่มเติม และโดยเฉพาะประชาสัมพันธเพื่อชวยผลักดันใหคนภาคเหนือเรื่องรายได ดวยการเพิ่มราคา
ผลผลิต และแกปญหาผลผลิตลนตลาด 

 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 กลาววา ควรมีการเพิ่มการทําประชาพิจารณใหทุกหนวยงานใน
ชุมชนเขามามีสวนรวม และประชาสัมพันธทั้งผานส่ือส่ิงพิมพ สื่อกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ตอยาง
ครอบคลุม โดยเฉพาะประเด็นการปฏิรูปประเทศทั้ง  11 ดานในการทํางานของ ศปป. อยางทั่วถึง  และมี
ประเด็นเพิ่มเติมในเชิงเสนอแนะวา สวนราชการหรือผูปฏิบัติราชการที่จะลงปฏิบัติในพื้นที่ขอใหลงพื้นที่ดวย
ความต้ังใจและมีความรัก มีความมุงมั่นในการแกปญหาอยางจริงจังและอยางทั่วถึง และอยากใหรัฐบาลชวย
กระตุนเศรษฐกิจทางภาคใตใหครอบคลุมทุกจังหวัด 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

 รายงานผลฉบับนี้มีเปาหมายเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองใน
สังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม
สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ การรายงานผลไดดังนี้ 
 

5.1 การรายงานผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน โดยการรับรูของ
ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต) รายงานผล ดังน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่ของกองทัพ
โดยรวม จากการสังเคราะห พบวา  
 

ตารางที่ 5.1  แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค
โดยรวม   

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ 

1. ดานการเมือง ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2. ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนที่ เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ 

3. ดานกฎหมาย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4. ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

5. ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 
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การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ 

7. ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

8. ดานสื่อมวลชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 

9. ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 

10. ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

11. ดานการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 

 

การสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม มีประเด็นที่
ควรนํามาประชาสัมพันธ ซึ่งเลือกจากคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดจากรายขอในดานตาง ๆ ดังนี้  

1. ดานการเมือง ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของ
ประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย  ( x =3.065, S.D.=1.022)  

2. ดานการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับคนภาครัฐมีกําลังคนท่ี
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ( x =3.069, S.D.=1.028)  

3. ดานกฎหมาย ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ
สนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ( x =3.043, S.D.=1.072)  

4. ดานกระบวนการยุติธรรมประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ ( x =3.095, S.D.=1.037)   

5. ดานเศรษฐกิจ  ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม ( x =3.095, S.D.=1.053)  

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  ( x =
3.144, S.D.=1.096)  

7. ดานสาธารณสุข  ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับพัฒนาระบบบริการเบื้องตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค ( x =3.077, S.D.=1.012)   
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8. ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นท่ีควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ ปฏิรูประบบการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ ( x =3.090, S.D.=1.072)  

9. ดานสังคม ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  ( x =3.063, 
S.D.=1.041)  

10. ดานพลังงาน ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ให
มีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน ( x =3.103, S.D.=1.047)  

1. ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นท่ีควรนํามาประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริต
ของทุกภาคสวน ( x =3.065, S.D.=1.050) 

 

5.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบท่ีสําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัย
หรือบุคลากรนักวิจัย และของเครือขายนักวิจัยกองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจาก
สถาบันวิจัยและพฒันาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 5.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก ขอมูลและประเด็นการรับรูตอการพัฒนาประเทศ 11 ดาน 1) ดาน
การเมือง 2) ดานบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) ดานกระบวนการยุติธรรม  5) ดานเศรษฐกิจ 6)
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) 
ดานสังคม 10) ดานเศรษฐกิจ 11)ดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก แนวทางการเผยแพรประชาสัมพันธการสรางความปรองดองใน
สังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประเทศไทย ซึ่งผูใชผลผลิตในข้ันตน คือ ศปป.กอ.รมน., กองทัพภาคท้ัง 4 
ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย คือ ประชาชนทุกภาค
สวน 
 5.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศกอใหเกิดความรักความสามัคคีและเกิดความปรองดองตอ
กัน (2) เกิดความสงบสุข (3) เกิดความเช่ือมั่นตอรัฐบาลและประเทศชาติ สวนท่ี 2 เศรษฐกิจ ไดแก ลดความ
เสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ระบบเศรษฐกิจใหมของชาติที่ไมสามารถประเมินคาได สรางความ
เชื่อมั่นตอการลงทุนในประเทศ 
 5.2.5 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
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 5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการรายงานผลการประเมินไปใช 
  5.3.1 ควรนําประเด็นทั้ง 11 ดานของแตละเรื่องจากตารางสังเคราะหมาประชาสัมพันธ โดย
วางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก การระบุปญหา การวางแผน และการกําหนด
โครงสรางดวยการประชาสัมพันธ การปฏิบัติงานส่ือสาร และดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ  รวมท้ัง
การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
  5.3.2 ควรใชสื่อรูปแบบตางๆ ในการประชาสัมพันธ ทั้ง 11 ดาน ของแตละเร่ือง จากตาราง
สังเคราะหมาวิเคราะหใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย บริบท สภาพสังคม สิ่งแวดลอม เพื่อใหการประชาสัมพันธ
นั้นมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  5.3.3 ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในเรื่องการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน เพื่อใหการรับรู
ของประชาชนเปนไปตามวัตถุประสงค และเกิดการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการปฏิรูปอยางเปนรูปธรรม 
เกิดการรับรูอยางยั่งยืนแทจริง 
  5.3.4 ควรมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ จากขอ 5.2.3 เปนประจําทุกป เพื่อให
สามารถติดตามขอมูลไดอยางเปนปจจุบัน เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาเปนกรอบในการกําหนดกลยุทธ และ
วางแผนการปฏิรูปประเทศไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เพื่อนําไปสูการแกปญหาประเทศไดอยางแทจริง 
 

 

อันมีพระมหากษัตริย 

แนวทางการเผยแพรประชาสัมพันธ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ

 ความรักความสามัคคี 

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการเผยแพรการ 
ประชาสัมพันธรูปแบบ ู
การสรางความปรองดอง  

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน ู
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร ู

   ชุมชน,นร.  ุ
รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย ู
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ประชาชนมีสวนรวม 

ั ั ี
 ในการพัฒนาประเทศกอให 

 ตอกัน  
สงบสุข 

เศรษฐกิจ เศรษฐกจ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

ที่ไมสามารถประเมินคาได่
ระบบเศรษฐกิจของชาต ิ

ขอมูลและประเด็นการ ู
รับรูตอการพัฒนาประเทศ ู
11 ดาน 1) ดานการเมือง 
2) ดานบริหารราชการ 
แผนดิน 3) ดานกฎหมาย 
4) ดานกระบวนการ )
ยติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 

การสรางความปรองดองในสังคม  
แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ  
ประเทศไทย  และเกิดความปรองดอง  

ในสังคม  

6) ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดลอม 7) ดาน 
สาธารณสุข 8) ดานสื่อ 
มวลชน เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 9) ดานสังคม 10) 
ดานพลังงาน 11) ดานการ
การปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

 ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล 
 และประเทศชาต ิ

 สรางความเชื่อมั่น 
ตอการลงทุนในประเทศ 
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