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คํานํา 

รายงานการประเมินโครงการนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหประชาชนไดเห็นถึงคุณคาการมีสวนรวมในการ
ดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม จากการเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบ
มีสวนรวมอยางยั่งยืนซึ่งไดจากผลการศึกษาระดับการรับรูการประชาสัมพันธตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ซึ่ง
เปนการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายโดยภาพรวมของท้ังประเทศ และรายภูมิภาคทั้ง4 ภูมิภาค ไดแก 
กองทัพภาคที่ 1 กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคท่ี 3 และกองทัพภาคท่ี 4 เปนตน 

ผลการประเมินจะเนนเรื่องการรับรูผลการประชาสัมพันธเปนสําคัญจะเปนแนวทางใหมองเห็นภาพการ
เผยแพรประชาสัมพันธการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนที่ผานมา ซึ่งผลของการ
ประเมินระดับการรับรูตอการประชาสัมพันธการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ประกอบดวย1) ดานการเมือง2) ดาน
การบริหารราชการแผนดิน3) ดานกฎหมาย4) ดานกระบวนการยุติธรรม  5) ดานเศรษฐกิจ 6) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม7)ดานสาธารณสุข8) ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ9) ดานสังคม
10) ดานพลังงาน11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังหมดน้ีจะชวยใหการ
ดําเนินงานการสรางความปรองดองที่ผานมาโดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธที่จะสงผลทําใหประชาชนได
เห็นถึงคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมไดอยางเปนรูปธรรมอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืน
ของประเทศชาติตอไป 

ขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน.และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมท้ังผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียน นักศึกษา พอคา ประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งตอการประเมินคร้ังนี้อันเปน
ประโยชนตอประเทศชาติอยางย่ิง 

 
 

คณะทํางานประเมิน 
สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย 

มูลนิธชิุมชนทองถิ่นพัฒนา 
กันยายน 2562 

 
 

 

 

 

 





รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ข
 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญภาพ ซ 
บทท่ี 1 : บทนํา 1 
 ที่มาและความสําคัญ 1 
 วัตถุประสงคของโครงการ 2 
 ประโยชนที่ไดรับ 2 
 ขอบเขตการประเมิน 2 
 ขอบเขตการดําเนินงาน 3 
 กรอบแนวคิดการประเมิน 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
บทท่ี 2 : วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
 1. หลักการทฤษฎีประชาสัมพันธ 5 
 2. การวิเคราะหประเมินสถานการณดานการประชาสัมพันธ 16 
 3. การวางแผนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ 18 
 4. การกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการประชาสัมพันธ 18 
 5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 19 
 6. การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมได และควบคุมไมได 24 
 7. แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม 27 
 8. องคประกอบความเปนชุมชน 31 
 9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 34 
บทท่ี 3 :  ขั้นตอนการดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  รูปแบบนวัตกรรมการสราง 
  ความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 

36 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมิน 
  สื่อประชาสัมพันธดวยการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลพ้ืนฐาน 

36 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรูของ 
  ประชาชนตอการปฏิรูป 

36 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหหารูปแบบการเผยแพรที่เหมาะสม 44 
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สารบัญ(ตอ) 
 หนา 

  ขั้นตอนท่ี 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดอง
    ในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 

45 

บทที่ 4 : ผลการประเมิน  
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจําแนก
  รายดานและรายภูมิภาค 

47 

 สวนที่ 2    ผลการประเมินวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม                           110 
บทที่ 5 : สรุปผล และขอเสนอแนะการรายงานผล  
 5.1 การรายงานผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  
  โดยการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค 

111 

 5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการรายงานผล 114 
เอกสารอางอิง 115 
รายชื่อคณะทํางานประเมิน 116 
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 ตารางที่ 2.1 การแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยี 26 
 ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  39 
 ตารางที่ 3.2 คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับ 
  ขอมูลเชิงประจักษ 

42 

 ตารางท่ี 4.1 รายชื่อจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 48 
 ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
                        ดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

49 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
                    ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

50 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

51 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูป 
  ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

52 

 ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูป 
  ประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

53 

 ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
   ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

54 

 ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

55 

 ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

56 

 ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 

57 

 ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

58 

 ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
                   ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

 59 
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 ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

60 

 ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

61 

 ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

62 

 ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

63 

 ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

64 

 ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

65 

 ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

66 

 ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
   ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

67 

 ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

68 

 ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

69 

 ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

70 

 ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

71 

 ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

72 

 ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

73 

 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ฉ
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 
 ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

74 

 ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

75 

 ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

76 

 ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

77 

 ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

78 

 ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

79 

 ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
   ดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

80 

 ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

81 

 ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

82 

 ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

83 

 ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

84 

 ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

85 

 ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

86 

 ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

87 

 

 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 
 

 

          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ช
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 
 ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ  
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

88 

 ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

89 

 ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

90 

 ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

91 

 ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

92 

 ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

93 

 ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการบริหารราชการแผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

94 

 ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

95 

 ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

96 

 ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

97 

 ตารางท่ี 4.51 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

98 

 ตารางท่ี 4.52 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

99 

 ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค 
  โดยรวม 

100 

 ตารางท่ี 4.54 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ  
  ดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

101 
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          สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา   
 สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  ซ
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 หนา 
 ตารางท่ี 4.55 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานพลังงานของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

102 

 ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

103 

 ตารางท่ี 4.57 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

104 

 ตารางท่ี 4.58 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

105 

 ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

106 

 ตารางท่ี 4.60 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

107 

 ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 
  ของประชาชนในพื้นที่กองทัพโดยรวม 

108 

 ตารางท่ี 4.62 แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

109 

 ตารางท่ี 5.1 แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชน 
  ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

110 

 
 

สารบัญภาพ 

สารบัญภาพ หนา 

 ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการประเมิน  4 
 ภาพที่ 2.1 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม 30 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
 

สภาพของสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิ่งแวดลอมและกาลเวลา ประกอบกับ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกมากมาย ทําใหสังคมสวนใหญใชชีวิตโดย
ปราศจากการพ่ึงพาอาศัยกัน ขาดการเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีการพบปะกันและรวมกิจกรรมกันนอยมาก อีกทั้งมีชอง
ทางการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไป ทําใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในสังคม ซึ่งความออนแอของประเทศท่ีผานมามี
สาเหตุหลักมาจากความขัดแยงทางการเมืองที่มีอุดมการณ แตกตางกัน จึงแสดงออกโดยการตอตาน คัดคาน
รัฐบาลท่ีเขามาบริหารประเทศในแตละชวงเวลา ไดนําสังคมไทยไปสูการแบงฝกแบงฝาย เกิดความไมไววางใจ
ซึ่งกันและกัน จนนําไปสูการเผชิญหนาที่รุนแรงระหวางรัฐกับประชาชนและประชาชนกับประชาชน หากมอง
ในภาพรวมความขัดแยงที่ยืดเย้ือดังกลาวไดบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาประเทศไปอยางประเมินคามิได
นอกจากความรุนแรงจะทําใหเกิดการสูญเสียทางดานรางกายและ จิตใจแลว ปญหาที่เกิดขึ้นตามมายังสงผล
กระทบไปถึงดานการบริหารระบบของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ เกิดความ ออนแอในดานสังคมวัฒนธรรมและบั่น
ทอนความม่ันคงของมนุษยซึ่งลวนเปนเสาหลักท่ีสําคัญของประเทศชาติจากการดําเนินงานตามโครงการในหวง
ปงบประมาณพ.ศ. 2560 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินงานตามโครงการในการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทใหเกิดขึ้น ดวยการจัดกิจกรรมสรางจิตอาสา เวทีสัมมนา เสวนา และการประชาสัมพันธ 
ใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกภาคสวน ไดเขามามีสวนรวม พบปะพูดคุย แลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน สามารถตกผลึก
ความคิด และนําไปสูการแกไขปญหาที่ตรงจุด พรอมท้ังสรางความเช่ือมั่นใหกับคนในชาติ ซึ่งผลการวิจัยที่ผาน
มาพบวา สังคมไทยยังคงยึดติดกับวัตถุนิยมและระบบทุนนิยม มีแนวโนมท่ีอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงขึ้นมา
ใหมในวันขางหนา เพื่อเปนการปองกันเหตุการณดังกลาว ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงตองมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความปรองดองสมานฉันท จึงมีความจําเปนตองศึกษาแนว
ทางการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมเพื่อการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมจากประชาชน เพ่ือใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชนอยางยั่งยืน ทั้งในดานการดําเนินงาน การประชาสัมพันธ การสรางการรับรู และ
การมีสวนรวมกับประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและใหความรวมมือกับการดําเนินงานของภาครัฐ
อยางยั่งยืน 
 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมเพ่ือการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมจากประชาชนอยาง
ยั่งยืนไดนั้น จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ที่ถูกตองแกกลุมบุคคล องคกร 
เพื่อนําไปสูผลตามที่ตองการ 
 การประชาสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมบุคคล องคกร เพื่อใหเกิดความราบรื่น
เปนไปอยางวัตถุประสงคที่ตองการ ลดทอนปญหา อุปสรรคใหนอยลง โดยการใชสื่อ และเครื่องมือที่เหมาะสม
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กับชุมชน สังคม ตามบริบท และสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู จะทําใหการประชาสัมพันธนั้นเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 การประเมินคร้ังนี้ จึงเปนการวิจัยเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรม การสรางความปรองดอง
ในสังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืน 
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
 

1.3 ประโยชนที่ไดรับ 
 ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยครั้งน้ี
ไปใชประโยชนได ทําใหประชาชนไทยตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือ ระดับคนท่ีเปนผูนําทุกระดับได เกิด
การรับรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับแนวทางการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ
ประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 
 

1.4 ขอบเขตการประเมิน 
 1.4.1 กลุมเปาหมาย 
 1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

 2) นักเรียน นิสิตนักศึกษา ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

 3) พอคา ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่งเปน

ป ระ ช าก ร ระ ดั บ ป ระ เท ศ  (National Representative) แ ล ะ เป น ตั ว แ ท น ระดั บ ภ าค  (Regional 
Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10,000 ตัวอยาง เพื่อน 
าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ และอีกสวนคือการเลือกแบบ
เจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ (Key informance) เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคที่จะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึก
จํานวนภูมิภาคละ 10 - 15 คน 

1.4.2 ขอบเขตการดําเนินงาน 
1) ศึกษาเอกสาร ผลปฏิบัติงาน โครงการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปเพ่ือสราง

ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในปงบประมาณ 2560 แลวนํามาวิเคราะหวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด และผลการดําเนินงาน ของโครงการ 
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 2) กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาจากขอบเขต  และผลท่ีไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลของการดําเนินโครงการในพ้ืนที่และภารกิจหลักของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 
ประกอบดวย 

  ก. ดานการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 7 ดาน ไดแก  
    (1)   ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
    (2)  ดานทรัพยากร 
    (3)  ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ 
    (4)  ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 
     (5)  ดานความพรอมของหนวยงาน  
   (6)  ดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
   (7)  ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ข.  ดานประเภทของโครงการ จําแนกตามกรอบการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ไดแก 
        (1)  ดานการเมือง 
   (2)  ดานการบริหารราชการแผนดิน 
   (3)  ดานกฎหมาย 
   (4)  ดานกระบวนการยุติธรรม 
   (5)  ดานเศรษฐกิจ 
   (6)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   (7)  ดานสาธารณสุข 
   (8)  ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (9)  ดานสังคม 
   (10) ดานพลังงาน 
   (11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  โดยมีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการ

สรางความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการ แนวโนมของปญหาท่ีจะทําให เกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการนําเสนอสื่อ
ประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
การเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรม หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ขาวสารขอเท็จจริง

ตางๆไปสูประชาชนเปาหมายหรือเกี่ยวของ เพ่ือหวังผลในการสนับสนุน ความรวมมือ สรางภาพลักษณ เกิด
ความนิยม เลื่อมใส ศรัทธา ตอหนวยงาน กําจัดความเขาใจผิด ลบลางปญหา เพื่อสรางความสําเร็จการ 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
         สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

ดําเนินงานของหนวยงานน้ันๆ 
 

1.6  กรอบแนวคิดการประเมิน 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการประเมิน 

 
 
 
 
 
 

การเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคม

แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 2 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 

 การประเมินในครั้งนี้มีเปาหมายหลักเพื่อสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรัก
ความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง โดยมีเปาหมายเพ่ือ
เผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ
ประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 

 ทั้งนี้ ในการทบทวนวรรณกรรมในเอกสารบทน้ี จะประกอบดวยวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
1. หลักการทฤษฎีประชาสัมพันธ 
2. การวิเคราะหประเมินสถานการณดานการประชาสัมพันธ 
3. การวางแผนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ 
4. การกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการประชาสัมพันธ 
5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
6. การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมได และควบคุมไมได 
7. แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม 

8. องคประกอบความเปนชุมชน 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1. หลักการทฤษฎีประชาสัมพันธ 
 การศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธเปนส่ิงท่ีจําเปน เนื่องจากคํานิยามความหมายจะชวยให
เขาใจถึงกรอบและพัฒนาการทางความคิด รวมท้ังขอบเขตภาระหนาท่ีของวิชาชีพในมุมมองของ นักวิชาการ
และนักประชาสัมพันธ ซึ่งไดรับการยอมรับในวิชาชีพการประชาสัมพันธอีกทั้งยังชวยลดความสับสนและความ
เขาใจที่ไขวเขวระหวางการประชาสัมพันธกับกิจกรรมการสื่อสารประเภทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

 2.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 จากความหมายของคํา“การประชาสัมพันธ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Public Relations” 

หรือที่เรียกโดยยอวา PR นั้นมีความหมายตรงตัว คือ ความสัมพันธกับประชาชน หรือการสรางความสัมพันธ
กับประชาชน เนื่องจาก “Public” หมายถึง ประชาชน และ “Relations” หมายถึง ความสัมพันธหรือการ
สรางความสัมพันธ (Bernays, 1955) 

 การใหความหมายของการประชาสัมพันธ จึงมีการใหความหมายในทัศนะของนักวิชาการ นัก
ประชาสัมพันธ และผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 2.1.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะของนักวิชาการ 
   นักวิชาการดานการประชาสัมพันธหลายทานไดใหคําจํากัดความหรือความหมายของ
การประชาสัมพันธไว ดังน้ี 
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   Cutlip and Center (1978) นักวิชาการดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงของ
สหรัฐอเมริกา ได เสนอแนวความคิดไววา การประชาสัมพันธ เปนการติดตอสื่อสาร  (communication) และ
ความคิดเห็นจากองคการไปสูประชาชน รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติ (public opinion) ที่
ประชาชนมีตอองคการโดยมุงที่จะสรางและตอบสนองผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝายระหวางองคการกับ
ประชาชน 

   Marston (1979)ไดให นิยามความหมายของการประชาสัมพันธโดยพิจารณาจาก
กิจกรรมสําคัญ 4 ประการซึ่งถือเปนองคประกอบในกระบวนการประชาสัมพันธไดแก การวิจัยหรือการศึกษา
รวบรวมขอมูลที่จําเปนในการประชาสัมพันธ (research) การวางแผนหรือการกําหนดกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธ(action) การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ (communication) และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (evaluation) ซึ่ง Marston น าอักษรตัวแรกของกิจกรรมทั้งสี่ประการในภาษาอังกฤษมาเขียนเปน
สูตรเพื่ออธิบายกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธใหจดจําไดงายวา R-A-C-E และอธิบายวา การ
ประชาสัมพันธ หมายถึงการวิจัยทัศนคติเกี่ยวกับประเด็นปญหาใดปญหาหน่ึง เพื่อนํามาวางแผนปฏิบัติงานการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนเพ่ือสรางความเขาใจและการยอมรับจากสาธารณชน และการประเมินผลที่เกิดขึ้นแก
สาธารณชน (Seitel, 2001, p.10)  

   Crifasiอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธในลักษณะเดียวกันกับ Marstonแต
เพ่ิมเติมกิจกรรมในกระบวนการประชาสัมพันธเปน 5 กิจกรรม และนําเสนอเปนสูตรวา R-O-S-I-E หมายถึง 
การวิจัย (research) การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน (objectives) การกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน 
(strategies) การปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด ( implementing) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(evaluation) (อางถึงใน Seitel, 2001) แนวคิดดังกลาวเนนการบริหารจัดการที่ เปนรูปธรรมและทําให
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความชัดเจนในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

   Grunig and Hunt (1984) อธิบายความหมายของการประชาสัมพันธ ไวในตําราชื่อ 
“Managing Public Relations” วา “การประชาสัมพันธ หมายถึงการบริหารจัดการการส่ือสารระหวาง
องคการและประชาชน”  

   Baskin, Aronoff and Lattimore (1997) ไ ด อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสาร
กลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น (opinion) ทัศนคติ (attitude) และคานิยม (value) 

หรือเปนการติดตอสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน 

   Wilcox, Cameron, Ault and Agee (2003) อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธโดยนําเสนอลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธแทนการนิยามความหมายในรูปประโยค ดัง
ปรากฏในตําราชื่อ “Public Relations: Strategies and Tactics” ซึ่งเผยแพรในป ค.ศ. 2003 อธิบายวาการ
ประชาสัมพันธหมายถึงกระบวนการที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 6 ประการ ไดแก ความตั้งใจ หรือเจตนา 
(Deliberate)  

   1)  การวางแผนอยางชัดเจนรัดกุม (Planned) 
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   2) การกระทํา (Performance) หมายถึง การวางแผนและการปฏิบัติงาน 

   3) การคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันขององคการและกลุมประชาชนที่ เกี่ยวของ 
(Mutually beneficial to the organization and the public)  

   4) การสื่อสารแบบยุคลวิถี (Two – way communication)  

   5) การกําหนดให การประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร (Management 

function) เนื่องจากผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจและการส่ังการ ซึ่งจะสงผลใหงานประชาสัมพันธมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

   Cutlip, Center and Broom (2006) นิยามความหมายของการประชาสัมพันธไวใน
ตําราชื่อ ”Effective Public Relations” ดังนี้ “การประชาสัมพันธ คือภาระหนาที่ในการบริหารจัดการเพื่อ
เสริมสรางและธํารงรักษาความสัมพันธและผลประโยชนรวมกันระหวางองคการและกลุมประชาชนท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ”  

   วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) นิยามความหมายของคําวาการประชาสัมพันธไวดังนี้ “การ
ประชาสัมพันธ คือการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบัน กับกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน” 

   คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Public Relation มาจากคําวา 
ประชา (Public) แปลวา หมูคน เชน ปวงประชา และสัมพันธ (Relation) แปลวา ความเก่ียวของเมื่อรวมกัน 
จึงแปลวา การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจท่ีถูกตองตอกัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน : 657)  

   ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536 : 20) กลาววา การประชาสัมพันธ 
คื อ  การสื่ อสาร  (Communication) สาขาห น่ึ งในรูปแบบของการ ส่ือสารองค กร  (Organizational 

Communication) ที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมากตองใชความสามารถท้ังศาสตรและศิลป
ในการดําเนินงานส่ือสาร เพื่อสรางสรรคความรู ความเขาใจและความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน ระหวางบุคคล
ภายในองคกร (การประชาสัมพันธภายนอก) เพ่ือกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจน
การสรางช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการวางใจ อันจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน เพื่อความสําเร็จ
ในงานองคกร 
   เสรี วงษมณฑา (2540 : 10) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสาร
ขององคกรกับชุมชนตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถือ ภาพลักษณ ความรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง และ
แกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง การประชาสัมพันธไวดังนี้ การประชาสัมพันธ มีความสําคัญอยางยิ่ง และ
กอประโยชนสําหรับการดําเนินงานของหนวยงาน เพราะการประชาสัมพันธเปนการดําเนินงาน เผยแพรผลงาน
กิจกรรม และขอมูลขาวสารตางๆ ไปสูบุคคลเปาหมาย และประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ ซึ่งเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 

 2.1.1.2. ความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธและผูเชี่ยวชาญ
ดานการประชาสัมพันธ 
   Ivy Ledbetter Lee ซึ่งไดรับการยกยองและยอมรับวาเปนบิดาแหงการ 
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ประชาสัมพันธที่แทจริง (อางถึงใน Seitel, 2001) เนื่องจากเปนบุคคลแรกซ่ึงบุกเบิกอาชีพนักประชาสัมพันธ
อยางจริงจัง และเปนผูเสนอแนวความคิดที่สําคัญของการประชาสัมพันธไดอธิบายไววา การประชาสัมพันธ คือ
การปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางประชาชนและผูประกอบธุรกิจดวยวิธีการที่เหมาะสม โดยมุงเนนการ
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย ความเขาใจ และการประนีประนอม 

   Edward L. Bernaysนักประชาสัมพันธมืออาชีพและเปนบุคคลแรกที่ขนานนามอาชีพ
ของตนเองวา “ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ (public relations counsel)”อธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพันธไววาหมายถึง ความพยายามในการสรางสรรคความรวมมือจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อ
สนับสนุนกิจกรรม วัตถุประสงค การดําเนินงาน หรือสถาบันโดย 

   1) การเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ 

   2) การโนมนาวใจ 

   3) การประสานและการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของให
สอดคลองกับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน (อางถึงใน Bernays, 1955)  

   Bernaysไดสรุปแนวคิดดังกลาวขางตนโดยยอวา “การประชาสัมพันธ คือการทําให
ประชาชนยอมรับ (engineering of consent)”  

   John W. Hill ผูกอตั้งบริษัท Hill & Knowltonซึ่งเปนบริษัทท่ีปรึกษาและดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงและใหญที่สุดแหงหนึ่งของโลกแสดงทัศนะไว วา“การประชาสัมพันธ คือ
ภาระหนาที่ประการหน่ึงในการบริหารจัดการซ่ึงมุงเนนใหความสนใจในดานช่ือเสียง และความนิยมชมชอบท่ี
ประชาชนมีตอองคการ” (อางถึงใน Hill, 1963)  

   ในทัศนะของ Harlow การประชาสัมพันธเปนหนาที่ในเชิงการบริหารซึ่งชวยใหสราง
และธํารงไวซึ่งการสื่อสารความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางองคการกับสาธารณชนเกี่ยวของกับ
การบริหารปญหาหรือประเด็นชวยฝายบริหารในเรื่องขาวสารและตอบสนองตอประชามติ กําหนดและเนนการ
ตอบสนองของการบริ หารเพื่อบริการสาธารณประโยชนเปนระบบการบริการท่ีทําหนาที่เตือนเพ่ือชวย
คาดการณ แนวโน ม โดยงานวิจั ยการ รับฟ งและใช เทค นิคการสื่ อสารที่ มี จรรยาบรรณ  ( ethical 

communication) เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ (Harlow, 1976 as 

cited in Seitel, 2001)  

 2.1.1.3 ความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะของสถาบันและสมาคมวิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธ 
   สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The Institute of Public Relations: 

IPR) ซึ่งจัด ตั้งขึ้น ใ น ป ค.ศ.1948 และถือเปนองคกรวิชาชีพของนักประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร 
นิยามความหมายของการประชาสัมพันธไวเม่ือป ค.ศ. 1987 วา “การประชาสัมพันธ หมายถึงความพยายามท่ี
มีการวางแผนและกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและธํารงรักษาความนิยมชมชอบ และความเขาใจท่ีดีระหวาง
องคการและประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ” (IPR, 1991)  

   ตอมาในป ค.ศ.1999 IPR ไดเพิ่มแนวคิดเรื่องการบริหารช่ือเสียง (reputation  
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management)ซึ่งหมายถึงการสรางและการรักษาชื่อเสียงขององคการไวเปนอีกภาระหนาที่หนึ่งในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยอธิบายเพ่ิมเติมในคํานิยามวา การประชาสัมพันธเกี่ยวของกับเรื่องชื่อเสียงของ
องคการ เพื่อวัตถุประสงคในการสรางสรรคความเขาใจท่ีดีและการสนับสนุนรวมท้ังการสรางอิทธิพลเหนือ
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรม ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงหมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนและการ
กระทําอยางตอเน่ืองในการเสริมสรางและธํารงรักษาความนิยมชมชอบ ความปรารถนาดี และความเขาใจ
รวมกันระหวางองคการและประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (IPR, 2004)  

   สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (The Public Relations Society of 

America: PRSA) ไดนิยามความหมายของการประชาสัมพันธเมื่อป ค.ศ. 1970 ไววาการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยางถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจางอาชีพการประชาสัมพันธ
จึงมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่ความเขาใจรวมกันและความรวมมือกันระหวางกลุมตาง ๆ และสถาบันสั งคม 
ตอมา PRSA ไดประกาศใชคํานิยามความหมายอยางเปนทางการของการประชาสัมพันธ ไววา “การ
ประชาสัมพันธ คือกิจกรรมซ่ึงชวยใหองคการและประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของสามารถปรับตัวเขาหากัน” 

(PRSA, 2004)  

   มูลนิธิเพื่อการวิจัยและการศึกษาดานการประชาสัมพันธ(The Foundation for Public 

Relations Research and Education)ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถึงภาระหนาที่ที่เดนชัด
ของฝายบริหารในการสงเสริมใหเกิดการสรางและการธํารงรักษาชองทางการติดตอสื่อสาร ความเขาใจ การ
ยอมรับ และความรวมมือรวมใจระหวางองคการและประชาชนกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการบริหารจัดการ
ปญหาหรือการบริหารขาวเชิงยุทธ ชวยใหผูบริหารไดรับรูกระแสประชามติและการสนองตอบประชามติ
ดังกลาวการกําหนดขอบเขตและเนนย้ําความรับผิดชอบของฝายบริหารในการสนองผลประโยชนใหแก
ประชาชนกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยใหฝายบริหารรู เทาทันการเปล่ียนแปลงและใชการเปล่ียนแปลงใหเกิด
ประโยชนโดยทําหนาที่เปรียบเสมือนระบบการเตือนภัยซึ่งชวยในการคาดการณแนวโนม ทั้งนี้โดยใชเทคนิคการ
วิจัย การรับฟง และการส่ือสารที่มีจริยธรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Harlow, 

1976 as cited in Theaker, 2001)  

    จากการศึกษาคํานิยามความหมายการประชาสัมพันธผานการนําเสนอทัศนะจาก
นักวิชาการนักประชาสัมพันธ ผู เช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธสถาบันและสมาคมวิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธแลวน้ัน สรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง งานสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูและความเขาใจ
อันดีแกประชาชน เพื่อสรางสัมพันธภาพความกลมเกลียว ราบรื่นระหวางองคการกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ 
อีกท้ังการประชาสัมพันธยังมีสวนชวยใหองคการสามารถปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืนกับสังคมได 
 

 2.1.2  หลักการของการประชาสัมพันธ 
   หลักการของการประชาสัมพันธ มดีังนี้ 
  2.1.2.1 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการสรางและการธํารงรักษาช่ือเสียง  
การยอมรับ การสนับสนุน และความสัมพันธอันดีระหวางองคการและกลุมประชาชนเปาหมายทั้งภายในและ 
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ภายนอกองคการ 
   2.1.2.2 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการวางแผนท่ีเหมาะสม และมีการ
ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนระบบ 

   2.1.2.3 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารแบบยุคลวิถีหรือสื่อสารแบบสองทาง (two 

way communication) ที่อยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง ความถูกตอง ความจริงใจ ความปรารถนาดี ความ
ซื่อสัตย และการคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันขององคการ กลุมประชาชนเปาหมาย และสังคมโดยรวม 

   2.1.2.4 การประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายเพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานการรับรู ความ
คิดเห็นทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  2.1.2.5 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่เกิดจากการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามแผนท่ี
กําหนดโดยคํานึงถึงคุณภาพและคุณธรรม ภายใตการบริหารแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2.1.2.6 การประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่สําคัญในการบริหารจัดการองคการและเปนความ
รับผิดชอบของผูบริหารองคการในการสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้น 

   2.1.2.7 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลและสังคมจึงตองมีการ
วิเคราะหผลกระทบซ่ึงอาจเกิดจากนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่มีตอกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ และสังคมโดยรวม เพื่อปองกันผลกระทบที่ไมพึงประสงค 
   2.1.2.8 การประชาสัมพันธอาศัยประชามติเปนพื้นฐาน จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบและ
ประเมินการรับรู ความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมประชาชนเปาหมายทั้งภายในและภายนอก
องคการเพื่อรายงานขอมูลเหลานี้แกฝายบริหาร เพื่อท่ีฝายบริหารจะไดใชขอมูลดังกลาวเปนพื้นฐานในการ
ตัดสินใจขององคการในการวางแผน กําหนดกลยุทธทางการประชาสัมพันธตอไป 

   2.1.2.9 การประชาสัมพันธที่ดีตองคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันระหวางความอยูรอดของ
องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ หากพบวาการดําเนินงานกอใหเกิดความขัดแยงระหวางความอยูรอด
ขององคการกับผลประโยชนของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ องคการอาจจําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่ไดกําหนดไว 
 

 2.1.3  ภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธ 
   จากการใหความหมายของการประชาสัมพันธผานนานาทัศนะจากนักวิชาการนักประชาสัมพันธ 
ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ สถาบันและสมาคมวิชาชีพดานการประชาสัมพันธนอกจากจะสะทอน
ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธไดแลวยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธได
เปนอยางดีอีกดวย ดังการศึกษาของ Baskin , Aronoff and Lattimore (1997) ที่ไดอธิบายภาระหนาที่ของ
การประชาสัมพันธในภาพรวมโดยมีลักษณะสาํคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
   2.1.3.1 การประชาสัมพันธเปนหนาที่เชิงการบริหาร (Management Function) 

    ถึงแมวาจะมีการใชการประชาสัมพันธสนับสนุนการขาย การตลาด แมกระทั่งการ
โฆษณาก็ตาม แตโดยทั่วไปเปนที่ยอมรับกันวาการประชาสัมพันธชวยใหองคการบรรลุเปาหมายอาทิ สามารถ
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แขงขันภายใตสภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูงชวยใหองคการไดขอมูลเพื่อใชกําหนดทิศทางการดําเนินงานให
สอดคลองกับแนวทางความตองการของประชาชนอันนําไปสูการกําหนดปรัชญา เปาหมายและนโยบายของ
องคการ ซึ่งทําใหองคการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถดํารงอยูได 
   2.1.3.2 การประชาสัมพันธคือการสื่อสาร (Communications)  

    การสื่ อสารเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผู  ปฏิบัติ งานประชาสัมพันธมี
ลักษณะเฉพาะ 4 ประการ ประการแรก คือ ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองมีทักษะ (skill) ทางการสื่อสารใน
ดานการพูด การเขียน การวิจัย กําหนดแผนงาน และประเมินการสื่อสารของตนได ประการท่ีสอง คือ หนาที่ 
(task) การสื่อสารของนักประชาสัมพันธคือ การวางแผนกําหนดการสื่อสารในเชิงการโนมนาวใจเพ่ือจะมี
อิทธิพลเหนือกลุมประชาชนท่ีมีผลไดผลเสียกับองคการ ประการที่สาม คือการสื่อสารท่ีนักประชาสัมพันธใช
เปนการสื่อสารในเชิงระบบ (system) เพื่อสรางความหวังดี (goodwill) ดวยการสรางและธํารงไวซึ่งการ
สื่อสารรวมกัน (mutual) ระหวางองคการกับประชาชน และประการสุดทาย คือ การสื่อสารท่ีคํานึงถึงการ
ดําเนินงานของระบบ (system operation) กลาวคือ ใชการสื่อสารเพื่อสรางความสมดุลของระบบภายใน
องคการ ซึ่งก็คือ ระบบการสื่อสารกับพนักงานภายในองคการและระบบภายนอกองคการอันเปนระบบการ
สื่อสารขององคการกับประชาชน 

   2.1.3.3 การประชาสัมพันธเปนวิธีที่มีอิทธิพลตอประชามติ (Means of Influencing 

Public Opinion)  

    การมีอิทธิพลตอประชามติของประชาชนถือเปนภารกิจของการประชาสัมพันธการ
ประชาสัมพันธมุงที่จะสรางความสัมพันธกับสาธารณชน ซึ่งการสรางความสัมพันธที่ดีไดจะตองคํานึงถึงความ
คิดเห็นและความตองการ ของประชาชน ดังนั้นจึงตองมีการตีความหรือสํารวจประชามติของประชาชนเพ่ือ
นําไปสูการกําหนดการดําเนินงานใหสอดคลองกับประชามติการดําเนินงานเชนนี้ถือเปนการดําเนินงานที่แสดง
ถึงความรับผิดชอบของการประชาสัมพันธที่มีตอสังคมโดยรวมนั่นเอง 
    จากภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธขางตนที่แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธเปน
เรื่องของการใชการสื่อสารระหวางองคการกับประชาชนดังแนวคิดของ Grunig and Hunt (1984) ที่แสดง
ทัศนะไววา การประชาสัมพันธ คือ การบริหารการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนตาง ๆ โดย
องคการหมายถึง บริษัทขนาดใหญ สมาคมผูประกอบวิชาชีพ สมาคมแรงงาน องคการไมแสวงหาผลกําไร กลุม
ประชาชนหมายถึง บุคคลกลุมตาง ๆ ที่องคการติดตอสื่อสารดวยโดยองคการเปนผูกําหนดเองวากลุมใดคือกลุม
ประชาชนของตน ซึ่งกลุมบุคคลประกอบดวยกลุมบุคคลที่อยูภายในองคการ เชน พนักงาน และกลุม
บุคคลภายนอกองคการ เชนลูกคา สวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางองคการและกลุมประชาชนนั้นเปนไปใน
ลักษณะการใชกระบวนการสื่อสารที่มีรูปแบบหลากหลายกันไปโดยขึ้นอยูกับเป าหมายขององคการ
วัตถุประสงคขององคการ และบริบทที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
นั้นตองอาศัยการส่ือสารทุกรูปแบบในการส่ือสารกับกลุมประชาชนเปาหมายเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
กัน โดยการประชาสัมพันธไดรับการยอมรับอยางยิ่งจากทุก ๆองคการไมวาในฐานะที่เปนเครื่องมือการสื่อสาร
ในการเผยแพรเรื่องราว กิจกรรรม ภาพลักษณที่ดีขององคกรไปสูประชาชน หรือเปนเครื่องมือสําคัญของการ
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บริหารจัดการในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปนเครื่องมือสนับสนุน
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ ตลอดจนความจงรักภักดีตอ
สินคา บริการ และตราสินคา หรือแมกระทั่งสรางชื่อเสียงขององคการในทางที่ดี 
 2.1.4  ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
   แบบจําลองและทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ มีดังนี้  
   2.1.4.1 แบบจําลองการประชาสัมพันธ (models of public relations) 

    แบบจําลองของการประชาสัมพันธแสดงใหเห็นถึงคุณคา เปาหมาย และพฤติกรรม
การส่ือสารทางการประชาสัมพันธเม่ือองคการน้ัน ๆ นําเอาการประชาสัมพันธไปปฏิบัติ สามารถจําแนกไดเปน 
4 ประเภทคือ 

    1) แบบจําลองตัวแทนเผยแพร/การเผยแพร (press agency/publicity) เปน
แบบจําลองท่ีอธิบายถึงการประชาสัมพันธเชิงโฆษณาชวนเชื่อ (propagandistic public relations) ซึ่งใช
วิธีการแสวงหาความสนใจจากสื่อมวลชนในทุกวิถีทางเทาที่จะทําได จัดอยูในลักษณะแบบจําลองการสื่อสาร
ทางเดียว 
    2) แบบจําลองประชานิเทศ (public information) เปนลักษณะการประชาสัมพันธ
ที่มุงเนนการเผยแพรกระจายขาวทั่วไปที่ถูกตองขององคการ แตไมสมัครใจท่ีจะใหขาวเชิงลบขององคการ 
แบบจําลองนี้จัดเปนแบบจําลองการสื่อสารทางเดียวเชนกัน โดยผูปฏิบั ติงานประชาสัมพันธมุงให ขอมูล
ขาวสารขององคการไปสูประชาชนแตไมแสวงหาขาวสารจากประชาชนโดยผานทางการวิจัยหรือวิธีการประเมิน
แบบไมเปนทางการ 
    3) แบบจําลองการส่ือสารสองทางที่ไมสมดุล เปนแบบจําลองท่ีอธิบายการปฏิบัติงาน
ที่มีการใชการวิจัยและใชการติดตอสื่อสารแบบสองทาง แตเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีสามารถชักจูงใจ
ประชาชนไดโดยใชการวิจัยที่ใหขาวสารประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนสนับสนุน โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมขององคการจึงเปนการสื่อสารแบบสองทางท่ีไมมีดุลยภาพ 

    4) แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่มีดุลยภาพ เปนแบบจําลองที่ใหประโยชนแก
ประชาชนและองคการ โดยองคการมุงใชการประชาสัมพันธแบบการตอรอง การเจรจา และการใชยุทธวิธี
แกปญหาขัดแยงเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมทั้งขององคการและประชาชน 

    ปจจุบันองคการตาง ๆ ใชการประชาสัมพันธในลักษณะ 4 แบบจําลองดังกลาว
ขางตนรวมกัน โดยแบบจําลองท่ี 1 เปนแบบที่นิยมมากท่ีสุดในการดําเนินงานประชาสัมพันธสวนแบบท่ี 2เปน
แบบที่นิยมสําหรับองคการภาครัฐ และแบบท่ี 3 เปนที่นิยมสําหรับบริษัทตาง ๆอยางไรก็ตามองคการตาง ๆ 
จํานวนมากเริ่มใชแบบที่ 4 รวมกับแบบที่ 3 ดวยกัน 

 2.1.5 ทฤษฏีทางสังคมวิทยากับการประชาสัมพันธ 
   จุดเนนของศาสตรดานการประชาสัมพันธอยูที่ความสัมพันธขององคการกับกลุมประชาชนไมวา
จะเปนกลุมประชาชนภายในหรือภายนอกองคการหรือท้ังสองกลุม นักวิชาการดานการประชาสัมพันธไดอาศัย
ทฤษฏีทางดานการประชาสัมพันธเทาที่มีอยูทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธขององคการกับ
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ประชาชนพรอมทั้งพยายามคิดคนทฤษฏีใหม ๆขึ้นมาสําหรับนักวิจัยทางการประชาสัมพันธใช มากกวาหนึ่ง
แนวความคิดในการอธิบายความสัมพันธในองคการ ในขณะเดียวกันนักวิชาการประชาสัมพันธหลายทาน อาทิ 
Cutlip และ Center (1982) ไดตั้งขอสังเกตวางานวิจัยในสาขาการประชาสัมพันธอาจใชมากกวาสิบสํานักวิจัย
บางก็มาจากสํานักวิจัยทางสังคมวิทยาบางก็มาจากงานวิจัยของนักจิตวิทยาสังคมบางก็มีพื้นฐานมาจาก
จิตวิทยา เศรษฐศาสตรและรัฐศาสตร 
  ธนวดี บุญลือ (2542) ไดอธิบายทฤษฏีที่เกี่ยวของสําหรับการประชาสัมพันธ มีสาระสําคัญสรุป
ไดดังนี้ 
   2.1.5.1 ทฤษฏีปฏิสัมพันธเชิงสัญญะ (Symbolic Interactionism) 

    Symbolic Interactionism มีกรอบความคิดวา ความเปนจริงทางสังคม (social 

reality) คือสิ่งที่คนเราคิดวามันเปนอยางนั้น ซึ่งก็หมายความวา ความหมาย (meaning)ของปฏิสัมพันธทาง
สังคมถูกกําหนดโดยความหมายที่ผูทําปฏิสัมพันธยึดถือ จุดเดนของแนวคิด  Symbolic Interactionism คือ 
การยอมรับกันวา คนเราใชสัญลักษณ (symbol)ในการมีปฏิสัมพันธตอกันและความหมายของสัญลักษณ
เหลานี้สามารถตอรองกันได โดยแนวคิด Symbolic Interactionism แสดงใหเห็นวา ปรากฏการณทางสังคม
อยูในภาวะของการตอรองอยางตอเนื่องของบุคคลอยางนอย 2 คนที่ตางมีปฏิสัมพันธตอกัน นอกจากนี้มุมมอง
ของ Symbolic Interactionism ยังเห็นวา องคการคือ สิ่งท่ีมนุษยเชื่อวาเปนอยู มีอยู องคการจึงเปนผลผลิต
ของการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Manis & Meltzer, 1998, Rosenbery& Turner, 1981, Turner, 1982, 

Wilson, 1983) (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ ,2542) ซึ่งมุมมองนี้เปนมุมมองของนักจิตวิทยาสังคม ตัวอยางนักคิด
ของทฤษฏีนี้ไดแก George Herbert Mead (1934) Charles Horton Cooley (1964) W.I. Thomas (1978)  

    นักจิตวิทยาลังคมมีสมมติฐานท่ีวา สิ่งที่งายสําหรับการที่เราจะเขาใจคนกลุมใหญไดนั้น
เราควรศึกษาบุคคลแตละคนกอน ศึกษาวาบุคคลแตละคนมีปฏิสัมพันธกันอยางไรในการสรางบุคลิกภาพของ
กลุมหรือโครงสรางสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งนั่นก็คือ องคการนั่นเอง ดังนั้นแนวคิดแบบ Symbolic Interactionism จึง
เปนประโยชนอยางยิ่งที่ทําใหผูศึกษาเขาใจมิติตาง ๆ เกี่ยวกับองคการอยางถองแท ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการ
ตาง ๆ ภายในองคการดวย ตัวอยางที่สอดคลองกับแนวคิดนี้ดังจะเห็นไดจากองคการที่ใหความสําคัญทางดาน
การประชาสัมพันธจะทุมเทงบประมาณ เวลา และทรัพยากรบุคคลอยางมากเพื่อพัฒนาเอกลักษณขององคการ 
ผานการสรางสัญลักษณหรือขอความ คําขวัญขององคการเพื่อผลทางการตลาด สินคา บริการและภาพลักษณที่ดี 
   2.1.5.2 ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

       แกนของทฤษฏีนี้มองวาโครงสรางสังคมเปนผลมาจากการแลกเปล่ียนทางสังคม
ระหวางบุคคลในสังคม ในขณะที่บุคคล กลุมบุคคล หรือองคการกําลังดําเนินการแลกเปล่ียนกันนั้นตางก็จะ
แสวงหาความสมดุลของสัดสวนระหวางส่ิงท่ีนําเขา ( input) และผลผลิตที่ไดออกมา (output)โดยผูเสนอ
แนวความคิดน้ีไดแก Peter M. Blau (1964, 1968), George C. Homans (1974) , Richard M. Emerson 

(1972), Emerson (1981), Turner (1982), Wilson (1983) (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ ,2542) 
    สมมติฐานของ Exchange Theory คือ คนเราจะสรางและรักษาสัมพันธภาพเมื่อเรามี 
ความเชื่อมั่นวารางวัลหรือผลตอบแทนจากสัมพันธภาพนั้นมีมากกวาราคาคาใชจายที่ลงทุนไป Emerson  
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(1981) ไดจัดกลุมสมมติฐานตามกรอบทฤษฏีการแลกเปลี่ยนออกเปน 3 กลุม ไดแก 
    1) มนุษยจะกระทําหรือดําเนินการใด ๆ ตามวิถีทางที่จะกอใหเกิดเหตุการณที่เปน
ประโยชนตอตนเอง 
    2) แตละเหตุการณที่มีคุณคา (Value) มีการเพิ่มหรือลดคาลงเมื่อเหตุการณนั้นได
ตอบสนองความตองการ (need) แลว 
    3) ผลประโยชนของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมเปนตัวกําหนดเง่ือนไขวาจะตองขึ้นอยู
กับผลประโยชนที่ไดรับในการแลกเปลี่ยน 

    ในขณะที่ Homans (1974) และ BLau (1964) มองวาแรงจูงใจ (motivation) เปน
ตัวกระตุนใหมีการเลือกกระทําบางอยางและไมกระทําอีกบางอยาง ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อมีการคาดหวัง
รางวัลแตสิ่งท่ีไดรับกลับกลายเปนการลงโทษ ความตองการรางวัลเปนสิ่งตอบแทนจะยิ่งเพิ่มมากข้ึน เมื่อความ
ตองการน้ันไดรับการสนองตอบอยางนาพึงพอใจ การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธนั้นเกิดความไม
ยุติธรรมหรือเกิดมีอํานาจที่ไมเสมอภาคกัน 

    นักสังคมวิทยาไดนํากรอบแนวคิดของทฤษฏีการแลกเปล่ียนมาศึกษาวิเคราะหองคการ
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และองคการโดยรวม Hall (1982) ไดทําบทสรุปของงานศึกษาวิจัยเหลานี้ไว 
รวมท้ังไดสรุปผลการศึกษาของ Aldrich และ Pfeffer (1976) และ Pfefferกับ Salanick (1978) ซึ่งไดทําการ
ทดสอบกลุมทฤษฏีระดับกลางในมิติการพึ่งพาทรัพยากร (middle-range resource dependence theories) 

ซึ่งทฤษฏีเหลานี้สืบสมมติฐานมาจากแนวความคิดตามทฤษฏีการแลกเปล่ียน ขอมูลจากการตีความพบวาใน
ระดับองคการนั้นบุคคลที่ทํางานในองคการจะทําการตอรองเพ่ือเลือกตัดสินใจตามตัวเลือกของพฤติกรรม
องคการและวัตถุประสงคของตน บุคคลจะกําหนดรูปลักษณ ทาที และทิศทางของปฏิสัมพันธภายในองคการ
หรือปฏิสัมพันธกับองคการอื่น ๆ เพื่อที่จะรักษาความสมดุลหรือความเท่ียงธรรมแหงดุลอํานาจ และการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรเชิงโครงสรางขององคการเปนผลมาจากความตองการที่จะรักษาความสมดุลในการ
แลกเปล่ียน การสื่อสารในองคการจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธขาดความสมดุล ความขัดแยงใน
องคการจะเกิดขึ้นเมื่อปจจัยนําเขาและผลิตผลที่ออกมาไมสมดุลกันและองคการหน่ึงปฏิเสธท่ีจะดําเนินการ
เพื่อใหเกิดดุลยภาพกลับคืนมา การเปล่ียนแปลงองคการจึงเปนผลจากการตอรองอยางตอเนื่องที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยนําเขาและปจจัยอันเปนผลผลิตที่ออกมาในกระบวนการแลกเปล่ียน การบริหารจัดการองคการและจะ
เปนการตอรองท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ทฤษฏีการแลกเปล่ียนสามารถนํามาวิเคราะหองคการควบคูกับการศึกษา
แรงจูงใจในองคการเม่ือมีกระบวนการประสานความสัมพันธภายในหรือสังคมประกิต (socialization) เพื่อการ
ตัดสินใจและการสื่อสาร 
   2.1.5.3 ทฤษฏีความขัดแยง (Conflict Theory) 

    ทฤษฏีนี้มีแนวความคิดวาความขัดแยงเปนท้ังพื้นฐานและเปนผลผลิตของการ
แลกเปล่ียนทางสังคม โดยมีสมมติฐานคือ องคการเปนผลิตผลของความขัดแยงระหวางบุคคลไมใชผลิตผลของ
ความสอดคลองกันหรือความเปนเอกฉันทของกลุมบุคคลหรือองคการทฤษฏีความขัดแยงมีมุมมองที่วา ความ
ขัดแยงเปนสวนที่หลีกเลี่ยงไมไดเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธทางสังคม ทั้งน้ีเพราะคนเรามีความไมลงรอยกัน มีการ
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แขงขันกันในเปาหมาย และคานิยมของบุคคลในองคการที่ตางกัน เชน การแสดงหลักการและเหตุผลของ
ปรากฏการณทางสังคมตาง ๆ นานา นอกจากน้ียังมีขอเสนออื่น ๆ เชน ในทุก ๆ ความเปนจริง (reality) จะมี
ทั้งลักษณะที่เปนบวกและลบควบคูกันไปเสมอ ความตรงกันขามกันนี้จะทําใหเกิดการแขงขันกันตลอดเวลาและ
จะสงผลตอทิศทางของการปฏิสัมพันธกันในความเปนจริงนั้น ๆ ดังนั้นในองคการจึงมีความแตกตางกันเสมอใน
เรื่องของอํานาจและความขาดแคลนทรัพยากร การมีปฏิสัมพันธก็เพื่อการตอสูใหเกิดการกระจายหรือเฉลี่ย
อํานาจและทรัพยากรเหลานี้นั่นเอง 
    จากการศึกษาพบวากรอบความคิดของทฤษฏีความขัดแยงนั้นมีความแตกตางกัน
ในขอสันนิษฐานเกี่ยวกับธรรมชาติและคุณคาของความขัดแยง กลาวคือ Karl Marx (1969) และApplebaum 

(1978) สันนิษฐานวาความขัดแยงเปนสิ่งที่จําเปนและเกิดขึ้นกอน (necessary antecedent) ที่จะเกิดความ
เปลี่ยนแปลงอันเปนความจําเปนเทา ๆ กับความขัดแยง ในขณะที่  Simmel (1955)(อางถึงใน ธนวดี บุญลือ 
,2542)สันนิษฐานวาความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงมิไดแตสามารถใชเปนขั้นท่ีจะกาวไปสูการรวมตัวกันที่
ยิ่งใหญกวา แมจะมีความแตกตางกันแตกรอบแนวความคิดของทฤษฏีนี้มุงเนนการศึกษาปรากฏการณของ
ความขัดแยง แหลงกําเนิดของความขัดแยง ความสัมพันธของอํานาจกับการแลกเปล่ียนในสวนที่เกี่ยวของกับ
การขาดแคลนทรัพยากร 
   2.1.5.4 ทฤษฏีเชิงโครงสรางและภาระหนาที่ (Structural-Functional Theory) 

    เปนทฤษฏีที่มีกรอบแนวคิดรวมกัน 2 กรอบคือ กรอบทฤษฏีเชิงโครงสรางและเชิง
ภาระหนาที่ (Turner, 1982, Wilson, 1983) นักทฤษฏีเชิงโครงสรางและภาระหนาท่ีสําคัญ ๆไดแก Talcott 

Parsons (1945) Robert Merton (1968) Peter Blau (1977) (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ ,2542) ทฤษฏีนี้ให
แนวคิดวาปรากฏการณทางสังคมเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางสังคมและภาระหนาที่ที่โครงสรางนั้น
ดําเนินงานอยู เพราะฉะน้ันแทนท่ีจะมององคการในฐานะเปนสัญลักษณของการปฏิสัมพันธทางสังคมหรือเปน
ผลิตผลของการแลกเปล่ียนทางสังคมในท่ีซึ่งผู กระทําการปฏิสัมพันธหรือการแลกเปล่ียนจะแสวงหาความ
สมดุลในสัมพันธภาพที่แสวงหาหรือการกอตัวของการรวมอํานาจ ทฤษฏีนี้มีสมมติฐานวาองคการและ
สัมพันธภาพขององคการท่ีเกิดขึ้นนี้เปนสวนหน่ึงของระบบใหญเปรียบเสมือนอวัยวะตาง ๆ ในรางกายมนุษย
สวนหน่ึงไดทําหนาที่ใหกับสวนรวมใหมีชีวิตอยูรอดได กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในองคการ เชน ความรวมมือ 
ความขัดแยง หรือการส่ือสารเปนผลอันเนื่องมาจากการมีอิทธิพลตอกันและกันของสวนตาง ๆ ของระบบสวน
ตาง ๆ ไดพยายามปรับตัวใหเขากันเพื่อรักษาความเปนสังคมรวม (social whole)  

    ทฤษฏีเชิงโครงสรางและภาระหนาที่มีขอสันนิษฐานวา ผูกระทําการปฏิสัมพันธ
ทางสังคมถูกกําหนดลักษณะของปฏิสัมพันธโดยระเบียบกฎเกณฑทางสังคม (social order) โดยท่ีปฏิสัมพันธ
นั้นตองการที่จะรักษาระเบียบกฎเกณฑของสังคมไวมากกวาที่จะมีการสรางระเบียบกฎเกณฑขึ้นมาใหมเพื่อ
การปฏิสัมพันธ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการปฏิสัมพันธเปนการกระทําเพื่อท่ีจะหลอหลอมหรือทําใหระเบียบ
ทางสังคมเปนรูปรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองหรือเหมาะสมกับความหมายที่ตนเองกําหนดขึ้น 

2.2. การวิเคราะหประเมินสถานการณดานการประชาสัมพันธ 
 กอนการกําหนดกลยุทธประชาสัมพันธ จําเปนตองมีการประเมินสถานการณขององคกร โดยการ 
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วิเคราะหและประเมินสถานการณขององคการ เพ่ือใหไดคําตอบวาขณะนี้กําลังเกิดอะไรขึ้นกับองคการที่เรา
กําลังรับผิดชอบ (What’s happening now?) โดยการวิเคราะหนั้นจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตอง 
เชื่อถือได จึงจะสามารถประเมินสถานการณไดอยางแมนยํา(บุษบา สุธีธร, 2548) 

 2.2.1 ประเภทของขอมูล 

  2.2.1.1 ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในองคการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังขององคการ 
สถานภาพดานการประชาสัมพันธขององคการ การหาขอมูลอาจทําไดดวยเทคนิคการวิเคราะหที่เรียกวา 
SWOT หรือการติดตามสํารวจภาพลักษณองคการในทัศนะของกลุมเปาหมายตางๆ เปนตน 

   2.2.1.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับกลุมสาธารณชน 
กลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ (Publics Analysis) ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของปจจัยภายนอกองคการที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคการ (Environmental Analysis)  

 2.2.2  วิธีการรวบรวมขอมลูเพ่ือการประเมินสถานการณ 
   วิธีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนมาใชในการประเมินสถานการณได 2 วิธี คือ การใช
รวบรวมขอมูลแบบเปนทางการและวิธีการแบบไมเปนทางการ 
   2.2.2.1 การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัย การวิจัยเปนการรวบรวมขอมูลโดยอาศัยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร ซึ่งจะไดขอมูลที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได โดยอาศัยเทคนิคการรวบรวมตามรูปแบบการวิจัย
ตางๆ ตัวอยางเชน  
    1) การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยจากเอกสาร(Documentary research) เปนการ
คนควาหาขอมูลที่ตองการทราบจากเอกสาร ซึ่งปกติมักเปนขอมูลทุติยภูมิ 
    2) การรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต (Observatory research) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยอาศัยการเฝาสังเกตของนักวิจัยเอง การรวบรวมขอมูลแบบน้ีตองอาศัยเวลามากกวาจะไดขอสรุปที่
ตนตองการ และผูวิจัยตองทําใจใหเปนกลาง 
    3) การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยแบบสํามะโน (census) เปนการรวบรวมขอมูลจาก
การสอบถามกลุมประชาชนเปาหมายทุกคนถึงประเด็นท่ีตองการทราบ เชน ถามพนักงานทุกคนวามีความ
ตองการใหองคการปรับปรุงสวัสดิการดานใดใหกับพนักงานบาง หรือสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาทุกคน
วามีความคิดเห็นอยางไร 
    4) การวิจัยโดยการศึกษาตอเนื่องระยะยาว (panel study) เปนการวิจัยท่ีเหมาะกับ
การเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของกลุมประชาชนเปาหมายตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป เพื่อศึกษาดู
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลาตางๆ เชน เก็บขอมูลเกี่ยวกับความรู ความคิดเห็น ทัศนคติของกลุม
ลูกคา ผูใชบริการ กอนที่จะเริ่มมีการดําเนินงานประชาสัมพันธวามีลักษณะเปนอยางไร  
    5) การวิจัยเฉพาะกรณี (case study) เปนการเก็บขอมูลที่ตองการดวยการเก็บขอมูล
แบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือตีกรอบขอบเขตการวิจัยวาจะศึกษาเฉพาะที่กําหนดไวเทาน้ัน เชน จะศึกษาขอมูล 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการเลือกตั้งผูวากรุงเทพมหานครเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพฯ 
เปนตน 
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    6) การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการจาก
กลุมตัวอยางของกลุมประชากรทั้งหมด ซึ่งอาจใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบคํานึงกับโอกาสความนาจะเปน 
(probability sampling) กลาวคือ ใหประชากรทุกๆ คนมีโอกาสจะถูกเลือกมาเปนตัวอยางเทาๆ กัน แลว
สอบถามโดยใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ีตองการทราบ การเก็บขอมูลแบบนี้ไดขอมูล
ปฐมภูมิที่นาเช่ือถือได หากมีการควบคุมการวิจัยที่รัดกุม 

    7) การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เปนการหาขอมูลโดยใชวิธีการ
ทํานองเดียวกับการทดลองเชิงวิทยาศาสตรในหองปฏิบัติการ ผูวิจัยมักตองจัดแบงกลุมท่ีตองการศึกษา เปน 2 
กลุม คือ กลุมทดลองกับกลุมควบคุม เพื่อการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นกอนการทดลองกับผลหลังจากมีการ
ทดลองไปแลว เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหวางท้ังสองกลุม การเก็บขอมูลแบบนี้ทางสังคมศาสตรจึง
มักเรียกวา การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi research)  

  2.2.2.2  การรวบรวมขอมูลแบบไมเปนทางการ คัทลิปเสนอเทคนิคการหาขอมูลดวยวิธีงายๆ 
ไมเปนทางการท่ีสามารถใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมีความ
นาเชื่อถือพอสมควร มีดังนี้ คือ (Scott M.Cutlip et.al., 2000) 

    1) การติดตอเปนการสวนตัว (personal contact)  

    2) การสอบถามจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

    3) การสัมภาษณ กลุมหรือการเปดเวทีชุมชน (Focus Groups and Community 

Forums)  

    4) ความคิดเห็นของคณะผูอภิปราย (idea juries, panels) 

    5) ความคิดเห็นจากคณะกรรมการที่ปรึกษา (advisory committees) 

    6) การรวบรวมขอมูลจากหนวยรับความคิดเห็นและเร่ืองราวรองทุกข  (the 

ombudsman’s offices)  

    7) การรวบรวมขอมูลจากโทรศัพท (the call-in telephone line)  

    8) การรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหจดหมาย (mail analysis/On-line Sources) 

    9) การวิเคราะหขอมูลจากรายงานผูปฏิบัติงานภาคสนาม (field reports) 

    10) การวิเคราะหขอมูลจากรายงานขาวของสื่อมวลชน (media reports) 
 

2.3. การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 หลังจากการวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคกร เพื่อระบุปญหาดวยการประชาสัมพันธแลว 
ก็มาถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (บุษบา สุธีธร, 2548) 

 2.3.1 การระบุปญหา (Defining the Problem) ดวยการแสวงหาและวิเคราะหขอมูล งานข้ันตนของ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนเพื่อระบุปญหาและสถานภาพ 

ที่องคการเผชิญ เพื่อใหการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธเปนไปอยางเหมาะสมกับปญหาท่ีองคการ 
เผชิญอยู  
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 2.3.2 การวางแผน และการกําหนดโครงการดานการประชาสัมพันธ (Planning and Programming) 

จากขอมูลซึ่งรวบรวมไดในขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ นับวาเปนประโยชนและเปนขอมูล
สําคัญย่ิงในการกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคการ 
 2.3.3 การปฏิบัติงานสื่อสารและดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ (Taking Action and 

Communicating) งานข้ันนี้หมายถึง การพยายามส่ือความหมายใหเกิดการรับรู สรางความเขาใจรวมกันให
เกิดขึ้นในระหวางกลุมเปาหมายกลุมตางๆ กับองคการตามแผนงานท่ีไดมีการกําหนดไว 
 2.3.4 การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ (Evaluation) นอกจากจะเปนการ
ประเมินผลลัพธของการที่ไดดําเนินกิจกรรมการสื่อสารไปยังกลุมตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
เกิดมีการเปล่ียนแปลงในดานความรู ความคิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมในตัวกลุมเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว
ตามดัชนีชี้วัดที่ระบุไวในขั้นตอนการวางแผนงานมากนอยเพียงไร 
 

2.4. การกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการประชาสัมพันธ 
 กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธควรมีลักษณะการสื่อสารสองทาง กลวิธีที่จะนํามาใชในการ
สื่อสารหรือวิธีการสื่อสารยังควรตองดําเนินไปอยางมีหลักการดวยฟลิปเลสลีย (Philip Lesley อางถึงใน 
Dennis L. Wilcox, 1998 : 164) ไดกลาวถึงการสื่อสารในการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพเมื่อครั้งไป
บรรยายที่ Ball State University วา การสื่อสารนั้นๆ ควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังนี้คือ 

 2.4.1 หลักการสําคัญการสื่อสาร คือ 
1) การสื่อสารนั้นตองควรคํานึงถึงความสนใจของผูรับสารเปนหลัก 

2) ตองสรางการมีสวนรวมของกลุมผูรับสารใหเกิดขึ้นในกระบวนการส่ือสาร 
3) ใชการสื่อสารผานสื่อ 

4) ยึดหลักการสื่อสารกับเขาไมใชสื่อสารไปยังเขา การสื่อสารโดยปฏิบัติกับผูรับเสมือนเปน
เปาหมายที่ตองรับฟงในลักษณะการสื่อสารทางเดียวจะทําใหเกิดปฏิกิริยาตอตานจากผูรับสาร เพราะโดยท่ัวไป
ไมมีใครชอบถูกสั่งสอน หรือเปนผูฟงอยางเดียว 

5) เร่ืองตางๆ ที่จะหยิบยกมาเสนอควรเปนเร่ืองใกลตัว เปนเรื่องที่กลุมผูรับสารเขาพูดคุย ให
ความสนใจ 

6) ใชสื่อใหหลากหลาย เน่ืองจากสื่อแตละประเภท แตละรูปแบบเขาถึงคนตางประเภทกัน  
7) พยายามใหการสื่อสารนั้นๆ มีความตอเนื่อง โดยออกแบบเน้ือหาสารท่ีเฉพาะเจาะจงตรง

ความสนใจกลุมเปาหมายแตละกลุม 

8) การสื่อสารคร้ังนั้นๆ ควรตองมีการสรุปประเด็นสําคัญที่ตองการสื่อสารใหชัดเจน ไมปลอย
ใหเกิดการสรุปเอาเองในกลุมผูรับสาร 

9) ใหความใสใจกับการรักษาความนาเชื่อถือใหได ทั้งในดานตัวผูสงสาร เนื้อหาสาร และส่ือที่ 
ใชในการสื่อสารนั้นๆ 

 การสื่อสารดวยหลักการดังกลาวขางตน จําเปนตองกระทําผานส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท โดย 
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สื่อแตละประเภท กิจกรรมแตละชนิดก็มีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ขอดี ขอเสียแตกตางกันออกไป การจะ
ตัดสินใจเลือกสื่อแตละประเภทหรือกําหนดกิจกรรมแตละชนิด  
 2.4.2  ประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงและนํามาวิเคราะหในการตัดสินใจเลือก 4 ประการ คือ 

1) กลุมเปาหมายคือใคร 
2) กลุมเปาหมายนั้นอยูที่ไหน 

3) สารที่ตองการจะสงคืออะไร 
4) เม่ือไรที่เราจะเร่ิมสงสารน้ันออกไปสูกลุมเปาหมาย 

 

2.5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 ในที่นี้ขอกลาวถึง การประเมินผลเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation) การประเมินผลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Evaluation) ซึ่งเก่ียวของกับโครงการนี้เทานั้นมีรายละเอียด ดังนี้ (ธนวดี บุญลือ, 2548) 
 2.5.1  การประเมินผลเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation)  

   การประเมินผลเชิงคุณภาพเปนการประเมินผลโดยเก็บขอมูลที่ไมเปนตัวเลข แตเปนขอมูลเชิง
บรรยาย หรือพรรณนาความ ซึ่งอาจไดจากการสัมภาษณตามแบบสอบถามที่ไมมีโครงสราง หรือเปนขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดจากการสังเกตการณดวยตนเอง เก็บขอมูลแบบไมเปนทางการ ซึ่งยากแกการสรุปวิเคราะหเชิง
ปริมาณหรือตัวเลข นอกจากน้ี จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนแหลงขอมูลอาจมีจํานวนไมมากพอที่จะคิดคํานวณ
ตัวเลขไดอยางเหมาะสม หรือคิดคํานวณดวยเทคนิคทางสถิติขั้นลึกซึ้ง ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลเชิง
คุณภาพสวนใหญจะเปนเรื่องของความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอเท็จจริงหรือปรากฏการณที่ซับซอน ขั้นตอน 
หรือกระบวนการทํางานที่ซับซอนที่ตองอธิบายความโดยละเอียด 

   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความเหมาะสมกับการประเมินผลบางประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การประเมินผลประเภทการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานของโครงการประชาสัมพันธที่ยั งดําเนินการอยู 
การประเมินความกาวหนาของโครงการ เพื่อใหโครงการสามารถทํางานไดดีขึ้น เนื่องจากมีการศึกษาการ
ดําเนินงานและรายงานใหผูบริหารโครงการทราบตลอดเวลา การประเมินกลยุทธและกระบวนการทํางาน 

   การประเมินผลโดยวิธีเชิงคุณภาพนี้ทําใหไดขอมูลที่เปนความรูสึก ความคิดเห็นที่อาจมีความ
ซับซอนที่การประเมินผลเชิงปริมาณทําไมได และตองการคําชี้แจงรายละเอียด การประเมินผลเชิงคุณภาพจึง
สามารถนํามาใชเสริมการประเมินผลเชิงปริมาณ เพื่อใหมีรายละเอียดอธิบายผลการประเมินไดดียิ่งขึ้น 

  2.5.1.1 จุดมุงหมายของวิธีการประเมินผลเชิงคุณภาพ เพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ 

    1) แนวความคิดของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับโครงการหรือความเหมาะสมของส่ือที่ผลิตขึ้น
ในโครงการ 
    2) ความคิดเห็น/ความเขาใจเก่ียวกับสิ่งพิมพ ภาพ โปสเตอร การออกแบบสื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ คูมือ และ Storyboard ฯลฯ 

    3) ความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาตอบกลับที่มีตอโครงการ 
    4) ความรูความเขาใจในเน้ือหาสาระของส่ือ การตีความเนื้อหาในส่ือ 
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    5) การรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลและผลกระทบของโครงการ 
  2.5.1.2 วิธีเก็บขอมูลเพื่อการประเมินผลเชิงคุณภาพ มีวิธีการดังตอไปนี้ คือ 

   1) การวิเคราะหเอกสาร ไดแก บันทึกขอมูลของโครงการหรือของกลุมเปาหมาย 
รายงานทางเศรษฐกิจ สถิติตัวเลขตางๆ รายงานการดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธที่ผานมา สื่อตางๆ เชน 
สุนทรพจน หรือคํากลาวของผูบริหาร จดหมายขาว ขาวแจก บันทึกขอความ จุลสาร แผนพับ สื่อสิ่งพิมพอื่นๆ 
ไดแก บทความจากส่ือหนังสือพิมพหรือนิตยสาร รายงานการแบงเสียงจากประชามติ ผลการสํารวจ แหลง
อางอิงทางหองสมุด เอกสารของทางราชการ ทําเนียบนาม 

     2) การสัมภาษณหรือสนทนา กับผูใหขอมูลหลักของกลุมเปาหมาย ผูนําชุมชน ผูนําจาก
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการ ผูนําศาสนา บุคคลสําคัญของสื่อมวลชน ผูสื่อขาว 
     3) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากบุคคลในกลุมเปาหมายในรูปของการติดตอเขา
มาทางโทรศัพท จดหมายเขามายังรายการ หรือการพบปะกันเปนรายบุคคล 

     4) การเก็บขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน เปนการเก็บขอมูลจากเว็บไซตในระบบ
อินเทอรเน็ต 

     5) การสนทนากลุม (Focus Group)  

     6) การสังเกตการณ (Observation) ซึ่งแบงออกเปน 2 วิธี การสังเกตการณแบบมีสวน
รวม และแบบไมมีสวนรวม 

 2.5.2  การประเมินผลเชิงปริมาณ (Quantitative Evaluation)  

   การประเมินผลเชิงปริมาณเปนการเก็บขอมูลที่มีลักษณะเปนตัวเลขนับจํานวนได และเก็บขอมูล
จากบุคคลจํานวนมาก เพื่อใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมของโครงการ วิธีการเก็บขอมูลใชวิธีการสํารวจเรื่องราว
หรือประเด็นที่หลากหลายดวยการใชแบบสอบถามไปสอบถามกลุมเปาหมาย โดยใหกลุมเปาหมายแตละคน
กรอกคําตอบลงในแบบสอบถามดวยตนเอง หรือผูเก็บรวบรวมขอมูลเปนผูสัมภาษณกลุมเปาหมายแล วกรอก
ขอมูลคําตอบลงในแบบสอบถาม หรือใชวิธีการสํารวจขอมูลทางโทรศัพท หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
หรือทางโทรสารใหผูตอบสงแบบสอบถามท่ีไดรับการกรอกแลวกลับมายังผูประเมินผล ขอมูลที่รวบรวมมาได
จากแบบสอบถามสามารถแปลงเปนคะแนนตัวเลขเพ่ือใชในการคํานวณคาสถิติ เชน การเปรียบเทียบ ความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม และการรับรูเกี่ยวกับโครงการ ระหวางกอนและหลังดําเนินโครงการประชาสัมพันธ เปนตน 

   2.5.2.1 จุดมุงหมายของการประเมินผลเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลตอไปนี้ 
    1) จํานวนผูทีมีความตระหนักในความสําคัญหรือความจําเปนของโครงการ 
(awareness) 

    2) จํานวนผูท่ีไดรับรูโครงการเผยแพรประชาสมัพันธดงักลาว (perception) 

    3) จํานวนผูที่เขาถึงขอมูลขาวสารโครงการ (media reach)  

    4) จํานวนผูท่ีไดพิจารณาเน้ือหาสาระของโครงการ (message considering) 

    5) จํานวนผูท่ีจดจําสาระของการเผยแพรประชาสัมพันธได (message recall) 

     6) จํานวนผูท่ีมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับโครงการเพ่ิมข้ึน (knowledge increase) 
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    7) จํานวนผูท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (attitude change) 

    8) จํานวนผูที่มีพฤติกรรมตามที่พึงประสงคของโครงการ (numbers who behave as 

desired) 

    9) ปริมาณและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จของโครงการหรือระดับ
ความสามารถในการแกปญหาซ่ึงเปนที่มาของโครงการเผยแพรประชาสัมพันธ (objective achieved or 

problems solved) 

     10) จํานวนผูที่มีและระดับการมีสวนรวมในโครงการ (numbers who participated) 

  2.5.2.2 วิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ สามารถใชวิธีการไดหลากหลาย เชน 

    1) การสํารวจ เปนวิธีการเชิงปริมาณท่ีนิยมใชกันมากที่สุด มีประโยชนในการสํารวจ
ระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย รวมท้ังพฤติกรรมทางการสื่อสาร การสํารวจอาจเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการใหตอบแบบสอบถาม หรือสงแบบสอบถามใหตอบผานทางไปรษณีย หรือการสัมภาษณ
ทางโทรศัพท เปนตน 

    2) การทดลอง อาจดําเนินการทดลองในหองทดลอง หรือจากพ้ืนที่จริง การทดลอง
เปนการช้ีวัด (indication) สาเหตุแหงพฤติกรรมที่ถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด การทดลองใชกัน
มากในโครงการประชาสัมพันธและการโฆษณาท่ีกําหนดกลุมเปาหมายไวชัดเจน ในการทดลองจะแบง
กลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งไดรับการใสสื่อเรียกวากลุมทดลอง อีกกลุมไมไดรับสื่อเหมือนกลุมแรก 
เรียกวากลุมควบคุม ทั้ง 2 กลุมจะไดรับการทดลองดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งกอนและหลังการใส
สื่อ แลวเปรียบเทียบผลการใสสื่อ หากมีการเปลี่ยนแปลงในกลุมท่ีไดรับส่ือก็ตีความว าเปนจากการใสสื่อของ
โครงการ 
    3) การวิเคราะหเนื้อหา เปนวิธีการท่ีนิยมกันในโครงการประชาสัมพันธ การวิเคราะห
เนื้อหาที่แทจริงแลว เปนไดทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการที่แสวงหาขอเท็จจริงที่เปน
ระบบใชในการวิเคราะหแนวคิดหลัก หรือแนวโนมในเนื้อหาของส่ือ การวิเคราะหเนื้อหาอาจใชสําหรับศึกษาวา
สื่อเผยแพรขาวสารของโครงการอยางไร ภาพลักษณที่สะทอนจากการนําเสนอขาวสารของสื่อนั้นเปนลบ เปน
บวก เปนกลาง หรือทั้ง 3 สวนประกอบกัน วิธีการวิเคราะหเนื้อหายังใชไดกับการบริหารจัดการกับประเด็น
เรื่องราวตางๆ ที่ปรากฏในส่ือ โดยนักประชาสัมพันธจะศึกษาและติดตามวามีประเด็นปญหาของสังคมที่
นําเสนอในส่ืออะไรบาง มีผลกระทบตอหนวยงานหรือโครงการอยางไรหรือไม หรือเปนที่สนใจของหนวยงาน
หรือโครงการของเราและกลุมเปาหมายเพียงใด 

    4) รายงานผลการวิจัยสื่อ โดยรายงานการวิจัยสื่อกระทําเพื่อที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

     (1) เรตติ้ง (rating) ทางโทรทัศน เพิ่มขึ้นหรือลดลง 
        (2) การอานเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
      (3) การเขาถึงโครงการรณรงค หรือความถี่ในการเปดรับสื่อ/โครงการ 
       (4) ปฏิกิริยาของคูแขง 
       5) การแจงนับจํานวนขาว เปนการแจงนับจํานวนขาวแจก สารคดี บทความ ภาพขาว  
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ฯลฯ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ชวง 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1 ป เปนตน วามีทั้งหมด กี่เรื่อง กี่ชิ้น เปนการให
ภาพขอมูลอยางกวางๆ วาฝายประชาสัมพันธไดทําอะไรลงไปบางเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนการ
ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายรูจักหนวยงานของเรา เปนวิธีการอยางหยาบๆ เพราะดูเพียงตัวเลขหรือปริมาณ
เทานั้น ไมไดดูที่คุณภาพของงาน เนื่องจากไมทราบวาขาวที่ผลิตจํานวนมากทําไดตรงตามท่ีกําหนดไวในแผน
หรือไม และสามารถทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม วิธีการที่ชวยใหการประเมินแบบนี้รัดกุม
ขึ้น คือ การตรวจสอบดูวาสามารถจัดทําขาวแจก บทความ สารคดี ฯลฯ ในชวงเวลาที่กําหนดไดตามแผนท่ีวาง
ไวหรือไม ถาไมไดเปนเพราะเหตุใด จึงนับเปนการวัดประสิทธิภาพของงานในข้ันนี้ 
    6) การประเมินการสงขาว เปนการสํารวจการจําหนายจายแจกขาวภายหลังการผลิต
ขึ้นมาแลว เชน มีการสงขาวแจกจํานวน 438 ชิ้นไปยังหนังสือพิมพรายวัน 13 ฉบับ นิตยสาร 12 เลม สง
รายงานประจําปใหสมาชิกชมรมสุขภาพ 2,000 เลม เปนตน การประเมินแบบนี้เปนการแสดงถึงความกวาง
ของงานส่ือสารเผยแรแตก็ไมสามารถแสดงถึงความสนใจหรือลักษณะการอานหรือการเปดรับสื่อของประชาชน 

    7) การตัดขาว การตัดขาวมีจุดมุงหมายเพื่อดูวาหนังสือพิมพลงขาวของเราเปนจํานวน
มาก-นอยเพียงใด ซึ่งสามารถประเมินความครอบคลุมของขอมูลขาวสารตอประชากร สามารถทําได 2 ทาง คือ 
หนวยงานประชาสัมพันธตัดขาวเองทุกวัน หรืออาจจางหนวยงานบริการดานตัดขาวก็ได การประเมินความ
ครอบคลุมทําไดโดยนําเอาจํานวนขาวหรือบทความท่ีไดตีพิมพคูณดวยจํานวนฉบับที่หนังสือพิมพแตละฉบับ
พิมพจําหนาย การประเมินความครอบคลุมนี้เปนการสํารวจการเปดรับขอมูลขาวสาร หรือจํานวนผูมีโอกาส
อานหรือชมสื่อดังกลาว นับเปนดัชนีที่นักประชาสัมพันธและนักโฆษณาใชแสดงประสิทธิผลของการส่ือสาร 
    8) การประเมินมูลคาของขาว เปนการปรับหรือประเมินมูลคาขาวสารท่ีเปนบทความ
หรือขาวแจกที่ไดรับการเผยแพรทางหนังสือพิมพ วิทยุหรือโทรทัศน วาคิดเปนมูลคาการซ้ือพื้นที่โฆษณาในหนา
หนังสือพิมพ หรือการซ้ือเวลาในการโฆษณาทางวิทยุหรือโทรทัศน กลาวงายๆ คือ เปนขอมูลแสดงถึง
ความสามารถของฝายประชาสัมพันธในการโฆษณาองคกรทางส่ือมวลชนโดยไมตองเสียคาโฆษณานั่นเอง 
อยางไรก็ตาม มีการวิจารณวิธีการประเมินแบบน้ีวามิใชเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงค
ของงานประชาสัมพันธ แตเปนการประเมินความพยายามของบุคลากรดานประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ขาว
ประชาสัมพันธเผยแพรทางสื่อมวลชนจะมีความนาเชื่อถือกวาเนื้อหาดานโฆษณา จึงไมควรนําไปเปรียบเทียบ
กับมูลคาการโฆษณา และทายสุดการนําการประชาสัมพันธไปเปรียบเทียบกับมูลคาการโฆษณาจะกอใหเกิด
ทัศนคติที่ไมดีกับการสงขาวและบทความประชาสัมพันธ ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอความรวมมือของ
สื่อมวลชนในการลงขาวประชาสัมพันธโดยไมเสียคาใชจาย 

    9) การศึกษาเฉพาะกรณี เปนการศึกษาเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือสถาบันใด
สถาบันหนึ่งอยางละเอียดลึกซ้ึง ทั้งทางดานกายภาพ สิ่งแวดลอม และสถานการณตางๆ ของหนวยศึกษา เพื่อ
เขาใจสภาพการณความสัมพันธของปจจัยตางๆ อันสงผลตอปญหาหรือสาเหตุของความสําเร็จหรือลมเหลวของ
โครงการประชาสัมพันธ และนําความรูที่ไดจากการประเมินผลน้ีไปประยุกตในโครงการประชาสัมพันธขนาด 

ใหญๆ ที่มีสภาพคลายคลึงกันได 
10) การประเมินผลแบบมีสวนรวม เปนการประเมินผลท่ีผูปฏิบัติการและ 
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11) กลุมเปาหมายของโครงการเปนผูใหการตัดสิน วินิจฉัยเกี่ยวกับโครงการ เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวมาใชในการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ และสวนประกอบของโครงการ ซึ่งสามารถนํา
ขอมูลมาใชในการปรับปรุงแกไขดัดแปลงเน้ือหาของแบบแผนการทดลองโครงการประชาสัมพันธใหสะดวกและ
สมจริง การประเมินผลแบบนี้ผูปฏิบัติการและกลุมเปาหมายของโครงการจะรวมกันเปนผูออกแบบการประเมิน 
การกําหนดมาตรฐานการประเมิน การเลือกวิธีการวัด การสรางเครื่องมือ และบันทึกรายละเอียดกิจกรรมของ
แตละวัน 

    11) การประเมินปฏิกิริยาตอบกลับ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการโทรศัพท
กลับมาหารายการ การเขียนจดหมายมาถึงหนวยงาน การสงคูปองหรือใบตอบรับของประชาชนเขามายัง
รายการหรือหนวยงานหรืออาจใชการสัมภาษณเปนกลุมถึงทัศนคติ ทาที ความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายที่มี
ตอโครงการรายการ หรือหนวยงานอยางละเอียด 

    12) การตรวจสอบวิเคราะหสถานการณและความคิดเห็น คือการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับหนวยงาน ทัศนคติของประชาชนกลุมตางๆ รวมท้ังพนักงานภายในท้ังหลาย ศึกษาเกี่ยวกับกลุม
ประชากรเปาหมาย เชน การสดับตรับฟงวามีใครคิดถึงเราในแงใดบาง จุดออนจุดเดนของหนวยงาน การ
กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย จอยส เอฟโจนส เสนอแนะวา ควรตรวจสอบเริ่มตนที่ตัวองคการกอน แลวจึง
ขยายมายังประชาชนกลุมอื่นๆ สามารถกําหนดเปน 4 ขั้นตอน ไดดังนี้ 
     (1) คนใหพบวา คนในหนวยงานหรือองคการคิดอยางไร โดยการพูดคุย สอบถาม 
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ภายใตหัวขอตอไปนี้ 
     ก. ประเมินจุดเดน จุดดอยขององคการ 
     ข. กําหนดกลุมประชากรเปาหมายที่สําคัญ 

     ค. กําหนดใหชัดเจนวาการสดับตรับฟงเสียงจากภายนอกมีหัวขอหรือเรื่อง
อะไรบาง 
    (2) คนใหพบวา คนภายนอกองคการคิดอยางไรเก่ียวกับหนวยงานของเรา โดย
การสนทนากับคนกลุมสําคัญๆ 

     (3) ประเมินความแตกตางของความคิดเห็นระหวางคนในองคการกับคนนอก
องคการเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการประชาสัมพันธ 
     (4) กําหนดขอเสนอแนะอันสืบเนื่องมาจากขั้นตอนที่ 3 
 

2.6. การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 
 การวิเคราะหสื่อที่ควบคุมได และควบคุมไมได มีดังนี้ (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 2548) 
 2.6.1 ประเภทและขอดี ขอจํากัดของสื่อที่ควบคุมได 
   สื่อที่ควบคุมได (Controlled media) หมายถึง สื่อที่ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธสามารถ
ควบคุมเนื้อหาสาระของสาร ตลอดจนชวงเวลาในการสงสารดังกลาวไปยังผูรับสาร ตัวอยางของสื่อที่ควบคุมได 
ไดแก จดหมายขาวประชาสัมพันธภายในองคกร (Internal publication) จดหมายถึงกลุมเปาหมาย (Direct 
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mail) สื่อนอกสถานที่ (สื่อที่ติดตั้งอยูกับที่และสื่อที่ติดตั้งบนยานพาหนะ) นิตยสารขององคการ ใบปลิว 
(Brochure) รวมทั้งเว็บไซตขององคการและส่ือโทรศัพทมือถือ (การสง SMS หรือ Small message) เปนตนมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1) สื่อสิ่งพิมพขององคการ ไดแก จดหมายขาวประชาสัมพันธภายในองคการ (Internal 

publication) จดหมายถึงกลุมเปาหมาย (Direct mail) นิตยสารหรือวารสารขององคการ ใบปลิว แผนพับ 
โปสเตอรขององคการ ฯลฯ 

    ขอดี ของการใชสื่อสิ่งพิมพขององคการ โดยเฉพาะสื่อจดหมายถึงกลุมเปาหมายนั้น ไดแก 
การที่เนื้อความของสารสามารถมีลักษณะเปนสวนตัว และสื่อสารถึงกลุมเปาหมายโดยตรง มีการแขงขันกับสาร
ขององคการอื่นๆ นอย งายตอการวัดประสิทธิผลของสาร และสามารถจัดเตรียมความสะดวกใหกับ
กลุมเปาหมายในชองทางการติดตอสื่อสารกับองคการไวเรียบรอยแลว 
    ขอจํากัด ของการใชสื่อจดหมายถึงกลุมเปาหมายนั้นคือ คาใชจายตอหัวคอนขางสูง อาจ
ประสบปญหาเกี่ยวกับขอกําหนดตางๆ ของไปรษณีย อาจมีปญหาเรื่องการหารายชื่อและที่อยูของ
กลุมเปาหมาย 

  2) สื่อนอกสถานที่ สื่อนอกสถานที่ แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สิ่งที่ติดตั้งอยูกับที่ 
(Outdoor poster) เชน ปายบิลบอรดริมถนน ปายตามตัวอาคารตางๆ ปายตามบริเวณมานั่ง เปนตน และสื่อ
ที่ติดตั้งบนยานพาหนะ (Transit poster) เชน ปายขางรถประจําทาง ปายหลังรถประจําทาง เปนตน 

    ขอดี ของสื่อนอกสถานท่ี คือ สวนใหญคาใชจายไมคอยสูงนัก อัตราการเขาถึงผูรับมีสูง 
เพราะมีคนสัญจรผานไปมาเปนจํานวนมากในแตละวัน และมีลักษณะถาวร อยูประจําท่ีแหงหนึ่งไดนาน มี
ขนาดใหญเห็นไดชัดเจน 

    ขอจํากัด ของสื่อนอกสถานที่ไมสามารถครอบคลุมผูชมทั่วท้ังประเทศ และมักถูกกลาวหาวา
เปนตัวทําลายความสวยงามของสภาพแวดลอม เมื่อตั้งอยูที่ใดท่ีหนึ่งเปนเวลานานจะไมไดรับความสนใจ เปน
สื่อที่คนมองเห็นในขณะที่เคลื่อนที่ผาน เชน ขับรถ ทําใหไมสามารถใชขอความท่ีสลับซับซอนและตองใชภาพ
เปนหลัก 

  3) เว็บไซตขององคการ การใชสื่ออินเทอรเน็ต (Internet) หรือการสรางเว็บไซตหรือโฮมเพจ 
(Homepage) สื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สะดวก รวดเร็วและเปนท่ีนิยมในปจจุบัน ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใช
สื่ออินเทอรเน็ต เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล (e-mail) ขาวสารไปสูพนักงานและ
พนักงานสามารถสงสารสูองคการได 
    ขอดี ของการใชสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก อัตราการเขาถึงผูรับมีสูง เพราะสามารถส่ือสารได
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และผูรับสารสามารถใชสื่อไดตลอดเวลาที่ตองการ 
    ขอจํากัด ของการใชสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก การที่สื่อนี้ ไมสามารถครอบคลุมผูที่ ไมมี
คอมพิวเตอรหรือใชคอมพิวเตอรไมได กลุมเปาหมายอาจประสบปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
  4) สื่อโทรศัพทมือถือ การใชสื่อโทรศัพทมือถือ หรือการสง SMS (Small message) ผานทาง 
โทรศัพทมือถือน้ันเปนสื่อใหมที่องคการนิยมใชอยางแพรหลาย โดยขอความสั้นๆ จากองคการจะถูกสงไปสู 
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กลุมเปาหมายที่องคการมีหมายเลขโทรศัพทมือถืออยู เพื่อแจงขอมูลขาวสารท่ีตองการส่ือ 

    ขอดี ของการใชสื่อโทรศัพทมือถือ ไดแก การท่ีองคการและกลุมเปาหมายสามารถติดตอกัน
ไดอยางสะดวกทุกที่ที่โทรศัพทมือถือรับสัญญาณได และสามารถสงขาวสารไดอยางโดยตรงกับกลุมเปาหมายท่ี
ตองการ อีกทั้งยังสามารถประหยัดคาพิมพและคากระดาษ 

    ขอจํากัด ของการใชสื่อโทรศัพทมือถือ ไดแก สื่อนี้สามารถครอบคลุมผูที่ไมมีโทรศัพทมือถือ 
หรือผูที่มีโทรศัพทมือถือแตใช SMS ไมได และกลุมเปาหมายอาจไมคุนเคยกับการใช SMS ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม 
  5) การจัดกิจกรรม (Event)การจัดกิจกรรมเปนสื่อท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใชในการ
ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางๆ เพื่อสรางความเขาใจใหเกิดขึ้น หากมีการวางแผนใชงานไดอยาง
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

    ขอดี ของการจัดกิจกรรม คือ มีความยืดหยุนสูง สามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ใช
เทคนิคและกลยุทธพลิกแพลงไปตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ตามกลุมเปาหมาย หรือตาม
สถานการณจริงไดอยางกวางไกล 

    ขอจํากัด ของการจัดกิจกรรม มักเปนเร่ืองของขอจํากัดดานทรัพยากรที่ตองใชในการจัด
กิจกรรม ไมวาจะเปนเร่ืองบุคลากรท่ีใชในการทํางาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณที่ตองใช ตลอดจนการ
ประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อการบริหารกิจกรรมใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  6) สื่อบุคคล เปนการพูดคุยหรือพูดเพ่ือแจงขาวสารตางๆ เชน การพูดคุยของฝายบริหารกับ
พนักงาน ซึ่งผูพูดคุยอาจเปนผูแทนของฝายบริหาร ผูดูแลควบคุมการปฏิบัติงานหรือหัวหนาของพนักงานที่ตอง
พบปะกับพนักงานโดยหนาที่อยางใกลชิด นอกจากน้ัน ยังอาจใชสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธลักษณะตางๆ 
ไดอีกมากมาย เชน การสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การสัมมนาฝกอบรม การบรรยายสรุป 
เปนตน 

    ขอดี สื่อบุคคลเหมาะสมอยางยิ่งกับการประชาสัมพันธภายในองคการ เพราะเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางคนภายในองคการ 
    ขอจํากัด สื่อบุคคลก็มีขอจํากัดในเรื่องของกรณีที่เปนเรื่องยุงยากซับซอน การใชเพียงคําพุด
เพียงอยางเดียวไมสามารถสรางความเขาใจไดทั้งหมด และมักใชเปนหลักฐานอางอิงอยางเปนทางการไมได 
  7) สื่อประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากส่ือควบคุมไดประเภทตางๆ ดังกลาวขางตนแลว ก็ยังมีสื่อ
ประเภทอื่นๆ ที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธนิยมใชเพื่อชวยสื่อสารขอความ แนวคิดเรื่องตางๆ หรือสราง
ภาพลักษณที่องคการประชาสัมพันธ โดยท่ัวไปองคการมักทําขึ้นเพ่ือแจกใหกลุมเปาหมาย เชน การทําของแจก 
ดวยการพิมพขอความรณรงคทางการประชาสัมพันธไปบนวัสดุประเภทตางๆ เชน เสื้อยืด ที่คั่นหนังสือ 

    ขอดี ของสื่ออื่นๆ นี้คือ มีความยืดหยุนในแงของความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอที่เปน
เอกลักษณเฉพาะตัว มีความถ่ีในการมองเห็นสูง มีคุณคาในแงของการเปนของขวัญ ของชํารวย มีอายุการใช
งานยาวนาน 

    ขอจํากัด คือ ขึ้นอยูกับกระแสนิยม ใชสื่อสารขอความประชาสัมพันธไดเพียงส้ันๆ และมี
คาใชจายในการผลิตโดยเฉพาะถาทําขึ้นเพื่อการแจกจํานวนมากๆ  
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 2.6.2  ประเภทและขอดี ขอจํากัดของสื่อที่ควบคุมไมได 
   สื่อที่ควบคุมไมได ในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท ทั้งสื่อประเภทส่ิงพิมพ สื่อ
ประเภทแพรภาพและกระจายเสียง ฯลฯ ซึ่งสื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติขอดีและขอจํากัดในการใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธแตกตางกันไป ดังตอไปน้ี 

  1) หนังสือพิมพ เปนสื่อที่เขาถึงผูชมไดในวงกวาง 
    ขอดี ของสื่อหนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพเปนสื่อท่ีมองเห็นได มีภาพที่ใชดึงดูดความ
สนใจได เขาถึงคนกลุมมากไดอยางกวางขวาง 
    ขอจํากัด ของสื่อหนังสือพิมพ ไดแก คุณภาพของกระดาษที่ ใชไมดีนัก ทําใหภาพ
ประชาสัมพันธที่ออกมามีคุณภาพต่ํา ขาดสีสันเมื่อเปรียบเทียบกับนิตยสาร อายุของสารในหนังสือพิมพสั้น 
เนื่องจากผูอานไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไวขามวัน มีการสูญเปลาอยูมาก 

  2) นิตยสารทั่วไป  
   ขอดี ของนิตยสาร คือ นิตยสารมีการใชภาพจูงใจไดเปนอยางดี อีกทั้งความนาสนใจของ
ภาพ ทําใหผูอานสนใจที่จะอานขอความประชาสัมพันธ และสัดสวนการลงประชาสัมพันธในนิตยสารก็มีความ
เปนสัดสวนมากกวาหนังสือพิมพ 
    ขอจํากัด ของนิตยสาร คือ ตองใชเวลานานในการออกนิตยสารแตละเลม ไมสามารถเลือก
วัน เวลาในการประชาสัมพันธได เพราะมีการกําหนดเวลาหนังสือออกที่แนนอน เปลี่ยนแปลงไดยาก 

  3) สื่อประชาสัมพันธ ประเภทแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก วิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศน 
    (1) วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวางที่สุด เพราะเปนสื่อท่ีมีราคาถูก 
และยังมีกระแสสงไปไดไกล 

    ขอดี ของวิทยุกระจายเสียง คือ ครอบคลุมพ้ืนที่ไดกวางขวาง สามารถแบงพื้นที่
โฆษณาประชาสัมพันธไปตามภูมิภาคตางๆ ได คาใชจายในการผลิตถูกกวาส่ือประเภทอื่นๆ 

     ขอจํากัด ของวิทยุกระจายเสียง คือ เปนส่ือที่มีแตเสียงไมมีภาพ บางคร้ังจึงทําใหการ
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ หรือยากตอการจดจํารายละเอียด มีขีดจํากัดของการใชขอความประชาสัมพันธ คือ
จะใชขอความที่สลับซับซอนไมได ตองใชคําพูดที่งายๆ และนําเสนอประเด็นสําคัญเพียงประเด็นเดียวจะไดผลดี 
    (2) วิทยุโทรทัศน เปนสื่อประชาสัมพันธที่ไดรับความนิยมสูงสุด เห็นไดจากงบประมาณ
คาใชจายในการโฆษณาของบริษัทตางๆ จะถูกนํามาใชในการประชาสัมพันธทางโทรทัศนเปนอัตราสวนที่สูงท่ีสุด 

     ขอดีของโทรทัศน คือ มีทั้งภาพและเสียงท่ีเคลื่อนไหว ซึ่งสรางความนาสนใจไดสูง อีก
ทั้งยังชวยใหจดจํารายละเอียดตางๆ ไดเปนอยางดี มีองคประกอบของการสรางสรรคครบถวน ทั้งทางดานภาพ 
เสียง และการเคลื่อนไหว ทําใหไมมีขอจํากัดในการนําเสนอความคิดสรางสรรคงานประชาสัมพันธ 
     ขอจํากัด ของโทรทัศน คือ ความยาวของสารประชาสัมพันธถูกจํากัดดวยเวลาการ 
ออกอากาศที่จํากัด มีคาใชจายในการประชาสัมพันธสูง ทําใหไมเหมาะกับผูประชาสัมพันธที่มีงบประมาณจํากัด  
อีกทั้งยังมีคาใชจายในการผลิตงานประชาสัมพันธสูง อายุของการรับรูสั้น โดยเวลาจะเปนปจจัยสําคัญ ถาผูชม 
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ออกไปจากหองหรือหันไปสนใจสิ่งอ่ืนเพียงเล็กนอยก็จะไมไดรับรูสารประชาสัมพันธ 
 

2.7. แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

 2.7.1 แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม มีดังนี้ 
    Solomon (1966) ไดอธิบายความหมาย การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion Innovation) 

ไววา เปนกระบวนการสินคาบริการหรือแนวคิดแบบใหม แพรกระจายไปยังประชาชน โดยอัตราการ
แพรกระจายสินคาใหมจะมีความแตกตางกันไปในสินคาแตละประเภท เชน วิทยุ สามารถเขาถึงคนอเมริกัน 
โดยใชเวลา 38 ป ใชเวลา 13 ป สําหรับโทรทัศน เว็บไซตทางอินเทอรเน็ตใชเวลาแค 4 ป และสําหรับการ
แพรกระจายนวัตกรรมอยาง IPOD ใชเวลาแค 3 ป และยิ่งไปกวานั้นใชเวลาในการแพรนวัตกรรมของกลุมคน 
Social Network อยาง Facebook เพียง 1 ปเทานั้น โดยปลายเดือนป 2552 มีผูใชรายใหมของ Facebook 

ถึง 60 ลานคน (“Mobile Banking”, 2556 และธนาคารกสิกรไทย, 2553) 
   ซึ่งเปนที่สังเกตไดวา การกระจายของนวัตกรรมสังคมมนุษยจะมีเทคโนโลยีหนึ่งเทคโนโลยีใดใน
สังคมไดตองผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูประดิษฐ และผูใชในสังคม (Interactive between Innovator 

and User) กลับไปกลับมาหลายคร้ังจนเกิด “การยอมรับ” หรือที่เรียกวา Technology Adoption กระบวนการ
นี้เปนสิ่งที่นักวิจัยและนักการตลาดดานการยอมรับเทคโนโลยีของสังคมใหความสนใจเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งทฤษฎีการแพรกระจายทางเทคโนโลยีที่ยอมรับมากท่ีสุดในโลกของ Rogers (1962) 

   ปรเมศวร กุมารบุญ (2550) เรียกวา ทฤษฎี Diffusion of Innovation หรือ DOI ไดทําการ 
Break down สังคมใหเห็นกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของมนุษยในสังคมเปนอยางไร นิยมใชประกอบการ
วางแผนกลยุทธการนําเทคโนโลยีมาทําตลาด 

   Rogers (1962) ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยีไวดังนี้ 
 

ตารางที่ 7.1 การแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยี 
กลุมคนในสังคม เปอรเซ็นต พฤติกรรม บุคลิกลักษณะ 

Innovators 2.5 ตองเปนคนแรก ผูที่ชอบเส่ียง มีความรู เปนนักประดิษฐ หรือมีความรอบ
รูเทคโนโลยี 

Early Adopters 13.5 ชอบของใหม ชอบเปนผูนํา ไดรับความนิยมทางสังคม มีการศึกษาชอบ
ความใหม 

Early Majority 34 อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบายๆ ไมเปนทางการ 
Late Majority 34 จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 

Laggards 16 ก็ดีเหมือนกัน รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพื่อน หรือญาติ และ
กลัวการเปนหนี้ 

 

ที่มา : Rogers, E. M. (1962). Diffusion of innovations. New York : Free. 

   Rogers (1962) ไดอธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของบุคคลแตละกลุมในสังคม
เพื่อใหเขาใจวิธีการรับเทคโนโลยีของคนแตละกลุมในสังคมได ดังนี้ 
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   Inventor คือ คนกลุมแรกในสังคมท่ีนอกจากเปนท้ังผูประดิษฐคิดคนแลวยังรวมไปจนถึง
ผูใชงานท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลอง
อะไรใหมๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปนนักวิชาการหรือคนดังในสังคม 

   Early Majority กลุมนี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบแตตองใชงานไดงาย ซึ่งกลุมนี้มักดูจาก
การตัดสินใจของสองกลุมแรก 

   Late Majority กลุมน้ีกวาจะมีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเร่ิมตกรุนไปแลว และมีความ
จําเปนตองการใชงานจริงๆ จึงจะใชในความคิดของผูเขียนคิดวา นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเขาถึงการยอมรับ
ของคนกลุมนี้ไดถือวาประสบความสําเร็จแลว 
   Laggard เปนกลุมที่มีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเม่ือตกรุนไปแลว และเปนกลุมสุดทายใน
สังคม กลุมนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุมกอนๆ 

   Roger (1962) การเริ่มยอมรับนวัตกรรมนั้นจะเกิดขึ้น (Birth) เมื่อหลังจากผานสถานะแรก 
หรือผานคนกลุมแรก (Innovators) คือ การไดรับการยอมรับจากนักประดิษฐนวัตกรรม หรือผูชอบติดตาม
เทคโนโลยีใหมจํานวนหนึ่ง ทดสอบทดลงจนส้ินสงสัยและยอมรับเทคโนโลยีนั้นแลว ถัดไปก็จะเกิดการยอมรับ
ของกลุม Early Adopters และ Early Majority ไดงายขึ้น แตมัวรไดใหความสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรม
ในกลุม Early Adopters อยางมากที่สุด และกลุมน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งวานวัตกรรมนั้นจะมีอยูหรือดับไปใน
สังคม มัวรจึงเปรียบวาในคนกลุมนี้จะมี “หุบเหว” ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใดๆ วาจะอยูหรือดับไป และนวัตกรรม
ใดๆ จะมีปฏิสัมพันธระหวาง Early Adopter กับผูผลิตจนกวานวัตกรรมนั้นๆ จะตรงกับอุปสงคในสังคมจนเกิด
การยอมรับในท่ีสุด หากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคมใดผานหุบเหวนี้ไปได นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
นั้นๆ จะเกิดการยอมรับและเกิดประโยชนเชิงพาณิชยในสังคมอยางทวมทนเรียกวาเปน Take off ทะยานข้ึนสู
ฟาของธุรกิจ ซ่ึงจะทํากาํไรไดสูงสดุ (ปรเมศวร กุมารบุญ, 2550) 
   ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion Innovation) ของ Roger (1962) ไดนํามาใชใน
การวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสามารถอธิบายการยอมรับระบบโดยผูใชงาน ดังน้ัน
การศึกษาปจจัยการยอมรับนวัตกรรมมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย โดยสรุปไดวา ทฤษฎีการแพรกระจาย
นวัตกรรม คือ นวัตกรรมนั้นไดแพรกระจายไปยังประชาชน ซึ่งผานรูปแบบตางๆ ไปสูผูที่ใชนวัตกรรม การรับ
นวัตกรรมนั้นอาจตองใชระยะเวลา ผูใชนวัตกรรมอาจมีการยอมรับนวัตกรรมหรือจะปฏิเสธก็ได 
 2.7.2  ความหมายของนวัตกรรม 

   Rogers (1995) ไดอธิบายความหมายของนวัตกรรม คือ การปฏิบัติหรือวัตถุที่ผูนําไปใชคิดวา
เปนส่ิงใหมโดยพิจารณาจากลักษณะของนวัตกรรม มีความหมายครอบคลุมถึงเร่ืองราวตางๆ อยางกวางขวาง 
อาจเปนแนวความคิดใหมการปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหมทั้งท่ีสามารถและไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดดวย
ประสาททั้งหา รวมท้ังที่ เปนแบบแผนพฤติกรรมตามระบบสังคม ประเพณีวัฒนธรรมตางๆ ตลอดจน
สิ่งประดิษฐใหมๆ และดานที่ไมเปนวัตถุ ไดแก ความเชื่อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเปนเรื่องใหมๆ ที่เกิดขึ้น 

จากภายในจิตใจของบุคคล 

   Bernett (1953) นวัตกรรม หมายถึง การกระทําหรือสิ่งที่บุคคลเห็นวาใหม โดยขึ้นอยูกับบุคคล 
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วาจะมองเห็นเปนสิ่งใหม หรือไมถาไมเห็นวาเปนสิ่งใหมถือไดวาเปนนวัตกรรม 

   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา การปฏิบัติสิ่งใหมๆ โดยตางไป
จากเดิม ซึ่งไดมาจากการคนพบส่ิงใหม หรือเปนการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งเดิม และมีการทดลองจนเปนที่ยอมรับ
วาสามารถใชไดเปนอยางดี 
   ดังน้ัน จะเห็นไดวา นวัตกรรมไมไดหมายถึงสิ่งที่คนพบคร้ังแรกเสมอไป อาจเปนส่ิงที่มีอยูแลว 
และมีการเปล่ียนแปลงเจตคติในการรับรูสิ่งน้ัน ถือไดวาเปนนวัตกรรม (Rogers, 1995) ก็ได และตองเกิดจาก
การใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมดวย (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
,2553) 
   กระบวนการตัดสินใจการรับนวัตกรรมเปนกระบวนการโดยบุคคลตองผานขั้นตอนตางๆ ตั้งแตมี
ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนขั้นตอนแรก จากน้ันจะทําใหเกิดทัศนคติตอนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมแลวจึงมีการนําไปใช และจบลงดวยการยืนยันในการตัดสินใจ Roger (1995) ดังภาพที่ 7.2 

 
 

ภาพที่ 7.2 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม 

ที่มา : Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovations (3rded.). New York : Free. 
 

   ทั้งน้ี จะสังเกตไดวาสภาวะท่ีเปนอยูเดิมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม ซึ่ง
สภาวะที่เปนอยูเดิม ไดแก 
   1) ส่ิงทีทํ่าอยูเดิม (Previous Practice) (Rogers, 1995) 

   2) การรับรูถึงความตองการ/ปญหา (Felt Needs / Problem) บุคคลอาจจะรับรูถึงความ 

ตองการเม่ือทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น ในทางตรงกันขามนวัตกรรมอาจนําไปสูการรับรูถึ งความตองการของ
บุคคล (Rogers, 2003) 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

   3) ความไวในการรับนวัตกรรม (Innovativeness) ระดับซึ่งบุคคลหรือหนวยรับนวัตกรรมอื่นมี
การรับนวัตกรรมไดเร็วกวาสมาชิกของระบบสังคมเดียวกัน (Rogers, 2003) 

   4) ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม (Norms of the Social System) มีผลตอการแพรกระจายของ
นวัตกรรม โดยมีอิทธิพลตอทุกกลุม หรือกลุมยอยของสังคม เชน องคการกลุมคนในศาสนาตางๆ กลุมคนใน
ระดับทองถิ่น เชน หมูบาน รวมถึงมีอิทธิพลในระดับประเทศเชนกัน (Rogers, 2003) 

   Rogers (2003) ไดอธิบายวา ลักษณะของบุคคลท่ีสงผลตอความชาหรือเร็วในการรับนวัตกรรม
มี 3 ประการ คือ 

   1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผูที่สามารถรับนวัตกรรมไดไวจะเปนผูที่มีทักษะความรูสูง มี
ระดับการศึกษาที่สูง มีสถานภาพทางสังคมสูง และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาผูที่รับนวัตกรรมไดชา 
   2) บุคลิกภาพ ผูที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วจะเปนผูที่สามารถเอาใจเขามาใสใจเราไดมากกวา 
สามารถเขาใจส่ิงที่เปนนามธรรมไดมากกวา มีความเปนเหตุเปนผลกวา มีความฉลาด มีทัศนคติที่ดีตอการ
เปลี่ยนแปลง สามารถยอมรับความไมแนนอนและความเสี่ยงไดมากกวา มีทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตร มีความ
ทะเยอทะยานสูงกวา สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางไปจากตนไดมากกวา และเปนผูที่ควบคุม
การดําเนินชีวิตของตนไดมากกวาผูที่รับนวัตกรรมชา 
   3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดเร็วกวาถาเปนผูที่มีการเขา
รวมในกิจกรรมของสังคมตางๆ มีประสบการณเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มีการเปดรับตอชองทางการ
สื่อสารมวลชน และชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลมากกวามีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมาก มีความเปนผูนํา
ทางความคิดสูง มีการสื่อสารกับผูอื่นมากกวาสนใจในการแสวงหานวัตกรรมใหม 
 2.7.3 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

  ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมน้ัน เปนสวนประกอบของการแพรกระจายของนวัตกรรม 
Rogers (1995) ดวย ซึ่งขึ้นอยูกับการรับรูของผูรับนวัตกรรม ในการศึกษานี้จะขออธิบายเฉพาะคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมท่ีมีผลตออัตราการรับนวัตกรรม ไดดังนี้ 
   1) คุณลักษณะในประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ องคการหรือบุคคล
รับรูวานวัตกรรมเปนสิ่งที่ดีกวาสิ่งที่มีอยูเดิม หรือมีประโยชนมากกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม เชน ประโยชนในเชิง
เปรียบเทียบดานเศรษฐศาสตร คือ ความคุมคาหรือประสิทธิภาพในการทํางานหรือประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
ดานสังคม ความสะดวกหรือความพึงพอใจ ยิ่งเห็นประโยชนจากนวัตกรรมมากเทาไรอัตราการรับนวัตกรรมยิ่ง
มากขึ้นเทานั้น 

   2) คุณลักษณะความเขากันได (Compatibility) คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวา
สอดคลองกับเทคโนโลยีหรือการทํางานแบบเดิม สอดคลองกับคานิยม ความตองการ และประสบการณของ
ผูรับนวัตกรรม การรับนวัตกรรมซ่ึงไมสอดคลองหรือเขากันไมไดกับคานิยมจะเปนกระบวนการที่ชามาก เพราะ
ผูรับนวัตกรรมจะตองเปลี่ยนแปลงคานิยมของตนเองเสียกอนจึงจะทําใหการรับนวัตกรรมประสบความสําเร็จ 
   3) คุณลักษณะความซับซอน (Complexity) คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวายากตอการ
ใชหรือยากตอความเขาใจ ยิ่งมีความซับซอนมากเทาไหรการรับนวัตกรรมก็จะเปนไปอยางชามาก 
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   4) คุณลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialability) คือ ระดับนวัตกรรมซ่ึง
สามารถทดลองรับไปใชบนพื้นฐานจํากัดหนึ่ง ซึ่งนวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชและเห็นผลยอมทําใหอัตรา
การรับนวัตกรรมสูงดวย 

   5) คุณลักษณะการสังเกตได (Observability) คือ ระดับของผลท่ีเกิดจากนวัตกรรมท่ีสามารถ
มองเห็นไดโดยผูอื่น ยิ่งถาผลทางนวัตกรรมสามารถเห็นชัดเจนยิ่งทําใหการรับนวัตกรรมมีมากขึ้น 
 

2.8. องคประกอบความเปนชุมชน 

 การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการสื่อสารท่ีมีรูปแบบหลากหลาย เพื่อเผยแพรเรื่องราว กิจกรรม 
ขององคกรไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย การศึกษาเร่ืององคประกอบของชุมชน และการสื่อสารชุมชนจะทําให
เขาใจบริบทในการเผยแพรประชาสัมพันธไดตรงตามวัตถุประสงคมากข้ึน โดยมีองคประกอบชุมชน และการ
สื่อสารชุมชนมี ดังน้ี (พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ, 2559) 
 2.8.1 องคประกอบความเปนชุมชน ความเปนชุมชนนั้นเกิดจากการประกอบกันเขาใน 5 ลักษณะ 
ไดแก  
   2.8.1.1 เปนกลุมคนหรือหมูชนที่อยูรวมกัน กลาวคือ บุคคลหากรวมกันเขาก็จะเกิดเปนกลุมคน 
หรือหมูชน ความเปนชุมชนจะเกิดขึ้นไดจึงตองมีกลุมคนมาอยูรวมกันเขา เมื่อมารวมกันเขาก็จะมีความรูสึกเปน
พวก แลวสานตอความผูกพันระหวางกันใหเหนียวแนนมากยิ่งขึ้น 

   2.8.1.2 มีพื้นที่ตั้งของชุมชนทางกายภาพในการอาศัยอยูดวยกัน เชน ชุมชนชนบทและชุมชน
เมือง อันเปนแหลงหรือสถานที่ตั้งของชุมชน หรือมีพื้นที่ทางจิตใจอันเกิดจากกลุมคนหรือความสนใจรวมกัน 

   2.8.1.3 มีระบบและโครงสรางในการอยูรวมกันของคนในชุมชนคลายคลึงกัน กลาวคือ บุคคลที่
เขารวมเปนชุมชนเดียวกันนั้นจะมีความสนใจและความตองการท่ีเปนไปในเร่ืองเดียวกันหรือเปนคนท่ีมี
ลักษณะ/รสนิยมไปในทางเดียวกัน 

   2.8.1.4 ใหบุคคลในชุมชนเขามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะใชการส่ือสารชุมชนเปน
เครื่องมือของการเสริมสรางความสัมพันธในลักษณะของการเขารวมแตละข้ันตอนของการดําเนินงาน 

   2.8.1.5 มีสภาพความเปนอัตลักษณที่เปนแบบอยางเฉพาะตนโดดเดนแตกตางกวาชุมชนอ่ืน 
นั้นหมายถึงในแตละชุมชนจะมีการแสดงออกในการสื่อความหมายหรือบงบอกสัญลักษณที่เปนอัตลักษณของ
ตนเองวาเปนอยางไร 
 2.8.2 ประเภทของชุมชน เมื่อกลาวถึงประเภทของชุมชนสามารถใชเกณฑการแบงไดเปนเกณฑที่ใช
พื้นที่ทางกายภาพ ซึ่งเปนที่ตั้งของชุมชน โดยสามารถจําแนกไดเปนประเภท ดังนี้ 
   2.8.2.1 เกณฑการใชพื้นที่ทางกายภาพซ่ึงเปนที่ตั้งของชุมชน เกณฑนี้ไดจําแนกประเภทของ
ชุมชนไดเปน 2 แบบ ซึ่งใชมาตั้งแตแรกเร่ิม ไดแก ชุมชนชนบทหรือชุมชนทองถิ่น (rural/local community) 

และชุมชนเมือง (urban community) 

    1) ชุมชนชนบทหรือชุมชนทองถิ่น ชุมชนชนบทถือเปนชุมชนด้ังเดิมที่กอตัวข้ึนมาต้ังแต
บรรพกาลที่เกิดจากหลายๆ ครอบครัวมาอยูอาศัยรวมกันในทองถ่ินเดียวกัน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลกันอยางมี
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ความเปนกันเอง จึงรวมกันผูกมิตรใกลชิดสนิทสนมกัน และมีน้ําใจไมตรีเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน สามารถพ่ึงพา
อาศัยกันได จนอาจกลาวไดวามีความสัมพันธดุจญาติพี่นองกัน ความผูกพันนั้นมีวัฒนธรรมชุมชนเปนเครื่อง
พันธนาการของการอยูรวมกันอยางปกติสุขตามวิถีชาวบานที่ยึดถือจารีตของพ้ืนบาน ทั้งนี้เพราะมีเชื้อชาติ
คลายคลึงกัน และคานิยมไมแตกตางกันมากนัก มีสถาบันพ้ืนฐานท่ีสําคัญคือ บาน วัด และโรงเรียน จึงอาจ
กลาวไดวาชุมชนชนบทแตละแหงนั้นกลุมคนภายในชุมชนมีความกลมกลืนกัน การส่ือสารชุมชนมักเปนไปอยาง
งายๆ โดยการพบปะติดตอสื่อสารจากการพูดจาสนทนาระหวางกัน 

    2) ชุมชนเมือง เปนชุมชนท่ีมีกลุมคนรวมตัวกันหนาแนนกวาชุมชนชนบท เพราะมี
สภาพความเจริญกวา โดยมีโครงสรางพื้นฐานท่ีอํานวยความสะดวกมากกวา  การที่มีความเจริญขึ้นนั้นเพราะ
เปนจุดเชื่อมตอของธุรกิจการคาขายเพื่อแลกเปลี่ยนสินคา ทําใหเกิดอาชีพการใหบริการ แลวมีคนตางถิ่น
เคลื่อนยายเขามาอยูอาศัยมากขึ้น ความเปนกันเองหรือความผูกพันก็ยอมลดนอยลง ความสัมพันธนั้นยึดเอา
กฎเกณฑกติกาท่ีตราเปนกฎหมายมาใชควบคุม การประกอบอาชีพก็มีความหลากหลายโดยแบงกันผลิตหรือ
ใหบริการตามความถนัด รวมทั้งเปนแหลงหลากหลายวัฒนธรรมมาอยูบนพื้นที่เดียวกัน จึงทําใหเริ่มเกิดการ
รวมกลุมคนที่มีชนชาติหรือทองถิ่นเดียวกัน บทบาทท่ีเกิดจากการสื่อสารมวลชน รวมถึงการสื่อสารที่ใชลาย
ลักษณอักษรจึงมีความสําคัญตอคนในชุมชนเมือง 
   2.8.2.2 เกณฑที่ใชพื้นที่ทางจิตใจซ่ึงเกี่ยวของกับกลุมคนท่ีมีความสนใจรวมกัน ความเปนชุมชน
นี้เกิดจากความรูสึกนึกคิดที่หวังจะรวมกลุมคนเขาดวยกัน โดยการกําหนดเพื่อยึดเอาเรื่องใดเรื่องหน่ึงมาใชเปน
พันธนาการในการผูกพันระหวางกัน เพื่อใหเกิดชุมชนจินตนาการ (Imagined community) แลวใชการสื่อสาร
ที่ไดรับการพัฒนาใหสามารถเขาถึงกลุมคนดังกลาวไดอยางงาย รวดเร็ว และทั่วถึงมาเปนเครื่องมือการสราง
ชุมชน ไดแก ชุมชนแฟนคลับ (fan community) ซึ่งเกิดรสนิยมหรือวิถีชีวิตของกลุมคนที่มรรวมกันเปนชุมชน 
เชน กลุมแฟนฟุตบอล กลุมแฟนหนัง กลุมแฟนเพลง เปนตน สวนกลุมท่ีมีชนชาติเดียวกันเมื่อยายไปอาศัยตาง
แหลง แตตองรวมตัวเพื่อรักษาวัฒนธรรมชนชาติตนก็จะรวมกันจัดตั้งชุมชนพลัดถิ่น หรือชุมชนคนขามแดน 
(transnational community) ดังนั้นชุมชนเหลานี้สวนใหญเกิดขึ้นจากการใชสื่อใหม (new community) ที่
เปนสื่อดิจิทัลซึ่งใชกันหลากลักษณะเพื่อสรางชุมชนจนเกิดความผูกพันทางจิตใจโดยไมมีพื้นที่ทางกายภาพใน
การรวมกลุมดังอดีต จึงเรียกโดยรวมวาเปนชุมชนเสมือน (virtual community) ซึ่งชุมชนลักษณะเหลานี้
สามารถปลุกเราสรางกระแสจากการระดมใชสื่อสังคมเพ่ือสําแดงกําลังในประเด็นใดประเด็นหนึ่งได เพราะ
สามารถเชื่อมโยงการสื่อสารระหวางกันในการขยายเครือขาย 
 2.8.3 การสื่อสารชุมชน 

  2.8.3.1 ความหมายของการสื่อสารชุมชน  
    การสื่อสารชุมชน คือ กระบวนการถายทอดสารของกลุมคนในชุมชนผานสื่อ ภายใต
สภาพการณแวดลอมนั้น โดยมีปฏิสัมพันธระหวางกันเพือ่ใหบังเกิดผลตามที่กําหนดไว 
   2.8.3.2 ความสําคัญของการสื่อสารชุมชน 

    ความสําคัญของการสื่อสารชุมชนสามารถพิจารณาไดจากกรอบบทบาทหนาที่ของการ 
สื่อสาร กรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารชุมชน กรอบสภาพการใชงาน และกรอบทัศนะของนักสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
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   2.8.3.3 องคประกอบของการสื่อสารชุมชน 

    องคประกอบของการสื่อสารชุมชนน้ันกอปรข้ึนจากผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร 
สื่อ ผูรับสาร การปอนกลับ และผลอันเกิดจากการส่ือสาร 
   2.8.3.4 ประเภทของการสื่อสารชุมชน 

    ประเภทของการส่ือสารชุมชนขึ้นกับการใชเกณฑใดมาจําแนก หากใชเกณฑจํานวนคน
ก็จะแบงเปนการสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุม การสื่อสารสาธารณะ และการ
สื่อสารมวลชน แตถาใชเกณฑลักษณะการใชภาษาจะแบงเปนสื่อบุคคลและเครือขาย สื่อพื้นบาน สื่ อกิจกรรม 
สื่อเฉพาะกิจ สื่อสิ่งพิมพ กระจายเสียง และแพรภาพในชุมชน สื่อใหม และส่ือมวลชน 

   2.8.3.5 แนวทางการสื่อสารชุมชนใหบังเกิดผล 

    แนวคิดการสื่อสารชุมชนใหบังเกิดผลเปนการพิจารณาถึง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ผลตอบแทน ความพึงพอใจ ความเจริญเติบโต และความยั่งยืนในการพัฒนาของชุมชน ซึ่งมีแนวทางการสื่อสาร
ใหบังเกิดดวยการประยุกตหลักธรรม “โยนิโสมนสิการ” และ “ปฏิสัมภิทา 4” รวมท้ังบัญญัติ 10 ประการวา
ดวย C ของเนื้อหาสารมาใชในการส่ือสารชุมชน 
 

2.9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ณัฎจรีย อัจฉริยะกุลพร (2549 : 69-90) ไดศึกษา “กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมี
กระบวนการประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย-รับฟง 2) การวางแผน-การตัดสินใจ 3) การส่ือสาร 4) 
การประเมินผลสื่อ และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใชในการประสัมพันธนั้น สามารถแบงเปนประเภท
ใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 1) สื่อที่นักประชาสัมพันธควบคุมได ไดแก สื่อส่ิงพิมพอิ เล็กทรอนิกส สื่อ
โสตทัศนูปกรณ สื่อกิจกรรม 2) สื่อนักประชาสัมพันธควบคุมไมได ไดแก สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี 4 ปญหาหลัก คือ ปญหาดาน
งบประมาณ โครงสรางการบริหารงาน ดานบุคลากร และดานวัสดุอุปกรณ 
 ประอรพิชญ คัจฉวัฒนา (2550 : 192-226) ไดศึกษาบทบาทและกลยุทธงานประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาคนควา พบวา 1) 
นโยบายงานประชาสัมพันธในดานการสื่อสารใหกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร 2) หนวยงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานระดับกอง 3) ปญหา และอุปสรรค 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่สําคัญ ไดแก ปญหาดานงบประมาณท่ีมีไมเพียงพอในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ปญหาดานการบริหารจัดการส่ือประชาสัมพันธ ในดานการนํามาใชที่ยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร และบุคลากรภายในองคกรไมคอยใหความรวมมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร  
4) บทบาทงานประชาสัมพันธการสงขาวประชาสัมพันธ 5) กลยุทธงานประชาสัมพันธในสวนของกลยุทธงาน
ประชาสัมพันธภายในองคกร ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร และสรางเครือขายงาน
ประชาสัมพันธใหกระจายไปยังกลุมบุคลากรทุกกลุม เพื่อสรางทัศนคติ และความเขาใจอันดีตอองคกร  
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ตลอดจนเพื่อปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร 
 อัญชิรี บัวศรี (2550) ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธวิทยาลัยชุมชน
สระแกว ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธวิทยาลัยชุมชนสระแกว ไดแก ดานการ
กําหนดปญหา ดานการประเมินผล ดานการวางแผน และดานการดําเนินงานและติดตอสื่อสาร 2) แนวทางใน
การแกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธวิทยาลัยชุมชนสระแกว ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสระแกว ปรากฏ ดังนี้ 3.1 ดานการกําหนดปญหา ปรากฏผล ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ จัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีขอบเขตอํานาจหนาที่ชัดเจน อันดับที่ 2 คือ ศึกษาขอมูลที่
เกี่ยวของใหชัดเจนกอนสรุปปญหา และอันดับที่ 3 คือ กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 3.2 
ดานการวางแผน ปรากฏผล ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ จัดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธชัดเจน 
อันดับที่ 2 คือ จัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงานเหมาะสม และอันดับที่ 3 คือ จัดหาสื่อและ
กิจกรรมตางๆ อยางเพียงพอตอภารกิจ 3.4 ดานการประเมินผล ปรากฏผล ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ จัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดานการประเมินผล อันดับที่ 2 คือ กําหนดเกณฑการประเมินให
ชัดเจนและเหมาะสม และอันดับที่ 3 คือ เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการประเมินผลอยางเพียงพอ 

 เยาวภา บัวเวช (2550) ศึกษารูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 4 ปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก (1) ดานผูบริหาร ประกอบดวย นโยบาย วัตถุประสงค ภาวะผูนํา 
แรงจูงใจ การสรางบรรยากาศการสื่อสารในองคกร (2) ดานระบบการบริหารองคกร ประกอบดวย การ
วางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรเขาทํางาน คาตอบแทน การประสานงาน และงบประมาณ (3) ดาน
บุคลากร ประกอบดวย คุณลักษณะของบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนา และความผูกพัน (4) ประเภทของสื่อ 
ประกอบดวย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อเทคโนโลยี และสื่อเบ็ดเตล็ดภายในมหาวิทยาลัย มี
ความสัมพันธกับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในขณะท่ีระบบการบริหาร
องคการไมมีอิทธิพลตอประเภทของสื่อตางๆ 

 จอย ทองกลอมสี (2550) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสาร และภาพลักษณ
ของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา (1) การดําเนินงานประชาสัมพันธใชกล
ยุ ท ธ เชิ ง รั บ เป น ห ลั ก  แ ล ะก ล ยุ ท ธ เ ชิ ง รุ ก เป น รอ ง  โด ย ก ล ยุ ท ธ ร อ งรั บ  3  ก ล ยุ ท ธ ห ลั ก  คื อ  
กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ และกลยุทธการประสานความรวมมือ 
(2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ปญหาดานโครงสรางองคกร ปญหาดานการ
จัดระบบภายในหนวยงาน ปญหาดานขอมูล และปญหาดานนโยบายการจัดทําแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 สุวิสาข เหลาเกิด (2551) ศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกสําหรับงาน
ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 การศึกษาปญหาและสภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศิลปากร ขั้นท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรงานประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนการฝกอบรมและศึกษาดูงาน ขั้นท่ี 3 การวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย และ
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การศึกษาดูงานเพื่อจัดทําแผนงานและเขียนโครงการเพื่อการพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ขั้นที่ 4 การจัดโครงการประชมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และขั้นที่ 5 การประเมินการประชาสัมพันธ ซึ่งผลการประเมินรับรองรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

----------------------------------- 
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ 

รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 
 

 การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทย มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมินสื่อ 
    ประชาสัมพันธ ดวยการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลพ้ืนฐาน 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรูของประชาชน 

    ตอการปฏิรูป 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหหารูปแบบการเผยแพรที่เหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมี
    สวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทย 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

3.1 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมินสื่อประชาสัมพันธ  
 ดวยการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลพื้นฐาน 
 

3.1.1 วัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาหลักการ กลยุทธ การเผยแพร การประเมิน สื่อประชาสัมพันธ 
2) เพื่อวิเคราะห สังเคราะห การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 

 3.1.2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
  ผูประเมินนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห และสังเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
งานวิจัย เพื่อนํามาเปนแนวทางในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองใน
สังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทย 
 

3.2 ขั้นตอนที ่2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความรับรูของประชาชนตอ 
 การปฏิรูป 
 

 3.2 วัตถุประสงค 
  เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรูของประชาชนตอกระบวนการ
ดําเนินงาน 7 ดาน และทัศนคติตอการปฏิรูปทั้ง 11 ดาน 
 

 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                     
          สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

 

   ประชากรเปาหมายการวิจัยครั้งนี้มี 3 ภาคสวน ไดแก  
 1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความปรองดอง

สมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  2) นักเรียนนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกาสรางความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 

  3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย 

    โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนกลุมเปาหมายขางตน ซึ่ง
เป นประชากรระดับประเทศ  (National Representative) และเป นตั วแทนระดับภาค  (Regional 

Representative) 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจําแนกตามเพศและ
อายุ กระจายตามภูมิภาคๆ ละ เทาๆ กัน ภูมิภาคละ 2,500 ตัวอยาง รวมท้ังส้ินจํานวน 10,000 ตัวอยางเพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใหพบผลลัพธตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ 
 

  3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยจะออกแบบใหมทั้งหมด โดย
อางอิงจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะแผนภาพรวมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561)รวมกับแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ Ajzen(1991) เปนทฤษฏีที่นํามาใชในการอธิบายความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคล
ได โดย กลาววา “ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม” (behavior intension) หรือเรียกวา “ความตั้งใจ” (intention) 
หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะพยายามปฏิบัติพฤติกรรมนั้นยิ่งบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมนั้น
เทาไร บุคคลก็จะยิ่งมีแนวโนมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นมากเชนกัน ซึ่งความตั้งใจน้ีจะถูกกําหนดโดยตัวแปรสําคัญ 3 
ประการ คือ ทัศนคติ (attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm) และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (perceived behavior control) 
    คณะผูประเมินจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการประเมิน
สําหรับการประเมินครั้งนี้และพัฒนาเครื่องมือการประเมินเปนแบบสอบถามท่ีจําแนกเปน 5 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7  ดาน ภายใตโครงการสรางความ
รักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3ทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความ ขัดแยงตอการปฏิรูป 11 ดาน 

  ตอนที่ 4พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง   

 ตอนที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนเพ่ือลดความขัดแยง 
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 – 5 ใชเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบดวยมาตราสวนประมาณคา  
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(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง     ความคิดเห็น  ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับมาก 

 3 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอย 

  1 หมายถึง  ความคิดเห็น  ระดับนอยที่สุด 
 

 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน โดยการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน    =  

 

     ซึ่งแทนคาได =     = 0.80     
  

 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเปน 
5 ระดับ ดังน้ี 

       คาเฉลี่ย     ความหมาย 
    1.00 -1.80    ระดับนอยที่สุด 

    1.81 - 2.60    ระดับนอย 
    2.61- 3.40    ระดับปานกลาง 
    3.41 -4.20    ระดับมาก 

    4.21 – 5.00     ระดับมากที่สุด 
  

  3.2.3  การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
   1) สรางแบบสอบถาม โดยพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กําหนดเปนขอคําถาม โดยแยกเปนตัวแปรสําคัญๆ เปนกลุมๆ ตามกรอบแนวคิดเพื่อใหสะดวกแกการวิเคราะห
ขอมูล 
    2) นําแบบสอบถามท่ีเขียนขอคําถามครบทุกตัวแปรแลวใหคนใน (Insider) และผูเชี่ยวชาญ
ดานการวัดและประเมินตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับแกจนกวาจะไดขอตกลงรวมกัน 
    3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขสงใหผูทรงคุณวุฒิดานการสรางเครื่องมือประเมินและผูเช่ียวชาญท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางของเน้ือหา พรอมท้ังพิจารณาความถูกตอง
ชัดเจนของภาษาที่ใช (Content validity) จํานวน 3 ทานไดแก 
     (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.น้ํามนตร เรืองฤทธิ์     สังกัดภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
          มหาวิทยาลัยศิลปากร 
          (2) ดร.เกศินี โสขุมา  สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 

class of number
xx minmax

5-1 
5
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    (3) ดร.มนตชัย พงศกรนฤวงษ  สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 

    เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค
ของการประเมินคร้ังน้ีหรือไม โดยใหประเมินในลักษณะ ดังนี้ 
    ใหคะแนน +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    ใหคะแนน 0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
    ใหคะแนน -1   เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    จากนั้นจะนําผลจากผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ดังนี้ 
   

   
 

    เม่ือ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
       ∑R  แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

      N   แทนจํานวนผูเช่ียวชาญ 

    วิธีการแปลผล คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มี
คา IOC ต่ํากวา 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

  4)  ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามหลังการหาคา IOC แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับ
กลุมตัวอยางจํานวนไมนอยกวา30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการประเมิน ในท่ีนี้ไดนําไปทดลองใชกับกลุม
บุคคลที่ลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 73 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discriminant power : r) ดวยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทั้งแบบวัด (item-total correlation) ขอท่ีคัดเลือกตองมี
คาอํานาจจําแนก หรือ r  .20 และ หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง
ภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และใชเกณฑคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวา 0.70 จึงจะถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 

สราง 
ผาน 
IOC 

คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 

เชื่อมั่น 

กระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน     
กระบวนการดําเนินงาน:ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 3 3 .825 - .924 .942 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานทรัพยากร 3 3 .889 - .910 .953 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ 3 3 .883 - .896 .947 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานการขับเคลื่อนกิจกรรม 3 3 .901 - .947 .966 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานความพรอมของหนวยงาน 3 3 .832 - .913 .931 

 

IOC   =   ∑R 

ั
N 
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ตารางที่ 3.1 สรุปผลการหาคุณภาพของแบบสอบถาม(ตอ) 
 

แบบสอบถาม 

จํานวนขอ คุณภาพ 

สราง 
ผาน 
IOC 

คาอํานาจ 

จําแนก 
คาความ 

เชื่อมั่น 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

4 4 .782 - .852 .919 

กระบวนการดําเนินงาน:ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 4 .846 - .928 .953 

ทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน     
การปฏิรูปประเทศ:ดานการเมือง 6 5 .794 - .892 .946 

การปฏิรูปประเทศ:ดานการบริหารราชการแผนดิน 11 6 .809 - .917 .952 

การปฏิรูปประเทศ:ดานกฎหมาย 10 5 .796 - .874 .945 

การปฏิรูปประเทศ:ดานกระบวนการยุติธรรม 10 5 .838 - .902 .952 

การปฏิรูปประเทศ:ดานเศรษฐกิจ 14 5 .847 - .916 .962 

การปฏิรูปประเทศ:ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 10 5 .824 - .903 .954 

การปฏิรูปประเทศ:ดานสาธารณสุข 4 4 .923 - .940 .974 

การปฏิรูปประเทศ:ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 6 .903 - .941 .975 

การปฏิรูปประเทศ:ดานสังคม 10 6 .894 - .922 .972 

การปฏิรูปประเทศ:ดานพลังงาน 11 6 .897 - .953 .979 

การปฏิรูปประเทศ:ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

9 7 .903 - .956 .983 

พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 12 12 .638 - .995 .960 

ความตัง้ใจปฏบัิติพฤติกรรมความปรองดอง 10 10 .787 - .931 .976 

การคลอยตามกลุมอางอิง 5 5 .763 - .874 .933 

การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 10 10 .853 - .954 .981 

รวม 161 120   

  

 จากผลการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับใชประเมินโครงการในคร้ังนี้ ซึ่งขั้นตอนแรกเปนการเขียนขอ
คําถามตามกรอบการประเมินโครงการทั้งหมด 161 ขอ ปรากฏวามีผลการประเมินความตรงตามเนื้อหาดวย
ดัชนี IOCดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 41 ขอที่มีคาต่ํากวา 0.50 จึงตองตัดออกจากแบบสอบถาม ทําใหเหลือขอ
คําถามโดยรวมจํานวน 120 ขอ ที่ไดมีการนําไปทดลองใชกับบุคคลท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 
ปรากฏวาขอคําถามท้ัง 120 ขอ มีคาอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 ทุกขอคําถาม โดยมีคาอํานาจจําแนกตํ่า
ที่สุด เทากับ .638 และมีคาสูงสุดเทากับ .995 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามในแบบสอบถามเปนขอคําถามที่สามารถ
ใชจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะที่กําลังประเมินไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ก็ปรากฏวา แบบสอบถามทุกดานมีคาความเช่ือมั่นไมนอยกวาคาเกณฑที่  
.70 (ในที่นี้มีคาต่ําสุดเทากับ .933 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ใชประเมินการคลอยตามกลุมอางอิง) ซึ่งแสดงวา
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แบบสอบถามที่ใชในการประเมินโครงการในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีมีความตรงกับสิ่งท่ีกําลังประเมิน และมี
ความสามารถในการจําแนกบุคคลตามคุณลักษณะท่ีตองการประเมิน และความสอดคลองระหวางขอคําถามท่ี
อยูในดานเดียวกันเปนอยางดียิ่ง 
    5) ดําเนินการจัดพิมพและใชเปนแบบสอบถามการประเมินฉบับสมบูรณเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไป 

  3.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ทําหนังสือราชการจาก กอ.รมน.เพื่อสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานราชการระดับทองถิ่น 

ชุมชน และสถานศึกษา  ในการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระจายแบบสอบถามไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบไปดวย (1) ผูนําชุมชน ผูนําองคกร ที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป (2) นิสิตนักศึกษา ในพื้นท่ีที่ปฏิบัติงานในโครงการท่ีเกี่ยวของกับกา
สรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป และ (3) ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศไทย เมื่อครบ
กําหนดการทอดแบบสอบถามแลวผูประเมินจึงใชวิธีการโทรศัพทสอบถามและติดตามดวยตัวเอง และจะติดตามอีก 
2 ครั้งทุกๆ 5 วันหากยังไมไดขอมูลมากพอ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน 

  3.2.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมา  ผูประเมินไดนําแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล สรางคูมือลงรหัส ลงรหัสตามคูมือลงรหัส กรอกขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการคํานวณทางสถิติ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหขอมูล
เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี้ 
   1)  ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่และ
รอยละ (Frequency & percentage) 
    2) ทัศนคติตอกระบวนการดําเนินงานโครงการ 7 ดาน, ทัศนคติของประชาชนภายใต
โครงการสรางความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยงตอ
การปฏิรูป 11ดาน, พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง, ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดอง, การคลอยตามกลุมอางอิง, และ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงนํามา

วิเคราะหโดยการหาความถี่และรอยละ (Frequency & percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) เพื่อนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
    3) การวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน(Importance Performance Analysis: 
IPA)เพื่อใหทราบถึงขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 
    4) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm factor analysis) โดยมีขั้นตอน ตอไปนี้ 
     (1) วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
โดยแยกเปนรายดานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
     (2)  วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดแตละโมเดลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ 
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    5)  วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model) ของรูปแบบ
นวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็ง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม
ของตัวแปร 
     ทั้งนี้ สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2554) และ 
กัลยา วานิชยบัญชา (2557) กลาววา การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษ มีดัชนีที่ใชวัดความสอดคลองดังตอไปนี้ 
     (1) คาสถิติไค-สแคว (Chi-square Statistics : 2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานท่ีวา  
ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย หรือตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณานัยสําคัญทางสถิติ คือ ไมมี
นัยสําคัญ (p >.05) หรือคาไค-สแคว เขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI มีคาอยู
ระหวาง 0 และ 1 คาดัชนี GFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI)  
เปนคาท่ีไดจากการปรับแกดัชนี GFI เมื่อคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวแปรและองศาความอิสระ คาดัชนี 
AGFI มากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (4) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคามากกวา 0.95 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     (5) ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared Error 

Approximation: RMSEA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา 0.08 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ   

     (6) ดัชนีวัดความสอดคลองกมลกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (RMR) ควรมีคานอยกวา 
0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ตารางที่ 3.2 คาดัชนีที่ใชพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
คาดัชนี เกณฑที่ใชในการพิจารณา 
p-value (ของ χ 2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value ≥ .05) 
χ 2/df มีคานอยกวา 3 

GFI มีคามากกวา .90 

AGFI มีคามากกวา .90 

CFI มีคามากกวา .90 

RMSEA มีคานอยกวา .08 

RMR มีคานอยกวา .05 

ที่มา: สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน (2554) และกัลยา วินิชยบัญชา (2557) 
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  3.3  การประเมินเชิงคุณภาพ 
     จากวัตถุประสงคการประเมินขอ 3 ที่กําหนดวา เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทํา
ใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการ
ยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ซึ่งการออกแบบการประเมินดวยวิธีการประเมิน
เชิงคุณภาพเพื่อตอบวัตถุประสงคการประเมินนี้ เนื่องจากCreswell (2009) กลาววา การประเมินเชิงคุณภาพมัก
เปนเรื่องของการตีความ ดังน้ัน เพื่อที่จะตอบวัตถุประสงคการประเมินดังกลาว กระบวนทัศนในการแสวงหา
ความรู (Inquiry paradigms) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กระบวนทัศนการกําหนดสราง (Constructivism) ที่
เชื่อวาความรูเปนผลจากการรวมกําหนดสรางระหวางนักประเมินกับผูมีสวนรวมในการประเมิน โดยที่มาของ
ความรูเกิดจากการตีความ (Interpretive epistemology) และเน่ืองจากเรื่องการวิเคราะหปจจัยแนวโนมของ
ปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหม  เปนเรื่องที่ยัง
ไมทราบแนชัดวาควรดําเนินการอยางไรใหเหมาะสมกับประเทศไทยดังนั้นการประเมินครั้งนี้คือการศึกษาความ
คิดเห็นจาก ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมีความพรอมในการใหขอมูลและมี
ความตองการแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมเพื่อการปรองดองเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทํา
ใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมโดยจะนําขอมูลมาวิเคราะห
ในทุกคร้ังที่ไดขอมูลใหมและปรับแกโมเดลจนกวาจะถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) จากน้ันจึงสรุปเปนปจจัยการ
แกปญหาเพื่อปองกันการเกิดความขัดแยงใหม  
  3.3.1 กลุมผูใหขอมูล 
   กลุมผูใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
(Creswell, 2009; Glaser & Strauss, 1967) และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดขอมูล
ตามท่ีตองการตามวัตถุประสงคของประเมิน โดยเลือกจากผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน/นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป เพื่อเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคท่ีจะใหขอมูลสําคัญในเชิงลึกจํานวนภูมิภาคละ 10 - 12 คน  
หรือจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว ที่มีเกณฑการคัดเลือกโดยยึดความพรอมในการใหขอมูลและมีความตองการแสดงความ
คิดเห็นในการมีสวนรวมเพ่ือการปรองดอง 
  3.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
             เคร่ืองมือในการประเมิน คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ และตัวผูประเมิน โดยผูประเมินเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมแบบเชิงลึก (In-depth group Interview) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
(Open Ended) โดยใชแบบแนวทางการสนทนากลุมกึ่งโครงสราง (Semi-structure) เพื่อใหกลุมผูใหขอมูลไดแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งผูประเมินจะใชเวลาในการสนทนากลุมผูใหขอมูลประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอกลุมซึ่งจําแนก
แนวทางการสนทนากลุมออกเปน 4 สวน โดยครอบคลุม 11 ดานการปฏิรูป 

  สวนที่ 1 ในชุมชนของทานมีปญหา/ขอขัดแยงมากนอยเพียงใด / ประเด็นปญหาเปนอยางไร/ 
  สวนที่ 2ที่ผานมาชุมชนทาน หรือตัวทานมีแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาอยางไร และมีผลกระทบ
เกิดขึ้นอยางไรหลังจากการใชแนวทางแกไขปญหา / ศูนยปรองดองฯ มีบทบาทตอชุมชนในการรวมกันแกไขปญหา
อยางไร /และทานรับรูอยางไรตอบทบาทของหนวยงานศูนยปรองดองฯ 
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  สวนที่ 3 ในอนาคต ทานหรือชุมชนของทานมีแนวทางในการปองกันการเกิดความขัดแยงอยางไร 
  สวนที่ 4 ความเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
  

  3.3.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    ผูประเมินจะดําเนินการในการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน ดังนี้  

          1)  คุณภาพของแบบสนทนากลุม ผูประเมินจะนําแบบแนวทางการสนทนากลุมเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเร่ืองเกี่ยวกับการปรองดองจํานวนรวม 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
และเหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งจะชวยใหคนพบคําถามประเภทท่ีใชคําพูดไมเหมาะสม คําถามที่คุกคามผูอื่น หรือ 
คําถามท่ีเปนจุดบอด หลังจากน้ันจึงปรับแกไขและนําไปใชจริง  
    2)  คุณภาพของตัวผูประเมิน โดยผูประเมินไดนําแบบแนวทางการสนทนากลุมที่ไดแกไขแลว
ไปทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายแตมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 10-15คน เพ่ือเปนการ
ฝกซอมการสัมภาษณกอนการสัมภาษณจริง ทําใหเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นวาผูประเมินไดขอมูลท่ีตองการจาก
การสัมภาษณ 
  3.3.4  การเก็บรวบรวมและจัดการขอมูล 
            ผูประเมินไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1) ผูประเมินจะทําหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณไปยังตนสังกัดของผูใหขอมูล 
    2)  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (In-depth group Interview) และการบันทึกเสียง
เพื่อใหมั่นใจวาสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน และใชฟงซ้ําเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
    3)  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกบันทึกโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและถอดขอความเพ่ือ
เรียบเรียงขอมูลและตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาผูประเมินเก็บประเด็นสําคัญไดถูกตอง ครบถวน 
สรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล ซึ่งคณะผูประเมินจะถอดเทปและทํา Transcription ดวยตนเอง เพ่ือใหเขาใจและ
จับประเด็นสําคัญได   

  3.3.5  การวิเคราะหขอมูล  
    ในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการลงรหัสเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการ
แปลความหมายของขอมูล (Values coding) เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเพื่อใหไดประเด็นหลักท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับการประเมินซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความเชื่อ และแสดงใหเห็นถึงมุมมองหรือโลกทัศนของผูให
ขอมูล รวมถึงเปนการยืนยันและเพิ่มความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของขอคนพบจากการประเมิน 
(LeCompte & Preissle, 1993cited inJohnny, 2009) โดยจะทําสรุปผลการติดตอ (Contact summary sheet) 
เพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและหลักฐานในการออกไปทําการสัมภาษณ จากน้ันจะทําการลงรหัสเพ่ือจัดกลุมขอมูล 
เชื่อมโยงประเด็นสําคัญตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของเรื่องที่ศึกษาพรอมคําอธิบายของความสัมพันธของ
ขอมูล ทั้งนี้ จะทําการวิเคราะหขอมูลตลอดทุกขั้นตอนของการประเมิน และจะวิเคราะหยอนกลับไปกลับมาหลาย 
ๆ ครั้งเพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนกอนนําไปสูการสรุปผลการประเมินเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลเชิงลึกของการเกิด
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ปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง และไดแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการ
รับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยตามวัตถุประสงคของการประเมินที่
กําหนดไว 

 3.4  ความแกรงทางวิชาการ (Rigour) 
 เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลการประเมินในคร้ังนี้ ผูวิประเมินจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ
หลายทิศทาง (Data triangulation) โดยจะเนนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากแหลงตาง ๆ วามีความเหมือนกัน
หรือไม เชน ตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงท้ังการสัมภาษณ  เอกสาร และการสังเกตโดยตรง 
ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลจากนักประเมินแตละคน และจากผูใหขอมูลหลักแตละคน เปน
ตน นอกจากน้ี จะมีระบบจัดเก็บหลักฐานเพื่อการตรวจสอบงานประเมิน(Audit trail) และ มีการตรวจสอบขอมูล
โดยผูใหขอมูล (Member checking) โดยจะนําผลการวิเคราะหขอมูลสงกลับไปใหผูใหขอมูลหลักพิจารณาอีกครั้ง
กอนการสรุปผลดวย 
 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหรูปแบบการเผยแพรสื่อที่เหมาะสม 
 

3.3.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อหารูปแบบการเผยแพรสื่อที่เหมาะสม 
 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช 
 1)  ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นกระบวนการดําเนินงาน 7 ดาน และทัศนคติตอการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดาน จํานวน 10,000 ฉบับ จากผูนําชุมชน ผูนําองคกร นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทุกภาคสวน
ของประเทศ 

 2)  ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบสนทนากลุม ตามเคร่ืองมือที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพ (ในขั้นตอนที่ 2) จํานวนภูมิภาคละ 10-12 คน 
 

3.3.3 วิธีดําเนินการ 
 1) ศึกษาขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากแบบสอบถามรวมทั้งขอมูลที่ 
ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อเสนอสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของประเทศไทย 

 2) นํารางการเสนอส่ือประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมี
สวนรวมอยางยั่งยืนของประเทศไทยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมดานการเผยแพร
สื่อประชาสัมพันธ 
 3) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใช 
 

3.4 ขั้นตอนท่ี 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวน
รวมอยางยั่งยืนของประเทศไทย 
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3.4.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อนําเสนอการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคม
แบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประเทศไทย ที่ไดผานการแกไข ปรับปรุง และขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
นํามาประเมินผลสรุป และเผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมี
สวนรวมอยางย่ังยืนของประเทศไทย 
 

          3.4.2 วิธีดําเนินการ  
                  นําผลที่ไดมาวางแผนกลยุทธ ไดแก การระบุปญหา การวางแผน และการกําหนดโครงสราง
ดวยการประชาสัมพันธ การปฏิบัติงานสื่อสาร และดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ รวมทั้งการ
ประเมินผลการปรับปรุงการประชาสัมพันธ โดยวิเคราะหใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย บริบท สภาพสังคม 
สิ่งแวดลอม รวมท้ังมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และมีการติดตามประเมินผลในเรื่องการปฏิรูปประเทศ 
11 ดาน เพ่ือใหการรับรูของประชาชนเปนไปตามวัตถุประสงค และเกิดการมีสวนรวมในการขับเคล่ือนการ
ปฏิรูปอยางเปนรูปธรรมเกิดการรับรูอยางย่ังยืน 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 

 รายงานผลการประเมินฉบับนี้ จะเปนรายงานผลการประเมินของวัตถุประสงคที่ 6 ที่มีวัตถุประสงค
หลักเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน
ของประชาชนไทย เห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 
 โดยการรายงานผลในฉบับน้ี จะรายงานผลการศึกษาระดับการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดาน โดยการรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวม  และรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก 
ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต) 
 ในสวนของการรายงานผลในฉบับนี้จะแยกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานจําแนกราย
ดาน และรายภูมิภาค และตารางสังเคราะหการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏริูปประเทศ11ดานในภาพรวม      
         กอนนําเสนอผลการประเมิน เพ่ือใหเขาใจตรงกันจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชรายงานในเอกสารฉบับนี้ 
ดังตอไปน้ี 
 สัญลักษณที่ใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 x      หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
 SD     หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n     หมายถึง  จํานวนตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ผลการประเมินวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการประชาสัมพันธการรับรูการประชาสัมพันธตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ดาน 

 ตามขอบเขตของงานประเมินครั้งนี้มีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  รายช่ือจังหวัดที่จําแนกตามกลุมจังหวัดของพื้นที่ในกองทัพภาค 4 ภาค 
ภาค 1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 

กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด กลุมจังหวัด จังหวัด 

กลุมจังหวัดที1่ 
(ภาคกลาง
ตอนบน) 

พระนครศรีอยุธยา กลุมจังหวัดที1่ 
อสีานตอนบน1 

เลย กลุมจังหวัดท่ี1 
 

ตาก กลุมจังหวัดท่ี 1 
 

ชุมพร 
ชัยนาท หนองคาย อุตรดิตถ ระนอง 
ลพบุรี บึงกาฬ สุโขทัย สุราษฎรธาน ี
สระบุร ี หนองบัวลําพ ู พิษณุโลก นครศรีธรรมราช 
สิงหบุร ี อุดรธานี พิจิตร กลุมจังหวัดท่ี 2 

 
ภูเก็ต 

อางทอง กลุมจังหวัดที2่ 
อีสานตอนบน2 

นครพนม กลุมจังหวัดท่ี2 
 

กําแพงเพชร พังงา 

กลุมจังหวัดที่2  
(ภาคกลาง
ตอนลาง1) 

ราชบุร ี มุกดาหาร นครสวรรค กระบี ่
กาญจนบุร ี สกลนคร อุทัยธาน ี ตรัง 
สุพรรณบุร ี กลุมจังหวัดท่ี3 

อสีานตอนลาง 
กาฬสินธุ เพชรบูรณ กลุมจังหวัดท่ี 3 

 
พัทลุง 

กรุงเทพมหานคร ขอนแกน กลุมจังหวัดท่ี 3 
 

แมฮองสอน สงขลา 

กลุมจังหวัดที่3 
(ภาคกลาง
ตอนลาง2) 

เพชรบุร ี มหาสารคาม เชียงใหม สตูล 
ประจวบคีรีขันธ รอยเอ็ด ลําพูน ปตตานี 
สมุทรสงคราม กลุมจังหวัดท่ี4 

อีสานตอนลาง1 
นครราชสีมา ลําปาง ยะลา 

สมุทรสาคร ชัยภูม ิ กลุมจังหวัดท่ี 4 
 

นาน นราธิวาส 

กลุมจังหวัดที่4 
(ภาคกลาง
ตอนลาง3) 

นครปฐม บุรีรัมย เชียงราย   
นนทบุร ี สุรินทร พะเยา   
ปทุมธาน ี กลุมจังหวัดท่ี5 

อีสานตอนลาง2 
ยโสธร แพร   

สมุทรปราการ ศรีษะเกษ     
กลุมจังหวัดที่5 

(ภาคกลาง
ตอนลาง4) 

ฉะเชิงเทรา อํานาจเจริญ     
ชลบุรี อุบลราชธาน ี     
ระยอง       

กลุมจังหวัดที่ 6 
(ภาคกลาง
ตอนลาง5) 

ปราจีนบุร ี       
จันทบุร ี       
ตราด       
นครนายก       
สระแกว       
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 1.1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1  ผลการวิเคราะหเปน
ดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.300 0.981 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.189 0.943 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดัน
ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.122 1.056 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.080 1.014 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.126 1.018 ปานกลาง 

โดยรวม 3.163 0.890 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.163, S.D.=0.890) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.300, S.D.=0.981) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.080, S.D.=1.014) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  50     
 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายข้ึน และถูกลง   3.331 1.005 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.296 1.017 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.296 1.046 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ชาติ 

3.246 1.042 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.264 1.064 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.118 1.024 ปานกลาง 

โดยรวม 3.258 0.903 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.258, S.D.=0.903) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง  มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.331, S.D.=1.005) มีคาเฉล่ียสูงสุด และความคิดเห็นตอ
การประชาสัมพันธการปฏิรูปประเทศของประชาชน เกี่ยวกับระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และ
เชื่อมโยงกัน กับการปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง อยูในระดับปานกลาง             
( x =3.296, S.D.= 1.046 -1.015) มีคาเฉลี่ยรองลงมา และการสรางกลไกการติดตามตรวจสอบการจัดซื้อ 
จัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบไดมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.118, S.D.=1.024) มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  51     
 

ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.170 1.014 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.108 1.032 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.101 1.375 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.076 1.045 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.081 1.065 ปานกลาง 

โดยรวม 3.107 0.968 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.107, S.D.=0.968) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.170, S.D.=1.014) มีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับการรับรูตอเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาท่ีผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวกลด
คาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.076, S.D.=1.045) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  52     
 

 ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.470 1.068 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.430 1.112 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.393 1.086 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.393 1.097 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.482 1.116 ปานกลาง 

โดยรวม 3.482 1.116 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 5 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการ
เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.482, S.D.=1.116) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูประบบนิติ
วิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.482, S.D.=1.116) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อ
สรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.393, S.D.=1.097) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  53     
 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.531 1.032 มาก 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.388 1.000 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.367 1.008 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.341 1.022 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.323 1.028 ปานกลาง 

โดยรวม 3.390 0.892 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ ดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.390, S.D.=0.892) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
ร า ย ได เพิ่ ม ขึ้ น   มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ก า ร ป ฏิ รู ป ป ร ะ เท ศ ข อ งป ร ะ ช า ช น อ ยู ใน ร ะ ดั บ ม า ก  
( x =3.531, S.D.=1.032) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ 
social media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.323, S.D.=1.028) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  54     
 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการ
พัฒนาและการบริหารจัดการ 

3.340 1.050 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.457 1.089 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบนัวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.478 1.079 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.417 1.062 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 

3.412 1.063 ปานกลาง 

โดยรวม 3.421 0.958 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.421, S.D.=0.958) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  มีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.478, S.D.=1.079) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.340, S.D.=1.050) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  55     
 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.615 1.054 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.321 0.968 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.318 0.998 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.267 1.035 ปานกลาง 

โดยรวม 3.380 0.872 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ ดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.380, S.D.=0.872) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยู ในระดับมาก 
( x =3.615 , S.D.=1.054) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมี
ประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.267, S.D.=1.035) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  56     
 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.220 1.004 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.230 1.159 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.420 1.017 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.398 1.024 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.368 1.028 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.354 1.025 ปานกลาง 

โดยรวม 3.332 0.875 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.332, S.D.=0.875) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
โครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.420, S.D.=1.017) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูปการรูเทาทันส่ือของ
ป ร ะ ช าช น  มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ต อ ก า รป ฏิ รู ป ป ร ะ เท ศ ข อ งป ร ะ ช าช น อ ยู ใน ร ะ ดั บ ป าน ก ล า ง  
( x =3.220, S.D.=1.004) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  57     
 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.269 1.087 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.142 1.006 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.150 1.000 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.134 1.080 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

3.137 1.019 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.181 1.031 ปานกลาง 

โดยรวม 3.169 0.905 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.169, S.D.=0.905) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.269, S.D.=1.087) มีคาเฉล่ียสูงสุด และเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวย
การขยายอายุเกษียณราชการ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง          
( x =3.134, S.D.=1.000) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  58     
 

ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังาน ของประชาชนในพืน้ที่
กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.559 1.048 มาก 

สรางธรรมาภบิาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.535 1.014 มาก 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.531 1.049 มาก 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.494 1.040 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.500 1.083 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.398 1.011 ปานกลาง 

โดยรวม 3.503 0.922 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก      
( x =3.503, S.D.=0.992) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน  มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.559, S.D.=1.048) มีคาเฉล่ียสูงสุด 
และสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.398, S.D.=1.011) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  59     
 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ  
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.327 1.086 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.274 1.081 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.253 1.082 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.272 1.062 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.448 1.117 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.455 1.094 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.474 1.085 ปานกลาง 

โดยรวม 3.357 0.955 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.357, S.D.=0.955) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พ บ ว า  เร ง ส ร า ง ก า ร รั บ รู แ ล ะ จิ ต สํ านึ ก ข อ งป ร ะ ช าช น ใน ก า รต อ ต า น ก า รทุ จ ริ ต ป ร ะพ ฤ ติ 
มิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.474, S.D.=1.085) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.253, S.D.=1.082) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  60     
 

 
 1.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 

ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.656 0.973 มาก 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.496 0.932 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.428 0.942 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.435 0.925 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.458 0.943 ปานกลาง 

โดยรวม 3.495 0.807 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.495, S.D.=0.807) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.656, S.D.=0.973) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และการเลือกตั้งที่
สุจริตและเท่ียงธรรมเพื่อการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่นมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.428, 
S.D.=0.942) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  61     
 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   3.510 0.968 มาก 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.478 1.004 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.422 0.989 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

3.415 0.992 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.430 1.010 ปานกลาง 

โดยรวม 3.447 0.870 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.447, S.D.=0.870) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับมาก ( x =3.510, S.D.=0.968) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะ
สูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง      
( x =3.415, S.D.=0.992) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  62     
 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.490 1.006 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรม 
ในสังคม 

3.435 0.983 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.429 1.004 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.394 0.991 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.410 1.027 ปานกลาง 

โดยรวม 3.432 0.880 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.432, S.D.=0.880) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.490, S.D.=1.006) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสน เทศ เพ่ี อสนั บ สนุ น ให ป ระชาชนติ ดต อกั บ เจ าหน าที่ ผู บั งคั บ ใช กฎหมายได โดยสะดวก  
ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.394, S.D.=0.991) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  63     
 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.560 0.973 มาก 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.439 0.976 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.380 0.974 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.323 0.937 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.348 0.970 ปานกลาง 

โดยรวม 3.410 0.852 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.410, S.D.=0.852) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.560, S.D.=0.973) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ มีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.323, S.D.=0.937)มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.462 1.020 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.417 1.024 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.391 1.001 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.389 1.023 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.374 1.021 ปานกลาง 

โดยรวม 3.407 0.905 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.407, S.D.=0.905) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายได เพ่ิมขึ้นมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.462 , 
S.D.=1.020) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนดระเบียบมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.374, S.D.=1.021) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

3.390 0.993 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.369 1.002 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบนัวิจัยระบบความหลากหลายทางชวีภาพ  

3.392 0.986 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.374 1.017 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.358 1.019 ปานกลาง 

โดยรวม 3.377 0.896 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.377, S.D.=0.896) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.392, S.D.=0.986) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.358, S.D.=1.019) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.562 0.999 มาก 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.430 0.950 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.408 0.959 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.441 0.967 ปานกลาง 

โดยรวม 3.460 0.863 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.460, S.D.=0.863) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผนกําลังคนสุขภาพ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยู ในระดับมาก  
( x =3.562, S.D.=0.999) มีคาเฉล่ียสูงสุด และสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการ
คุ มครองผู บ ริ โภค  มี ความคิ ด เห็ นต อการป ฏิ รูปประ เทศของประชาชน อยู ใน ระดั บปานกลาง  
( x =3.408, S.D.=0.959) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
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ตารางที่ 4.20   แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.426 0.990 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.379 0.995 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.396 0.980 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.408 1.011 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.390 1.017 
ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.366 0.982 ปานกลาง 

โดยรวม 3.394 0.871 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.394, S.D.=0.871) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
การรูเทาทันสื่อของประชาชน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง          
( x =3.426, S.D.=0.990) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.366, S.D.=0.982) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  68     
 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.431 1.007 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.396 1.007 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.388 1.007 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.396 1.001 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.433 0.988 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.420 0.991 ปานกลาง 

โดยรวม 3.411 0.887 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.411, S.D.=0.887) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกร
ชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
( x =3.433, S.D.=0.988) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐาน
และบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.388, S.D.=1.007) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  69     
 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังาน ของประชาชนในพืน้ที่
กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.571 0.979 มาก 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.480 0.951 ปานกลาง 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.391 0.970 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.354 0.983 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.376 1.014 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.373 1.008 ปานกลาง 

โดยรวม 3.424 0.859 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.424, S.D.=0.859) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.571, S.D.=0.979) มีคาเฉล่ียสูงสุด 
และพัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดมีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.354, S.D.=0.983) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  70     
 

 
ตารางที่ 4.23  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.414 1.011 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.330 1.012 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.370 1.017 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.378 1.023 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  3.386 1.017 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.364 1.053 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.399 1.050 ปานกลาง 

โดยรวม 3.377 0.910 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 2 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.377, S.D.=0.910) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.414, S.D.=1.011) มีคาเฉล่ียสูงสุด และกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจน
และบังคับใชอยางเปนรูปธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง         
( x =3.330, S.D.=1.012) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  71     
 

 
 1.3 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

2.569 1.085 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2.566 .952 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

2.525 1.023 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2.566 1.005 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

2.544 1.000 ปานกลาง 

โดยรวม 2.554 .940 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.554, S.D.=0.940)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.569, S.D.=1.085) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และการเลือกตั้ง
ที่สุจริตและเท่ียงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ในระดับชาติและทองถิ่นมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.525, 
S.D.=1.023) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  72     
 

 
ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   2.588 1.047 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  2.531 1.008 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   2.540 .974 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

2.511 1.003 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

2.540 1.002 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

2.519 .985 ปานกลาง 

โดยรวม 2.538 .933 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.25 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.538, S.D.=0.933)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =2.588, S.D.=1.047) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.511, S.D.=1.003) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  73     
 

 
ตารางที่ 4.26  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 

2.648 1.014 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

2.524 1.005 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

2.546 1.003 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใช จายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.525 1.002 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2.534 1.024 ปานกลาง 

โดยรวม 2.556 .942 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.556, S.D.=0.942)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.648, S.D.=1.014) มีคาเฉล่ียสูงสุด และมีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัด
ความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =2.524, S.D.=1.005) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  74     
 

 
ตารางที่ 4.27  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่
ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

2.560 1.092 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

2.564 .995 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

2.519 1.028 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

2.512 .976 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 2.501 1.015 ปานกลาง 

โดยรวม 2.531 .956 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.531, S.D.=0.956)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความเหล่ือมล้ํา มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =2.564, S.D.=0.995) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณ
ของขอเท็จจริงแหงคดี มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.501, 
S.D.=1.015) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  75     
 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  2.622 1.020 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 2.548 .994 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

2.555 .988 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

2.540 .998 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social 
media เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีกําหนด
ระเบียบ 

2.538 1.004 ปานกลาง 

โดยรวม 2.561 .934 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.561, S.D.=0.934)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.622 , 
S.D.=1.020) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.538, S.D.=1.004) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  76     
 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

2.601 1.066 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

2.530 1.000 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

2.538 1.001 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

2.529 .985 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

2.536 1.019 ปานกลาง 

โดยรวม 2.547 .949 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3  พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.547, S.D.=0.949)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลักดันใหเกิด
ก ระบ วน ก ารมี ส ว น ร ว ม ข อ งภ าค ป ระช าชน ท้ั ง ใน ด า น ก ารพั ฒ น าแ ล ะก ารบ ริห ารจั ด ก า ร  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.601, S.D.=1.066) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตางๆ ทั่วประเทศ  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.529, S.D.=0.985) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  77     
 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 

2.560 1.102 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

2.534 .991 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 2.518 1.015 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

2.542 1.020 ปานกลาง 

โดยรวม 2.538 .974 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.538, S.D.=0.974)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.560, 
S.D.=1.102) มีคาเฉล่ียสูงสุด และสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.518, S.D.=1.015) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  78     
 

 
ตารางที่ 4.31  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 2.574 1.035 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 2.501 .988 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.538 1.001 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 2.531 .996 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

2.509 1.029 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 2.522 .993 ปานกลาง 

โดยรวม 2.529 .938 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.529, S.D.=0.938)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
การรูเทาทันสื่อของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง           
( x = 2 .5 74 , S.D.= 1 .0 35 ) มี ค า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  และ ส ง เส ริ ม จ ริย ธรรม และม าต รฐาน วิ ช าชี พ สื่ อ 
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.501, S.D.=0.988) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  79     
 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

2.598 1.044 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

2.498 .986 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

2.552 .995 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 2.542 1.010 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

2.544 1.007 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

2.545 1.044 ปานกลาง 

โดยรวม 2.546 .947 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง   
( x =2.546, S.D.=0.947)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.598, S.D.=1.044) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.498, S.D.=0.986) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  80     
 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงานของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 2.569 1.103 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 2.570 .998 ปานกลาง 

เพ่ิมการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

2.527 1.028 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

2.532 1.005 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

2.555 1.033 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน 

2.542 1.035 ปานกลาง 

โดยรวม 2.549 .967 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =2.549, S.D.=0.967)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวน
รวมในทุกขั้นตอน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.570, 
S.D.=0.998) มีคาเฉล่ียสูงสุด และเพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.527, 
S.D.=1.028) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  81     
 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

2.626 1.060 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  2.486 .967 นอย 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

2.539 1.013 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

2.524 1.007 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  2.548 1.027 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

2.552 1.009 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

2.592 1.054 ปานกลาง 

โดยรวม 2.552 .948 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 3 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.552, S.D.=0.948) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =2.626, S.D.=1.060) มีคาเฉล่ียสูงสุด และกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจน
และบังคับใชอยางเปนรูปธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง         
( x =2.486, S.D.=0.967) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  82     
 

 
 1.4 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.257 1.095 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.251 1.093 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดัน
ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.217 1.042 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.180 0.943 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.220 1.130 ปานกลาง 

โดยรวม 3.225 0.955 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.225, S.D.=0.955)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.257, S.D.=1.095) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตยมีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.180, S.D.=0.943) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  83     
 

 
ตารางที่ 4.36  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   3.271 1.050 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.108 0.875 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.194 0.847 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

3.105 0.828 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.194 0.982 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.254 1.021 ปานกลาง 

โดยรวม 3.187 0.837 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.187, S.D.=0.837)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายข้ึนและถูกลง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.271, S.D.=1.050) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐ มีกําลังคนที่เหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.105, S.D.=0.828) มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  84     
 

 
ตารางที่ 4.37  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.300 1.103 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม 

3.354 0.899 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.247 1.057 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.178 1.054 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.185 1.156 ปานกลาง 

โดยรวม 3.253 0.953 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.253, S.D.=0.953)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ํา
และสรางความเปนธรรมในสังคมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง       
( x =3.354, S.D.=0.899) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบมี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.178, S.D.=1.054) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  85     
 

 
ตารางที่ 4.38  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.254 1.011 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.177 0.841 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.131 0.996 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.152 0.899 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.207 0.892 ปานกลาง 

โดยรวม 3.184 0.859 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.184, S.D.=0.859)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.254, S.D.=1.011) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปรับปรุงระบบการ
สอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยาง
เหมาะสม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.131, S.D.=0.996) มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  86     
 

 
ตารางที่ 4.39  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.205 0.889 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.254 1.064 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.066 0.992 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.121 0.922 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.184 1.128 ปานกลาง 

โดยรวม 3.166 0.890 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.166, S.D.=0.890)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.254, S.D.=1.064) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทา
เทียม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.066, S.D.=0.992) มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  87     
 

 
ตารางที่ 4.40  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

3.307 1.048 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.246 1.152 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.412 1.096 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.328 0.999 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.269 1.048 ปานกลาง 

โดยรวม 3.312 1.010 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.40  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.312, S.D.=1.010)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.412, S.D.=1.096) มีคาเฉล่ียสูงสุด และจัดทํา
แผนบริหารจัดการการประมงทะเลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล  
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.246, S.D.=1.152) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  88     
 

 
ตารางที่ 4.41  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.137 0.878 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.022 0.890 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.238 0.995 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.230 1.036 ปานกลาง 

โดยรวม 3.157 0.893 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.157, S.D.=0.893)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.238, S.D.=0.995) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.022, S.D.=0.890) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  89     
 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.256 1.114 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 3.369 1.062 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.217 0.860 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.214 0.842 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.108 1.046 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.118 1.063 ปานกลาง 

โดยรวม 3.214 0.909 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.214, S.D.=0.909)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง     
( x = 3 .3 6 9 , S.D.= 1 .0 6 2 ) มี ค า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  แ ล ะ ป ฏิ รู ป ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รค ว าม ป ล อ ด ภั ย 
ไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม  มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.108, S.D.=1.046) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  90     
 

 
ตารางที่ 4.43  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.158 1.038 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.216 0.935 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.228 0.986 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.220 0.985 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอื่น ๆ   

3.181 0.879 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.167 0.870 ปานกลาง 

โดยรวม 3.195 0.870 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.195, S.D.=0.870)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสราง
พื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.228, S.D.=0.986) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.158, S.D.=1.038) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  91     
 

 
ตารางที่ 4.44  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังานของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.053 0.871 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.102 1.049 ปานกลาง 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.084 0.775 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.173 1.039 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.232 1.033 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นการลงทุน 

3.099 0.897 ปานกลาง 

โดยรวม 3.124 0.894 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.124, S.D.=0.894)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหา
ดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.232, S.D.=1.033) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงานมี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.053, S.D.=0.871) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.282 1.007 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.239 0.927 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.096 0.879 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.204 1.062 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได  3.243 1.036 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.220 0.946 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.282 1.007 ปานกลาง 

โดยรวม 3.220 0.946 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 4 พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.220, S.D.=0.946) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทาง
กฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนใน
การตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน มีคาเฉล่ียเทากัน มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.282, S.D.=1.007) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุง
กลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.096, S.D.=0.879) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  93     
 

 
 1.5 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคโดยรวม 
 ผลการวิเคราะห เปนดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

3.195 1.107 ปานกลาง 

กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย 
การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปน
ธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.125 1.040 ปานกลาง 

การเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ ดวยการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 

3.073 1.070 ปานกลาง 

ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่
สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

3.065 1.022 ปานกลาง 

การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทาง
การเมือง 

3.087 1.079 ปานกลาง 

โดยรวม 3.109 0.963 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการเมืองของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.109, S.D.=0.963) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.195, S.D.=1.107) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตยมีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.065, S.D.=1.022) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  94     
 

 
ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง   3.175 1.076 ปานกลาง 

ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  3.103 1.040 ปานกลาง 

การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   3.113 1.025 ปานกลาง 

คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตรชาติ 

3.069 1.028 ปานกลาง 

ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวใน
หนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 

3.107 1.070 ปานกลาง 

สรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐเพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.079 1.071 ปานกลาง 

โดยรวม 3.108 0.950 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดินของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.108, S.D.=0.950)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การยกระดับการ
ใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้นงายขึ้นและถูกลง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.175, S.D.=1.076) มีคาเฉล่ียสูงสุด และคนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมี
สมรรถนะสูงพรอมขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.069, S.D.=1.028) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  95     
 

 
ตารางที่ 4.48  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของประชาชน 

3.152 1.081 ปานกลาง 

มีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรม 
ในสังคม 

3.105 1.044 ปานกลาง 

มีกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

3.081 1.168 ปานกลาง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

3.043 1.072 ปานกลาง 

มีกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.053 1.116 ปานกลาง 

โดยรวม 3.087 0.992 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.087, S.D.=0.992)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.152, S.D.=1.081) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและ
ขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
( x =3.043, S.D.=1.072) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  96     
 

 
ตารางที่ 4.49  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม 

3.214 1.121 ปานกลาง 

พัฒนากลไกการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา 

3.163 1.039 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล 
ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม 

3.115 1.090 ปานกลาง 

พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

3.095 1.037 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 3.112 1.059 ปานกลาง 

โดยรวม 3.140 0.990 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.140, S.D.=0.990)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กําหนดระยะเวลาดําเนินงานใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.214, S.D.=1.121) มีคาเฉล่ียสูงสุด และพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการมีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.095, S.D.=1.037) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  97     
 

 
ตารางที่ 4.50  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  3.205 1.055 ปานกลาง 

ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 3.152 1.080 ปานกลาง 

ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

3.095 1.053 ปานกลาง 

กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

3.098 1.048 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยการใช Big data และ social media 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการและหนวยงานที่กําหนดระเบียบ 

3.105 1.098 ปานกลาง 

โดยรวม 3.131 0.968 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.131, S.D.=0.968) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.205, 
S.D.=1.055) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.095, 
S.D.=1.053) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  98     
 

 
ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนทั้งในดานการพัฒนา
และการบริหารจัดการ 

3.160 1.088 ปานกลาง 

จัดทําแผนบริหารจัดการการประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งในมิติของพื้นที่และฤดูกาล   

3.151 1.124 ปานกลาง 

ขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุก
ตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  

3.205 1.111 ปานกลาง 

สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ  

3.162 1.080 ปานกลาง 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยงระหวาง
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

3.144 1.096 ปานกลาง 

โดยรวม 3.164 1.019 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม  พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศ
ของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.164, S.D.=1.019) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขยายเครือขาย
ศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ มีความคิดเห็นตอ
การปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.205, S.D.=1.111) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.144, S.D.=1.096) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  99     
 

 
ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

มีกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และวางแผน
กําลังคนสุขภาพ 

3.218 1.096 ปานกลาง 

พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

3.077 1.012 ปานกลาง 

สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 3.120 1.053 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความ
เปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 

3.120 1.071 ปานกลาง 

โดยรวม 3.164 1.019 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูใน
ระดับปานกลาง ( x =3.134, S.D.=0.971) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกลไกในการกําหนดนโยบาย
สุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 
และวางแผน กําลั งคนสุขภาพ  มีความคิด เห็ นต อการป ฏิรูปประเทศของประชาชน อยู ในระดับ 
ปานกลาง ( x =3.218, S.D.=1.096) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย 
การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรคมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.077, S.D.=1.012) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.53  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 3.119 1.086 ปานกลาง 

สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 3.120 1.114 ปานกลาง 

ปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.143 1.031 ปานกลาง 

ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 3.138 1.035 ปานกลาง 

ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบ
และเครื่องมือ ดานการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

3.094 1.089 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 3.090 1.072 ปานกลาง 

โดยรวม 3.117 0.963 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.117, S.D.=0.963) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปฏิรูป
โครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.143, S.D.=1.031) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารภาครัฐมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.090, 
S.D.=1.072) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  101     
 

 
ตารางที่ 4.54  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานสังคมของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  

3.114 1.090 ปานกลาง 

ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  

3.063 1.041 ปานกลาง 

ปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสงสาธารณะทุกระบบ  

3.079 1.046 ปานกลาง 

เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 3.073 1.069 ปานกลาง 

มีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและ
หนวยงานรัฐอ่ืน ๆ   

3.074 1.028 ปานกลาง 

สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิตอาสาและการขยาย
เครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

3.078 1.038 ปานกลาง 

โดยรวม 3.080 0.958 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานสังคม ของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.080, S.D.=0.958) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปน
ธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชน
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.114, S.D.=1.090) มีคาเฉล่ียสูงสุด และปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผาน
การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรมมีความคิดเห็น
ตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.063, S.D.=1.041) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.55  แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลงังานของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 3.188 1.086 ปานกลาง 

สรางธรรมาภิบาลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 3.172 1.075 ปานกลาง 

เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขายไฟฟากันเองภายใน
ชุมชนและครัวเรือน 

3.133 1.036 ปานกลาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.138 1.082 ปานกลาง 

สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพ่ิม
รายไดกับชุมชน 

3.166 1.103 ปานกลาง 

สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นการลงทุน 

3.103 1.047 ปานกลาง 

โดยรวม 3.150 0.985 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.55 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ของประชาชน
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.150, S.D.=0.985) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปรับบทบาทและโครงสรางองคกรดานพลังงาน 
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.188, S.D.=1.086) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด และสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.103, S.D.=1.047) มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  103     
 

 
ตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

 

การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาด
เปนธรรม 

3.162 1.087 ปานกลาง 

กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม  3.082 1.056 ปานกลาง 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน 
และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน  

3.065 1.050 ปานกลาง 

จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอ
รองเรียนของภาคประชาชน  

3.094 1.091 ปานกลาง 

แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  3.156 1.109 ปานกลาง 

ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

3.156 1.123 ปานกลาง 

เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน  

3.172 1.112 ปานกลาง 

โดยรวม 3.127 0.999 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม พบวา ภาพรวมมีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.127, S.D.=0.999) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  เร งสรางการรับรู และจิตสํ านึกของประชาชนในการตอต านการทุ จริตประพฤติ 
มิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
( x =3.172, S.D.=1.112) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และปรับปรุงกลไกที่ เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.065, S.D.=1.050) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวม
ดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดานในภาพรวมจําแนกรายภูมิภาค 

 
ตารางที่ 4.57 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.163 0.890 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.258 0.903 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.107 0.968 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.434 1.007 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.390 0.892 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.421 0.958 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.380 0.872 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.332 0.875 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.169 0.905 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.503 0.922 มาก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.357 0.955 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.57 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคท่ี 1 พบวา ดานพลังงาน มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับมาก ( x =3.503, 
S.D.=0.922) มีคาเฉล่ียสูงสุด และดานกฎหมาย มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.107, S.D.=0.968) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
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ตารางที่ 4.58 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.495 0.807 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.447 0.870 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.432 0.880 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.410 0.852 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.407 0.905 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.377 0.896 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.460 0.863 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.394 0.871 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.411 0.887 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.424 0.859 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.377 0.910 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.58 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 2 พบวา ดานการเมือง มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง          
( x =3.495, S.D.=0.807) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี
ความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.377, S.D.=0.910) มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : การเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวม  
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถ่ินพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220  106     
 

 
ตารางที่ 4.59 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 2.554 0.940 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 2.538 0.933 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 2.556 0.942 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 2.531 0.956 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 2.561 0.934 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.547 0.949 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 2.538 0.974 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.529 0.938 ปานกลาง 

ดานสังคม 2.546 0.947 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 2.549 0.967 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2.552 0.948 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.59 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3 พบวา ดานเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง         
( x =2.561, S.D.=0.934)มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =2.529, S.D.=0.938) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 4.60 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.225 0.955 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.187 0.837 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.253 0.953 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.184 0.859 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.166 0.890 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.312 1.010 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.157 0.893 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.214 0.909 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.195 0.870 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.124 0.894 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.220 0.946 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.60 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 พบวา ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยู
ในระดับปานกลาง ( x =3.312, S.D.=1.010) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานพลังงานมีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.124, S.D.=0.894) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 4.61 แสดงคาเฉล่ีย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาค
โดยรวม (n = 10,000) 

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

การรับรู 
x  S.D. ระดับ 

ดานการเมือง 3.109 0.963 ปานกลาง 

ดานการบริหารราชการแผนดิน 3.108 0.950 ปานกลาง 

ดานกฎหมาย 3.087 0.992 ปานกลาง 

ดานกระบวนการยุติธรรม 3.140 0.990 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 3.131 0.968 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.164 1.019 ปานกลาง 

ดานสาธารณสุข 3.134 0.971 ปานกลาง 

ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.117 0.963 ปานกลาง 

ดานสังคม 3.080 0.958 ปานกลาง 

ดานพลังงาน 3.150 0.985 ปานกลาง 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.127 0.999 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.61 แสดงคาเฉลี่ย x  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และระดับการรับรูตอการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคโดยรวม (n = 10,000) พบวา ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความคิดเห็นตอการปฏิรูป
ประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.164, S.D.=1.019) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานสังคม มีความ
คิดเห็นตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ( x =3.080, S.D.=0.958) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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 จากผลการวิเคราะหการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวนรวมดูแล
สังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคโดยรวม สามารถนํามาสังเคราะหไดตาม
ตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.62 แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาการมีสวน
รวมดูแลสังคมการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ในประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ ใหประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคโดยรวม   

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ 

1. ดานการเมือง ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2. ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนที่ เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ 

3. ดานกฎหมาย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4. ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

5. ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7. ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

8. ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
9. ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ

เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 
10. ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อ

สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
11. ดานการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม 

 เพื่อใหการประชาสัมพันธตรงตามความตองการท่ีแทจริงของประชาชน จึงไดมีการจัดการสนทนา
กลุมกับผูนําชุมชน ผูนําองคกร นกัเรียนนักศึกษา และพอคาประชาชนเพื่อใหไดทราบขอมูลเชิงลึกตามความคิด
เห็น ผลการจัดการสนทนากลุม พบวา 

 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 กลาววา การประชาสัมพันธควรมีการลงพ้ืนที่เพื่อปลูกฝงให
ตระหนักถึงผลของแผนปฏิรูปประเทศวามีผลอยางไรตอการดําเนินชีวิตของประชาชนอยางใกลชิด 

 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 กลาววา การประชาสัมพันธควรใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และ/หรือ 
โซเชียลมิเดียเพ่ือใหเขาถึงประชาชนไดทุกระดับ และตองการให ศปป. เผยแพรผลงาน และดําเนินการให
เห็นชัดเปนรูปธรรม 

 ผูใหขอมูลในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 กลาววา การประชาสัมพันธควรมีการใชเสียงตามสายใน
หมูบานสําหรับคนในทองถิ่น / Internet/ ผูใหญบาน-ผูนําชุมชน/ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ และมีการทําสํารวจ
ประชากรเพิ่มเติม และโดยเฉพาะประชาสัมพันธเพื่อชวยผลักดันใหคนภาคเหนือเรื่องรายได ดวยการเพิ่มราคา
ผลผลิต และแกปญหาผลผลิตลนตลาด 

 ผูใหขอมูลในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 กลาววา ควรมีการเพิ่มการทําประชาพิจารณใหทุกหนวยงานใน
ชุมชนเขามามีสวนรวม และประชาสัมพันธทั้งผานส่ือส่ิงพิมพ สื่อกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ตอยาง
ครอบคลุม โดยเฉพาะประเด็นการปฏิรูปประเทศทั้ง  11 ดานในการทํางานของ ศปป. อยางทั่วถึง  และมี
ประเด็นเพิ่มเติมในเชิงเสนอแนะวา สวนราชการหรือผูปฏิบัติราชการที่จะลงปฏิบัติในพื้นที่ขอใหลงพื้นที่ดวย
ความต้ังใจและมีความรัก มีความมุงมั่นในการแกปญหาอยางจริงจังและอยางทั่วถึง และอยากใหรัฐบาลชวย
กระตุนเศรษฐกิจทางภาคใตใหครอบคลุมทุกจังหวัด 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

 รายงานผลฉบับนี้มีเปาหมายเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองใน
สังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม
สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ การรายงานผลไดดังนี้ 
 

5.1 การรายงานผลการศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน โดยการรับรูของ
ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค (4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต) รายงานผล ดังน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่ของกองทัพ
โดยรวม จากการสังเคราะห พบวา  
 

ตารางที่ 5.1  แสดงการสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาค
โดยรวม   

 

การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ 

1. ดานการเมือง ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมือง
ที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 

2. ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนที่ เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ 

3. ดานกฎหมาย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับ
เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชอง
ทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4. ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

5. ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 
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การปฏิรูปประเทศของประชาชน 
ในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธ 

7. ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และ
การสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

8. ดานสื่อมวลชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 

9. ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 

10. ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นการลงทุน 

11. ดานการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการ
ปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 

 

การสังเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม มีประเด็นที่
ควรนํามาประชาสัมพันธ ซึ่งเลือกจากคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดจากรายขอในดานตาง ๆ ดังนี้  

1. ดานการเมือง ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของ
ประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย  ( x =3.065, S.D.=1.022)  

2. ดานการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับคนภาครัฐมีกําลังคนท่ี
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ( x =3.069, S.D.=1.028)  

3. ดานกฎหมาย ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ
สนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ( x =3.043, S.D.=1.072)  

4. ดานกระบวนการยุติธรรมประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับพัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ ( x =3.095, S.D.=1.037)   

5. ดานเศรษฐกิจ  ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม ( x =3.095, S.D.=1.053)  

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 
และสรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  ( x =
3.144, S.D.=1.096)  

7. ดานสาธารณสุข  ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับพัฒนาระบบบริการเบื้องตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค ( x =3.077, S.D.=1.012)   
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8. ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นท่ีควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ ปฏิรูประบบการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ ( x =3.090, S.D.=1.072)  

9. ดานสังคม ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  ( x =3.063, 
S.D.=1.041)  

10. ดานพลังงาน ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธเกี่ยวกับสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ให
มีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นการลงทุน ( x =3.103, S.D.=1.047)  

1. ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นท่ีควรนํามาประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริต
ของทุกภาคสวน ( x =3.065, S.D.=1.050) 

 

5.2 ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
 องคประกอบท่ีสําคัญ ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5.2.1 ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก โครงการเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการวิจัยปงบประมาณ 2562 โดยมีนักวิจัย
หรือบุคลากรนักวิจัย และของเครือขายนักวิจัยกองทัพภาค 4 ภาค และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจาก
สถาบันวิจัยและพฒันาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย และ ศปป.กอ.รมน. 
 5.2.2 ผลผลิต (Output) ไดแก ขอมูลและประเด็นการรับรูตอการพัฒนาประเทศ 11 ดาน 1) ดาน
การเมือง 2) ดานบริหารราชการแผนดิน 3) ดานกฎหมาย 4) ดานกระบวนการยุติธรรม  5) ดานเศรษฐกิจ 6)
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7) ดานสาธารณสุข 8) ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) 
ดานสังคม 10) ดานเศรษฐกิจ 11)ดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.2.3 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก แนวทางการเผยแพรประชาสัมพันธการสรางความปรองดองใน
สังคมแบบมีสวนรวมอยางย่ังยืนของประเทศไทย ซึ่งผูใชผลผลิตในข้ันตน คือ ศปป.กอ.รมน., กองทัพภาคท้ัง 4 
ภูมิภาค ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และรัฐบาล  สําหรับผูใชขั้นปลาย คือ ประชาชนทุกภาค
สวน 
 5.2.4 ผลกระทบ (Impact) จําแนกออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 ไดแก ชุมชน สังคม ประเทศชาติ เปน
ดังนี้ (1) ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศกอใหเกิดความรักความสามัคคีและเกิดความปรองดองตอ
กัน (2) เกิดความสงบสุข (3) เกิดความเช่ือมั่นตอรัฐบาลและประเทศชาติ สวนท่ี 2 เศรษฐกิจ ไดแก ลดความ
เสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ระบบเศรษฐกิจใหมของชาติที่ไมสามารถประเมินคาได สรางความ
เชื่อมั่นตอการลงทุนในประเทศ 
 5.2.5 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
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 5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการรายงานผลการประเมินไปใช 
  5.3.1 ควรนําประเด็นทั้ง 11 ดานของแตละเรื่องจากตารางสังเคราะหมาประชาสัมพันธ โดย
วางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก การระบุปญหา การวางแผน และการกําหนด
โครงสรางดวยการประชาสัมพันธ การปฏิบัติงานส่ือสาร และดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ  รวมท้ัง
การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
  5.3.2 ควรใชสื่อรูปแบบตางๆ ในการประชาสัมพันธ ทั้ง 11 ดาน ของแตละเร่ือง จากตาราง
สังเคราะหมาวิเคราะหใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย บริบท สภาพสังคม สิ่งแวดลอม เพื่อใหการประชาสัมพันธ
นั้นมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  5.3.3 ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในเรื่องการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน เพื่อใหการรับรู
ของประชาชนเปนไปตามวัตถุประสงค และเกิดการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการปฏิรูปอยางเปนรูปธรรม 
เกิดการรับรูอยางยั่งยืนแทจริง 
  5.3.4 ควรมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ จากขอ 5.2.3 เปนประจําทุกป เพื่อให
สามารถติดตามขอมูลไดอยางเปนปจจุบัน เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาเปนกรอบในการกําหนดกลยุทธ และ
วางแผนการปฏิรูปประเทศไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เพื่อนําไปสูการแกปญหาประเทศไดอยางแทจริง 
 

 

อันมีพระมหากษัตริย 

แนวทางการเผยแพรประชาสัมพันธ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ
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