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โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน 

ภายใตโครงการสรางความรกัความปรองดอง 
ในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพื่อลคความขัดแยง 
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 โดย 
 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 
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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมิน บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสราง
ความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง มีวัตถุประสงค
หลักคือ 1) เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีดานการสรางความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 3) เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 4) เพ่ือศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือ
ของประชาชน 5) เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทาง
ที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคี
ปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของ
ประเทศชาติและ 6) เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวน
รวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม  

ซึ่งผลการประเมินบทสรุปผูบริหารทั้งหมดในเลมนี้ จะนําเสนอเฉพาะผลที่เปนภาพรวมของทั้ง 6 

วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวใน TOR เปนสําคัญ สวนรายละเอียดยอยของแตละวัตถุประสงคจะนําเสนอไวใน
เลมรายงานการประเมินของแตละวัตถุประสงคแลว ประโยชนของรายงานเลมนี้มุงเสนอใหเห็นความเชื่อมโยง
ระหวางแตละวัตถุประสงคเปนหลักสําคัญ  
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 

     

          คณะนักวิจัยและประเมิน 

         สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา  
                กันยายน 2562  
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สารบัญเนื้อหา 
     หนา 
คํานํา     ข 

สารบัญเน้ือหา  ค 

ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 1 1 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย 1 

ประเด็นที่ 1 การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความ 1 

   ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ประจําปงบประมาณ 2561 ทั้งภาพรวม 

   และรายกองทัพภาค 

   ประเด็นที่ 2 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ 1 

ในพื้นที่โดยภาพรวม 

 ประเด็นที่ 3 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

 ประเด็นที่ 4 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 ประเด็นที่ 5 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 ประเด็นที่ 6 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 3 

ผลการประเมินของวัตถุประสงคขอที่ 2 4 

ก. ผลการศึกษาประเมินและวิจัย 4 

ประเด็นที่ 1 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 4 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 
ประเด็นที่ 2 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 4 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ประเด็นที่ 3 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 4 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

ประเด็นที่ 4 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 5 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

ประเด็นที่ 5 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 5 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 5 
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สารบัญเนื้อหา 

     หนา 
ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 3  6 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย 6 

 ประเด็นที่ 1  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ 6 

 ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

 ทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค 
  ประเด็นที่ 2  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  7 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 3  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  7 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 4  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  8 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 5  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  8 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 6 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในภาพรวม  9 

  ของประเทศ 

  ประเด็นที่ 7 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  9 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 8 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  10 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 9 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  10 

  กองทัพภาคที่ 3 
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สารบัญเนื้อหา 

     หนา 
  ประเด็นที่ 10 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  11 

  กองทัพภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 11 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของประเทศ  11 

  ประเด็นที่ 12 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  12 

  ภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 13 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  12 

  ภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 14 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  13 

  ภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 15 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  13 

  ภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 16 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงโดยภาพรวม  14 

  ประเด็นที่ 17 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพื้นที่  14 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 18 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพ้ืนที่  15 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 19 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพ้ืนที่  15 

  กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 20 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพ้ืนที่  16 

  กองทัพภาคที่ 4 

   ประเด็นที่ 21 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน  16 

   ใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยภาพรวม 
  ประเด็นที่ 22 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่ 17 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 23 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่ 17 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 24 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพื้นที่ 18 

  กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 25 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพื้นที่ 19 

  กองทัพภาคที่ 4 
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
   ประเด็นที่ 26 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  20 

   ของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 27 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  21 

  ของประชาชนในทุกพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 28 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  22 

  ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 2 

  ประเด็นที่ 29 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  23 

  ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 3 

  ประเด็นที่ 30 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  24 

  ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 4 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช    24 

  กองทัพภาคที่ 1           25 

  แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   26 

 ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
  กองทัพภาคที่ 2         26 

  แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   28 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
  กองทัพภาคที่ 3         28 
  แนวทางการสงเสรมิการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   30 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
  กองทัพภาคที่ 4          30 
 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   32 

 ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 4        33 

 ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย        33 

 ประเด็นที่ 1 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  33 

 โดยรวมทุกพื้นที่ 
 ประเด็นที่ 2 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  33 

 ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

 ประเด็นที่ 3 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  34 

 ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
  ประเด็นที่ 4 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  34 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 5 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  34 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 6 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  โดยรวมทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 7 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 8 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  
  ประเด็นที่ 9 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3    
 ประเด็นที่ 10 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน  36 

 กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 ประเด็นที่ 11 การใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  37 

 ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพ้ืนที่ 
 ประเด็นที่ 12 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ในการปฏิรูปประเทศ 38 

 แตละดานตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 13 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  40 

  (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 14 การใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  42 

  ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 ประเด็นที่ 15 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน  43 

 ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 ประเด็นที่ 16 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  45 

 (ทําดีแลว รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 1 

 ประเด็นที่ 17 ผลการใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ   47 

 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทพัภาคท่ี 2  
 ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน  48 

 ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2    
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
  ประเด็นที่ 19 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   51 

  (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

  ประเด็นที่ 20 ผลการใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ   52 

  11 ดานของประชาชนกลุม เปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   
  ประเด็นที่ 21 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   53 

  การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   
  ประเด็นที่ 22 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   55 

  (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 3 

  ประเด็นที่ 23 ผลการใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ  56 

   11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   
  ประเด็นที่ 24 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   57 

  การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
  ประเด็นที่ 25 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  58 

   (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
  กองทัพภาคที่ 1           60 

   ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   60 

   การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   
   ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   61 

   (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 
   กองทัพภาพที่ 1 

  กองทัพภาคที่ 2         61 
   ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   61 

   การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
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    กองทัพภาคที่ 4  65 
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    การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 65  
    (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 
    กองทัพภาพที่ 4    
ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 5 67 

ก. ผลการศึกษาการประเมินและวิจัย 67 
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   ประเด็นที่ 3  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็งไปใช 68 

   ประเด็นที่ 4 การนําคูมือนวัตกรรมไปใช 69 

ข. แนวทางการปฏบิัติหรือขอเสนอแนะการใชนวัตกรรม 69 

ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 6 71 
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ประเด็นที่ 3 การสังเคราะหการประชาสัมพันธการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  73 
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สารบัญรูปภาพ 
   หนา 
ภาพที่ 3.1 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 26 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 
ภาพที่ 3.2 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 28 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

ภาพที่ 3.3 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 30 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

ภาพที่ 3.4 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 32 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 1 
เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561 พบวา :- 
--------------------------- 

บทสรุปผูบริหาร ผลการศึกษาระดับการรับรูตอกระบวนการดําเนินงานตามนโยบาย 7 ดานของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค มีดังนี้ 

 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 

 

 

 

ขอคนพบ ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ตามนโยบาย 7 ดาน 

ประเด็นที่ 1 การดําเนินงานของหนวย
ปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 
ประจําปงบประมาณ 2561 ทั้งภาพรวมและ
รายกองทัพภาค 

 

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด คือ ดานความพรอมของหนวยงาน 
มีผลการประเมินเปนที่ยอมรับระดับมากที่สุด ( x =3.403) 
รองลงมาคือดานการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ กับดาน
การขับเคลื่อนกิจกรรม ( x =3.397) และนอยที่สุดคือดานเงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง สามารถสังเคราะห
พฤติกรรมความปรองดองท่ีเกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม 
คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการดําเนินการที่เกิดจากการ
ปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการ
ดําเนินงานแตละกองทัพภาครวม 4 ภาค เมื่อทําการสังเคราะห
นโยบายการดําเนินทั้ง 7 ดาน ไดแก “ดานการสื่อสารเพื่อการ
รับรูและการยอมรับกับดานการขับเคล่ือนกิจกรรมมีผลการ
ประเมินเปนท่ียอมรับระดับมากที่สุด”ถือเปนตัวแปรใหมที่จะ
นําไปเปนตัวแปรองคประกอบในการสรางนวัตกรรมตอไป 

ประเด็นที่ 2 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่โดยภาพรวม 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายท้ัง 7 ดาน ของภาพรวมทั้งประเทศ อยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษาและพอคา
ประชาชนสูงที่สุด คือ ดานความพรอมของหนวยงาน สวนผล
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ต่ําที่สุด คือ ดาน
วัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
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ขอคนพบ ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ตามนโยบาย 7 ดาน 

ประเด็นที่ 3 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายทั้ง 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีตามทัศนคติ
ของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคา
ประชาชนสูงที่สุด คือ ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการ
ยอมรับ สวนผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ต่ํา
ที่สุด คือ ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

ประเด็นที่ 4 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบาย 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 2 สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชนสูงที่สุด คือ ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สวนผลการดําเนินงานของหนวย
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่ําท่ีสุด คือ ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 

ประเด็นที่ 5 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายทั้ง 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชนสูงที่สุด คือ ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สวนผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีต่ําที่สุด คือ 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 

ประเด็นที่ 6 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายทั้ง 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีตามทัศนคติ
ของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคา
ประชาชนสูงท่ีสุด คือ ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร สวนผล
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีต่ําที่สุด คือ ดาน
เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
1. ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันทของ

ประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561 ดานกระบวนการดําเนินงานตามนโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดอง
เพื่อการปฏิรูป ทั้ง 7 ดาน ภาพรวมทั้งประเทศอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามพ้ืนที่
กองทัพภาค จะพบวามีเพียงพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เทานั้นที่มีผลการดําเนินงาน
สวนใหญอยูในระดับมาก ดังน้ัน อาจพิจารณาใหพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 เปนตนแบบ (Model) ของการสราง
ความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 

2. ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่ ดานวัตถุประสงค
และยุทธศาสตร มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด ( x  = 3.338) ดังนั้น อาจพิจารณาสรางกระบวนการรับรูนโยบายการจัดตั้ง
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปใหมากขึ้น 

3. ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี ดานเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ของพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 
จํานวน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี สุพรรณบุรี และลพบุรี อยูในระดับนอย (ค าเฉลี่ย 1.51-2.50) 
ดังนั้น อาจพิจารณาเปนพื้นที่เรงรัดในการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ใหเขมขนมากขึ้น 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 2 
เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน 

กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค   
----------------------- 

 บทสรุปผูบริหาร ผลการประเมินของวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดาน ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค  
 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 

 

ขอคนพบ ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
 

ประเด็นที่ 1  ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการของ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
ทั้งหมดอยูในระดับมาก ซึ่งความตองการปฏิรูปประเทศที่
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ีมี “ความตองการสูงที่สุด” คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ “รองลงมา” ใน 2 
อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม และ การปฏิรูปดาน
สาธารณสุข ตามลําดับ 

 

ประเด็นที่ 2 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของความตองการ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 1   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” ซึ่งการปฏิรูปประเทศท่ีประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มี “ความตองการสูงท่ีสุด” คือ ความ
ตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ “รองลงมา” ใน 2 อันดับแรก 
คื อ  การปฏิ รูป ด าน สาธารณ สุ ข  และ  การปฏิ รูป ด าน
กระบวนการยุติธรรม และ การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ตามลําดับ 

 

ประเด็นที่ 3 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของความตองการ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 2   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 
2 มี “ความตองการสูงที่สุด” ใน 11 ดาน คือ ความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน รองลงมาใน 
2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การปฏิรูปดานสื่อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
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ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 

1. ภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในภาพรวมทางการเมืองในทุกภาค   
จะเนนในประเด็นการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข นั้นถือเปนผลสัมฤทธ์ิที่เปนจุดแข็งของศูนยปรองดองในการสรางความ
เขาใจในประเด็นนี้ใหเกิดขึ้นทั่วทุกภาค ดังนั้นควรจะเนนในประเด็นนี้ใหมาก  

2. ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทางดานบริหารราชการแผนดินในภาพรวมทุกภาค
จะมีความพึงพอใจตรงกันในประเด็น การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และ
ถูกลง    

3. ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทางดานกฎหมายในภาพรวมทุกภาคจะมีความพึงพอใจ
ตรงกันในประเด็น ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัยที่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพของประชาชน 

4. ควรเพ่ิมกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธในประเด็นอื่นๆ ที่มีความแตกตาง
กันตามบริบทสภาพพื้นที่ 
 
 
 

ขอคนพบ ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
 

ประเด็นที่ 4 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานความตองการของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 
3 มีความตองการสูงท่ีสุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการ
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ “รองลงมา” ใน 2 อันดับแรก คือ 
การปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน และ การปฏิรูปดาน
สังคม ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 5 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ  11 ดาน  ของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” โดยประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการ
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ “รองลงมา” ใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูป
ดานสังคม และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 3 
เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความ

ขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนไทย 

--------------------------------- 
 บทสรุปผูบริหาร ผลการประเมินของวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะ
ทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและ
การยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลัก โดยวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค  มีวัตถุประสงคยอยวัตถุประสงค 
รายยอย 3 ขอ ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 
ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  ของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 4 ภูมิภาค ไดแก 1) ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และ ภาคใต)  2) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการ
เกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ รายภูมิภาค  
 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 
 

ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการคลอยตาม 

กลุมอางอิง 

ประเด็นที่ 1  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง 
ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค  

 

ประชาชนในภาพรวม พบวา พฤติกรรมการคลอยตาม
กลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.601, S.D. = 0.749) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา 
ปจจัย ท่ีมี ส วนทํ าใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับ
แรก  คือ  ครอบครัว  ( x  =  3.679, S.D. =  0.870) 
ลําดับที่ สอง คือ  ผูนํ าระดับทองถิ่น  ( x  = 3.610,  
S.D= 0.946)  ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมี
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ซึ่งมีคาอยูในระดับมาก 
( x  = 3.540, S.D. = 0.855) 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการคลอยตาม 

กลุมอางอิง 
ประเด็นที่ 2 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง 
ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชน
กลุมเปาหมายกองทัพภาคที่ 1 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 พบวา พฤติกรรม
การคลอยตามกลุมอางอิงโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.641, S.D. = 0.837) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา 
ปจจัย ท่ีมี ส วนทํ าใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ครอบครัว ( x  = 3.847, S.D. = 0.918) ลําดับที่สอง 
คือ เพ่ือน  ( x  = 3.768, S.D. = 0.935) ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีมีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ผูนํา 
ระดับประเทศ ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, 
S.D. = 1.165) 

ประเด็นที่ 3 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง 
ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชน
กลุมเปาหมายกองทัพภาคที่ 2 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2 พบวา พฤติกรรม
การคลอยตามกลุมอางอิง โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.721, S.D. = 0.766) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ทุกขอ 
เปนปจจัยท่ีมีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมาก ทั้งนี้
ปจจัยที่มีสวนอยางมากเปนลําดับแรก คือ ครอบครัว  
( x  = 3.776, S.D. = 0.861) ลําดับที่สอง คือ ผูนํา
ระดับทองถิ่น ( x  = 3.768, S.D. = 0.935)  ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีมีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ 
( x  = 3.623, S.D. = 0.770) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการคลอยตาม 

กลุมอางอิง 
ประเด็นที่ 4 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับ
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย
กองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา พฤติกรรม 
การคลอยตามกลุมอางอิงโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.533, S.D. = 0.804) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่มีสวน 
ทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงอยู ในระดับมากลําดับแรก  คือ  ผูนํ า
ระดับประเทศ ( x  = 3.595, S.D. = 0.910) ลําดับท่ีสอง 
คือ ครอบครัว  ( x  = 3.582, S.D. = 0.911) ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
เพื่ อ น  ซึ่ งมี ค า ใน ระดั บ ป านกลาง  ( x  =  3.397,  
S.D. = 0.942) 

ประเด็นที่ 5 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับ
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย
กองทัพภาคที่ 4 

ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 พบวา พฤติกรรม
การคลอยตามกลุมอางอิง โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.507, S.D. = 0.685)  และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา 
ปจจัย ท่ีมี ส วนทํ าใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ผูนํ าระดับทองถิ่น มี  ( x  = 3.570, S.D. = 0.833) 
ลําดับที่สอง คือ เพื่อน ( x  = 3.561, S.D. = 0.826) 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับ
สุ ดท าย  คื อ  สื่ อ  ซึ่ งมี ค าอยู ใน ระดั บป านกลาง  
( x  = 3.444, S.D. = 0.725) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมความขัดแยง 
ประเด็นที่ 6 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในภาพรวมของประเทศ 

ประชาชนในภาพรวม พบวา การรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.770, S.D. = 0.709) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
อยู ในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง  ( x  = 3.868, S.D. = 0.831) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.850, S.D. = 0.863) ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได  
( x  =  3.795,  S.D.  =  0.873)  ต า ม ลํ า ดั บ  แ ล ะ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย 
คือ ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้นได ( x  = 3.664, S.D. = 0.887)   

ประเด็นที่ 7 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ประชาชนใน พ้ืนที่ กองทัพภาคท่ี  1 พบวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.887, S.D. = 0.720) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง ( x  = 3.934, S.D. = 0.851) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.933, S.D. = 0.869)  ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.910, S.D. = 0.863) 
ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล  
( x  = 3.825, S.D. = 0.937) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมความขัดแยง 
ประเด็นที่ 8 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

ประชาชนใน พ้ืนที่ กองทัพภาคท่ี  2 พบวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.883, S.D. = 0.639) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง    ( x  = 3.947, S.D. = 0.819) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.929, S.D. = 0.850) ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิด
ได  ( x  =  3.916, S.D. =  0.843)  ต าม ลํ า ดั บ  แ ล ะ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย 
คือ ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงท่ี
เกิดขึ้นได ( x  = 3.765, S.D. = 0.797) 

ประเด็นที่ 9 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา พฤติกรรมการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.680, S.D. = 0.770) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง   ( x  = 3.728, S.D. = 0.889) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.727, S.D. = 0.895) 
ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับ
ฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น ( x  = 3.706, S.D. = 0.903) 
ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองให
มีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข   ( x  = 3.561, 
S.D. = 0.887) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมความขัดแยง 
ประเด็นที่ 10 ระดับการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ประชาชนใน พ้ืนที่ กองทั พภาคที่  4 พบวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.632, S.D. = 0.662) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง   ( x  = 3.864, S.D. = 0.741) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.831, S.D. = 0.806) ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.779, S.D. = 0.848) 
ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ในลําดับสุดทาย คือ เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น สามารถ
ควบคุมสถานการณเพ่ือยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.404, S.D. = 0.963) 

ประเด็นที่ 11 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองโดยรวมของประเทศ 

ประชาชนในภาพรวม พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.825,  
S.D. = 0.712) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.884, 
S.D. = 0.880) ลําดับที่สอง คือ ความตั้งใจติดตามขาวสาร
เสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ( x  = 3.876, S.D. = 0.840)  ลําดับท่ีสาม 
คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย  
( x  = 3.876, S.D. = 0.869) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจ 
ที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( x  = 3.725, S.D. = 0.879) 
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ขอคนพบ ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
ประเด็นที่ 12 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของกองทัพภาคที่ 1  

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองโดยรวมอยู ในระดับมาก  
( x  = 3.906, S.D. = 0.694) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรก คือ ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่
นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( x  = 3.975, S.D. = 0.833) 
ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 
( x  = 3.974, S.D. = 0.869)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจ
มากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ ( x  = 3.920, 
S.D.= 0.858) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจใหความ
รวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( x  = 3.843, 
S.D. = 0.904) 

ประเด็นที่ 13 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของกองทัพภาคที่ 2 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.887, 
S.D. = 0.624) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายการในความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใช
ในการวางตัวที่ เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.977, 
S.D. = 0.824) ลําดับที่สอง คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถ
อยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.941, S.D. = 0.836)  
ลําดับท่ีสาม คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 
( x  = 3.940, S.D. = 0.844) ตามลําดับ และ ความตั้งใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความ
ตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น ( x  = 3.721, S.D. = 0.804) 
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ขอคนพบ ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
ประเด็นที่ 14 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของกองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติ
พฤติ กรรมความปรองดองโดยรวม อ ยู ใน ระดับมาก  
( x  = 3.658, S.D. = 0.829) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือให
สามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ  
( x  = 3.743, S.D. = 0.925) ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจ 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.714, S.D. = 0.952)  
ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลาย ( x  = 3.706, S.D. = 0.945) ตามลําดับ และ
ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย 
คือ ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข ( x  = 3.472, S.D. = 0.963) 

ประเด็นที่ 15 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของกองทัพภาคที่ 4 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติ
พฤติ กรรมความปรองดองโดยรวม อ ยู ใน ระดับมาก  
( x  = 3.850, S.D. = 0.655) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคม
ไดอยางเปนสุข ( x  = 3.982, S.D. = 0.864) ลําดับที่สอง 
คือ ความตั้งใจที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย  
( x  = 3.957, S.D. = 0.782)  ลําดับท่ีสาม คือ ความตั้งใจ
รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ งผู อื่ น เส ม อ  ( x  =  3.908,  
S.D. = 0.864) ตามลําดับ และ ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความต้ังใจท่ีจะเขารวม
กิ จกรรมที่ ส ร างความปรองดองเสมอ  ( x  =  3.677,  
S.D. = 0.829) 
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ขอคนพบ 
ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ

ขัดแยง 
ประเด็นที่  16 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงโดยภาพรวม 

ประชาชนในภาพรวม พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.734, S.D. = 0.666) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การแสดงความ
รับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.852, S.D. = 0.866) 
ลําดับที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัว
ที่ เหมาะสมกับสถานการณ  ( x  = 3.803, S.D. = 0.838)  
ลําดับที่สาม คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ  
( x  = 3.770, S.D. = 0.938) ตามลําดับ และพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับ
สุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงใน
สังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.560, S.D. = 0.898)   

ประเด็นที่  17 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูใน  
ระดับมาก ( x  = 3.826, S.D. = 0.679) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยง  พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ  ( x  = 3.926,  
S.D. = 1.178) ลําดับ ท่ีสอง คือ การแสดงความรับผิด  
ตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.905, S.D. = 0.836)  
ลําดับที่สาม คือ การติดตามขาวสารเสมอเพื่อนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.851, S.D. = 0.870) 
ตามลําดับ และพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น 
เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.728, S.D. = 0.888)   
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ขอคนพบ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ประเด็นที่ 18 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 2  

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.834, S.D. = 0.605) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
อยู ใน ระ ดับมาก ลํ าดั บแรก  คื อ  การแสดงความ รับผิ ด  
ตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.940, S.D. = 0.837) ลําดับ
ที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.920, S.D. = 0.809)  ลําดับ 
ที่ ส าม  คื อ  การอยู ร วมกั บคน ท่ี มี ค วาม คิดหลากหลาย  
( x  = 3.909, S.D. = 0.842) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
การยุติขอขัดแยงที่ เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  
( x  = 3.550, S.D. = 0.808)   

ประเด็นที่ 19 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.624, S.D. = 0.731) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
อยูในระดับมากลําดับแรก คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของ
ผูอื่นเสมอ ( x  = 3.687, S.D. = 0.890) ลําดับท่ีสอง คือ การ
ติ ดตามข าวสารเพื่ อนํ ามาใช ในการวางตั วที่ เหมาะสม  
กับสถานการณ ( x  = 3.673, S.D. = 0.885)  ลําดับที่สาม คือ 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ  
( x  = 3.668, S.D. = 0.878) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
การปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.392, 
S.D. = 0.873)   
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ขอคนพบ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

ประเด็นที่ 20 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.649, S.D. = 0.614) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
อยูในระดับมากลําดับแรก คือ การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมได
อยางเปนสุข ( x  = 3.953, S.D. = 0.810) ลําดับที่สอง คือ การ
แสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด  ( x  = 3.898,  
S.D. = 0.898)  ลําดับท่ีสาม คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใช
ในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.770, S.D. = 0.762) 
ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การประนีประนอมเพื่อลดความ
ขัดแยงได ( x  = 3.284, S.D. = 1.079)   

ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 21 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย
ภาพรวม 
 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงมีความสอดคลองกับขอมูล  
เชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัย
ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัย  
เชิงสาเหตุที่ ส งอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันท เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ 
นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมด ไดแก ทัศนคต ิ 
ตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปน
ปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นท่ีไดรอยละ 
70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 
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ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 22 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไป
ยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การ
คลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดรอยละ 68.7 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 31.3 
เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ  

ประเด็นที่ 23 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยัง
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก  
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ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 23 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 (ตอ) 

ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูป
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตาม
กลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
เปนปจจัยที่ ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 2 ไดรอยละ 78.2 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 21.8 เปน
สาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 

ประเด็นที่ 24 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไป
ยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 และพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติ 
การปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดรอยละ 74.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 25.1 
เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ  
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ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 25 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไป
ยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การ
คลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ไดรอยละ 85.0 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 15.0 
เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 26 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุม  ความขัดแย ง (  =  .686) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเอง  
เพื่อการเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุม
ตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 
2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ ความตั้งใจในการรบัฟง 
ความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความต้ังใจในการเขากับสังคม
ใหม (Inten5) และ ความต้ังใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที ่
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดํ าเนิ น งานปฏิ รูป  (  =  .351) โดยเฉพาะ  ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน 
(Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการ
สื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ (Operation3) เปนรายการ
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
ทุกพื้นที่ 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุก
พื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 27 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

1) ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุม  ความขัดแยง (  =  .686) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือ
การเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุมตนเอง
ในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่กองทพัภาคทีÉ 1  

2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดง
ความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ ความตั้งใจในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความต้ังใจในการเขากับสังคม
ใหม (Inten5) และ ความต้ังใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดํ าเนินงานปฏิรูป  (  =  .351) โดยเฉพาะ  ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน 
(Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการ
สื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ (Operation3) เปนรายการ 
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุก
พื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 28 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 
 

1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .696) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองใน
การประนีประนอม (S_Ef9) และ ความสามารถควบคุมตนเอง
ในการไมทําสิ่งที่ขัดแยง (S_Ef10) ที่ เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคท่ี 2  
2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดง
ความปรองดอง (  = .625) โดยเฉพาะความตั้งใจในการอยู
รวมกับคนหลากหลาย (Inten8) ความตั้งใจในการรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น (Inten9) และ ความตั้งใจในการเขากับสังคม
ใหม (Inten5) ที่เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดําเนินงานปฏิรูป (  = .420) โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงาน
ปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) 
และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับ (Operation3) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพล
ไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .070) 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 29 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3  

1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ทัศนคติตอ
การดําเนินงานปฏิรูป (  = .523) โดยเฉพาะทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/
สังคม/การเมือง (Operation6) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูป
ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) และ ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) 
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  
2) ป จจั ย เชิ งสาเห ตุ รองลงมาอันดั บสอง  คื อ  การรับ รู
ความสามารถในการควบ คุมความ ขัดแย ง (  =  .465)  
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว (S_Ef1) 
ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม(S_Ef4) 
และ ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและ
ปฏิบัติตาม (S_Ef6) เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ การคลอยตามกลุม
อางอิง (  = .412) โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น 
(Norm4) การคลอยตามสื่อ (Norm2) และ การคลอยตามเพื่อน 
(Norm1) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .029 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด

พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ ราย
ภูมิภาค 

ประเด็นที่ 30 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 

1) ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ความต้ังใจ
แสดงความปรองดอง (  = .829) โดยเฉพาะความตั้งใจในการ
เขาหาผูอื่น (Inten4) ความตั้งใจในการยุติขอขัดแยง (Inten2) 
และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) เปนรายการ
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
2) ป จจั ย เชิ งสาเห ตุ รองลงมาอันดั บสอง  คื อ  การรับ รู
ความสามารถในการควบ คุมความ ขัดแย ง (  =  .707) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม 
(S_Ef4) ความสามารถควบ คุมตนเองความ เข าใจ ความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) และ ความสามารถควบคุมตนเอง
ในการเขาหาผูอื่น (S_Ef3) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดําเนินงานปฏิรูป (  = .136) โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงาน
ปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) ทัศนคติ
การดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) 
และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับ (Operation3) เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 4 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .030) ภาคสวน 

 
ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามา
เปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน ผูนําองคกร นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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  1. กองทัพภาคที่ 1   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 คือ 1) การเรงสรางความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนใน
พื้นที่ใหมาก เชน (1) กระตุนหรือเรงสรางความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (2) ฝกฝนการอยู
รวมกับคนที่มีความหลากหลาย หรือ (3) เปดกวางในการอยูรวมกับสังคมใหม (4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบสรางสรรคที่ไมที่นําไปสูความขัดแยง ตลอดจน (5) ใหความสนใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ทั้งนี้ความต้ังใจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1 ในการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองน้ัน จําเปนตอง 2) สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เกิด
ความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน (1) ฝกใหประชาชนในพื้นท่ีมีความสามารถอยู
รวมกับคนหลากหลายความคิด (2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ (3) ฝกควบคุม
ตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง (4) ฝกฝนการประนีประนอมสถานการณที่เลวราย
ใหดีขึ้นได และ (5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง อยางไรก็ตามทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึง
เสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ีที่มีตอการ
ดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับท่ีสามตอการ
เกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอ
ประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) 
ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรม (2) การแสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) การเมือง (2) สังคม และ (3) การบริหารราชการแผนดิน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย 
โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจในการ
ปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ 
(1) ผูนําระดับทองถิ่น (2) ผูนําระดับประเทศ และ (3) สื่อตาง ๆ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอเพื่อความ
ยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย 
(ภาพที่ 3.1) 

 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

 

 

    มาก ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  2. กองทัพภาคที่ 2   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 คือ 1) สงเสริมใหประชาชนในพื้นท่ีเกิดความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความ
ขัดแยง เชน ฝกใหประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิด (2) สามารถ
ควบคุมตนในการประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได (3) ควบคุมตนเองไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับ
นโยบายความปรองดอง โดยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรม
เปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง 2) เรงสรางความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) การอยูรวมกับคนที่มีความหลากหลาย (2) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ 
(3) การเปดใจในการอยูรวมกับสังคมใหม  อีกทั้งทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีใช

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

1) กระตุนหรือเรงสราง
ความต้ังใจในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น  

2) ฝกฝนการอยูรวมกับคน
ที่มีความหลากหลาย  

3) เปดกวางในการอยู
รวมกับสังคมใหม  

4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบ
สรางสรรคที่ไมที่นําไปสู
ความขัดแยง ตลอดจน  

5) ใหความสนใจติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อให
สามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลายความคิด  

2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหา
ผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ  

3) ฝกควบคุมตนเองเพ่ือเขารวม
กิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง  

4) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได  

5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่ขัดแยง
ั โ ป

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
ั ิ

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถ่ิน  

2) ผูนําระดับประเทศ  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.1 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

ขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริม
ความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชน ดังนั้นจึงควรใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะ
ทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) ภารกิจการขับเคลื่อนกิจกรรม (2) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่ง
การสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอ 4) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (3) การปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม กับ การปฏิรูปพลังงาน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยัง
มีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับ
ทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังนั้นจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ครอบครัว (2) ผูนําระดับ
ทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอเพื่อความย่ังยืน โดยแนวทางการ
ดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 3.2) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.2 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
 

  3. กองทัพภาคที่ 3  
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะให 1) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปเนื่องจากพบวามี
ความสําคัญเปนลําดับหนึ่งตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังนั้นจึงควรให
ประชาชนในพื้นที่มีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับ
คนหลากหลายความคิด 

2) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได  

3) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่
ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง  

2. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การอยูรวมกับคนที่มีความ
หลากหลาย  

2) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น  

2.3) การเปดใจในการอยูรวมกับ
สังคมใหม 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความยั่งยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถ่ิน  

3) ผูนําระดับประเทศ  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
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ประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ ยวกับ (1) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/
การเมือง (2) การขับเคลื่อนกิจกรรม และ (3) ความพรอมของหนวยงาน หรือ ของศูนย ซึ่งการสงเสริม
ดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ 2) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สาธารณสุข  (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (3) สังคม สาเหตุสําคัญลําดับท่ีสองที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทยในพ้ืนที่นี้ คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ดังน้ันจึงมีขอเสนอแนะวา 
3) สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามารถในตนเองเก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเร่ืองการปรับตัว (2) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการ
เขากับสังคมใหม และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม โดยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเน่ือง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง นอกจากนั้นยังพบวา 4) การคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการ
คลอยตามผูนําระดับทองถิ่น สื่อ และ เพื่อน ดังนั้นจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปน
หรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ผูนําระดับทองถิ่น (2) สื่อ
ทุกระดับทุกประเภท และ (3) เพื่อนบาน คนในชุมชน อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน 
และสุดทายคือ 5) เรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพ้ืนที่ใหมาก 
เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเน่ือง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ (2) ใหความ
รวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ และ (4) การติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ  โดยแนวทางการดําเนินงานที่
สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 3.3) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.3 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

 
  4. กองทัพภาคที่ 4   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 คือ 1) การเรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชน
ในพ้ืนที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

1) ความสามารถควบคุม
ตนเองเรื่องการปรับตัว  

2) ความสามารถควบคุม
ตนเองเพื่อการเขากับสังคม
ใหม  

3) ความสามารถควบคุม
ตนเองในการใหความ
รวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล 

4. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เก่ียวกับ 
  
1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ 
เสมอ  

2) ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล  

3) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่นเสมอ  

4) การติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ



1. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับ 

1) เง่ือนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง  

2) การขับเคล่ือนกิจกรรม   

3) ความพรอมของหนวยงาน 
หรือ ของศูนย 

3. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถ่ิน 

2) สื่อทุกระดับ ทุกประเภท 

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
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การอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่ เกี่ยวกับ (1) การ เขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ (2) ความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น และ (3) เรียนรูการปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 2) 
สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เกิดความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม (2) ความสามารถควบคุมตนเอง
ความเขาใจความหลากหลายความคิด และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น อยางไรก็ตาม
ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการ
ประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นที่ที่มีตอ
การดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอ
การเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูสึกเชิง
บวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาว
ตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน (2) ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรมและ (3.3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) สาธารณสุข (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) สังคม นอกจากน้ันยังพบวา 5) การคลอย
ตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน
ดวย โดยเฉพาะการคลอยตามครอบครัว ผูนําระดับทองถิ่น และ ผูนําระดับประเทศ ดังน้ันจึงควรสรางความ
เขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน
ใหเกิดขึ้นกับ (1) คนในครอบครัว (2) ผูนําระดับทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และ
สม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานท่ีสนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทาง
สงเสริมปจจัย (ภาพที่ 3.4) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรม 
อบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมี 
การติดตามประเมินผลหลัง 
การอบรมเปนระยะอยาง 
ตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การเขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ  

2) ความต้ังใจที่จะยุติขอ
ขัดแยงท่ีเกิดขึ้น  

3) เรียนรูการปรับตัวเขากับ
สังคมใหมๆ เสมอ  

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลว
มีการติดตามประเมินผลหลังการ
อบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง และ
จัดทําสื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในประเด็น 

1) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อ
การเขากับสังคมใหม  

2) ความสามารถควบคุมตนเองความ
เขาใจความหลากหลายความคิด  

3) ความสามารถควบคุมตนเองใน
การเขาหาผอื่น 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
 

1) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน 
 

2) ภารกิจการขับเคลื่อน 
กิจกรรม  

3) การสื่อสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ



4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) คนในครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถิ่น  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค  ขอที่ 4 
เพื่อศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

--------------------------- 
 รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการ
รายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ ศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ี
นํามาเปนแนวทางในการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ที่สามารถสรุปผลการศึกษาจําแนก
ตามแตละวัตถุประสงค ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 2) เพ่ือศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 3) เพื่อวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค   

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 
 

ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 1 เพ่ือศึกษาระดบั     

การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 1 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งการปฏิรูปประเทศที่ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูต่ําที่สุด 
คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสังคม และ ไลระดับการรับรู
จากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศใน
ดานกฎหมาย และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 2 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนการปฏิรูปดานพลังงานที่ประชาชนในพื้นที่มีการรับรูในระดับมาก 
ซึ่งการปฏิรูปประเทศท่ีประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 
มีการรับรูต่ําที่สุด คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมาย 
และ ไลระดับการรับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรู  
ตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมือง และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสังคม ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดบั       

การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 3 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
โดยดานที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 
ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม และ ไลระดับการรับรูจากต่ําท่ีสุดขึ้นอีก 2 ดาน 
ไดแก  การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 4 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยดานที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีการรับรูต่ําที่สุด
ใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานส่ือมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไลระดับการรับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 
ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการ
แผนดิน และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุข 
ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 5 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
โดยดานที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 
ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานพลังงาน และ ไลระดับ
การรับรูจากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก  การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสาธารณสุข และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศใน
ดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 2 เพ่ือ

ศึกษาระดับ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 6 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ  11 ดานของประชาชนกลุม เป าหมาย
โดยรวมทุกพื้นที่ 

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ด าน  อยู ในระดับมาก  ซึ่ งการปฏิ รูปประเทศ ท่ี
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีความตองการสูงท่ีสุด 
คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม 
และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 7 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 1 

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ด าน  อยู ในระดับมาก  ซึ่ งการปฏิ รูปประเทศ ท่ี
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความตองการสูง
ที่สุด คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองลงมาใน  2 อันดับแรก  คือ  การปฏิ รูปด าน
สาธารณสุข และ การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม 
และการป ฏิ รูป ด าน ท รัพ ยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม  ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 8 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 2   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคที่ 2 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การ
ปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  และ การปฏิรูปดาน ส่ือมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 9 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 3   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคที่ 3 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ 
รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการ
บริหารราชการแผนดิน และ การปฏิรูปดานสังคม 
ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอท่ี 2 เพื่อ

ศึกษาระดับ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 10 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 4   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม 
และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 11 การใหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดาน
สาธารณสุข และ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการทําไวไดดีแลวและประชาชนกลุมเปาหมาย
โดยรวมในทุกพื้นท่ีเห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะท่ีการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน  ด านกฎหมาย  และ  ด านสื่ อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยาย
ทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) 
และ  การปฏิ รูปป ระ เทศจํ าน วน  2  ด าน  ได แก  ด าน
กระบวนการยุติธรรม และดานพลังงาน อยูในเกณฑดีแลวควร
รักษามาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป  โดยพยายามใช
ทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะเปนสิ่งท่ีประชาชนโดยรวมไมได
ใหความสําคัญมากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาสลมเลิก) ในขณะที่มีการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานสังคม ที่ควรปรับปรุงและ
เรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 12 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ในการปฏิรูปประเทศ
แตละดานตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก การสงเสริม
สนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคน
เกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกสงเสริมการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) การ
ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม (2) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสราง
ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและ
พนักงานอัยการ และ (3) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อ
ความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การปรับปรุงระบบ
ภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํา
กลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ และ (2) การ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายที่ เกี่ ยวขอ ง เชน 
กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
 7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การสราง
ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค และ (2) การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 12 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ในการปฏิรูปประเทศ
แตละดานตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ (ตอ) 

ทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และ
เพียงพอ 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) การปรับปรุงขอมูล
ดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปน
ธรรม  (2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูป
โครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ และ 
(3) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการ
ขยายอายุเกษียณราชการ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การพัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงาน
ใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) การสงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความ
เชื่อมั่นการลงทุน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การจัดทําคูมือการแกไข
ปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียน
ของภาคประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
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ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 13 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี 
แล วรักษาไว ) ตามผลการประเมิน ของ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
และ (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรู
รักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรที่ เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม  –ไมมี- 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก (1) การสงเสริม
เกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น  และ (2) 
การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น  ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ  ให เกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ 
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข    –ไมมี- 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก (1) การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน และ (2) 
การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุงสวัสดิการ
สังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ 
ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 13 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี 
แล วรักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 
(ตอ) 

10)  การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ
เพิ่มรายไดกับชุมชน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไดแก 1) การแสดงฐานะทาง
การเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได 2) การ
ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 3) การเรงสรางการ
รับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 14 การใหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 6 ดาน ไดแก ดาน
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานกระบวนการ
ยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานพลังงาน และดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ ศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลว
และประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพท่ี 1 เห็นวา
เปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) สวนการปฏิรูปประเทศอีก 5 ดาน ไดแก ดานสังคม 
ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย 
และ ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยฯ ควร
ลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอ่ืนกอนได 
(ลําดับความสําคัญต่ํา) โดยไมมีการปฏิรูปประเทศดานใดที่
ตองปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 15 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1   

1)  การปฏิรูปประเทศดานการเมือง      –ไมมี- 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก (1) กลไกทาง
กฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม  (2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ
สนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมาย
ได โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และ (3) กลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมาย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) การ
ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม และ (2) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน
และพนักงานอัยการ 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ        –ไมมี- 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํา
กลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ (2) การ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมาย
ดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การพัฒนา
ระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน 
และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ (2) การสราง 
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performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 15 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1 (ตอ)  

ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                          –ไมมี- 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก  (1) การปรับปรุง
ขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปน
ธรรม (2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูป
โครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ 3) การ
เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุ
เกษียณราชการ และ (4) การมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนา
ทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 

10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การพัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงาน
ใหเกิดประโยชนสงูสุด และ (2) การสงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นการลงทุน   
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การกําหนดมาตรการทาง
กฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 16 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี
แลว รักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพ
ที่ 1 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
และ (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรู
รักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรที่ เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
(1) ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (2) 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิ
สูง และ (3) ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และ
รักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย –ไมมี- 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ระบบ
นิติวิทยาศาสตรเพ่ือความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ  ไดแก การสงเสริม
เกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น  ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ  ให เกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก กลไกในการ
กําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดาน
สุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก ระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 16 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี
แลว รักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพ
ที่ 1 (ตอ) 

9)  การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุง
สวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ
เพ่ิมรายไดกับชุมชน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก (1) การใหแสดงฐานะทาง
การเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได (2) การ
ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และ (3) การเรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
โดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถปุระสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 17 ผลการใหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 1 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน ที่ศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลว
และประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  
เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ
ยุติธรรมและ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุง
ในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง 
ดานกฎหมาย ดานสาธารณสุข และ ดานพลังงาน อยู
ในเกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน
ปฏิรูป โดยพยายามใชทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะ
เปนส่ิงที่ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีกองทัพภาค
ที่ 2  ไมไดใหความสําคัญมากนัก แตศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาส
ลมเลิก) ในขณะที่มีการปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานสังคม และ ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ควร
ปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที 
(เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2   

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การ
เลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ
การผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
เลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน (2) การปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทาง
การเมืองท่ีสําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย และ 
(3) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตย
ใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ไดแก การสรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอราง
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การ
ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก 
(1) การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมี
การตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวน
กับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม (2) การพัฒนา
ระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการ และ (3) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อ
ความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ  ไดแก การ
กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา  
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที 
(เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  (ตอ) 

6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยก
ขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ 
ทั่วประเทศ  และ (2) การปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสราง
ความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายท่ี เกี่ ยวของ เชน 
กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การ
สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึง
การคุมครองผูบริโภค  และ (2) การปฏิรูประบบ
หลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก การบริหารจัดการความปลอดภัยไซ
เบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดาน
การส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการ 
ทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การ
เพิ่มการแขงขันที่ ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซ้ือ 
การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (2) 
การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติ ดวยการใช
โครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) 
การสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดาน  
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที 
(เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  (ตอ) 

ขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ (4) 
การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
11) ก ารปฏิ รู ป ป ระ เท ศ ด าน ก ารป อ งกั น และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การ
ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชน
เพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพื่อวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็น

ของประชาชนกลุมเปาหมายท้ังโดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 19 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี
แล วรักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ 
ภาคท่ี 2 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง         –ไมมี- 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม    –ไมมี- 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การสงเสริมเกษตรกร
ผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ งจัดตั้ ง
สถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข       –ไมมี- 
8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก (1) โครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (2) การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) กลไกประชารัฐ เพื่อ
พัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 
(2) การสงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือสาธารณะ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน           –ไมมี- 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ไดแก (1) การใหแสดงฐานะทางการเงินของ
เจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได และ (2) การเรงสราง
การรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพื่อวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็น

ของประชาชนกลุมเปาหมายท้ังโดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 20 ผลการใหความสําคัญและผล
การปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานของประชาชนกลุม เปาหมายในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 3   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ ดานสังคม ที่
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดี
แลวและประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  
เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันท
เพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การปฏิรูปประเทศจํานวน 2 ดาน 
ไดแก ดานกระบวนการยุติธรรมและ ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยายทรัพยากรไป
ปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดาน
กฎหมาย และดานพลังงานอยู ในเกณฑดีแลวควรรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป โดยพยายามใชทรัพยากรให
นอยที่สุด เพราะเปนสิ่งที่ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่  3  ไม ได ใหความสําคัญมากนัก  แตศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาส
ลมเลิก) ในขณะท่ีมีการปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก 
ด านการบริห ารราชการแผนดิน  ด านสื่ อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดานการปองกันและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอยขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 21 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน 
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3   

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเลือกตั้งที่
สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น และ (2) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสราง
ธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
3) การปฏิ รูปประเทศด านกฎหมาย  ได แก  กลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) 
การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล  ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม (2) การพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ (3) การปฏิรูป
ระบบนิติ วิทยาศาสตร เพ่ื อความถูกตองสมบูรณ ของ
ขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การกระตุนการ
ผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน
สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
6) การปฏิ รูปประเทศด านท รัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดแก (1) การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ 
ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลาย
ทางชีวภาพและ (2) การปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลอง 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 21 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน 
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3  (ตอ)  

รัฐธรรมนูญพ .ศ.2560 และสรางความเช่ื อมโยงระหวาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 
7 การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก 1) การพัฒนา
ระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน 
และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ 2) การสราง
ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    
                          –ไมมี- 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การเพ่ิมการ
แขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อการขายไฟฟา
กั น เอ งภ าย ใน ชุมชนและครั ว เรื อน  (2 ) การ พัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐาน
พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูล
ฝอยเพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับ
ชุมชน และ (4) การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ให
มีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก (1) การแสดงฐานะทาง
การเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  และ 
(2) การผลักดัน ใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของ
ประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 22 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) กลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และ
การจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และ (2) การปฏิรูปพรรคการเมืองให เปนของ
ประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับ
ระบอบประชาธิปไตย 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
(1) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง และ (2) ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด 
สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม   –ไมมี-  
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ      –ไมมี-   
6) การปฏิ รูปประเทศด านท รัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดแก การผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหาร
จัดการ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก การปฏิรูป
ระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก (1) การจัดโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) การปฏิรูปแนวทางการกํากับ
ดูแลสื่อออนไลน 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุง 

 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 22 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 (ตอ) 

สวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้า
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน          –ไมมี- 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การปฏิรูปการเรงสรางการ
รับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

ประเด็นที่ 23 ผลการใหความสําคัญและผล
การปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 6 ดาน ไดแก ดาน
กระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานพลังงาน และการปฏิรูป
ดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไว
ไดดีแลวและประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 
4 เห็นวาเปนประเด็น ท่ีสํ าคัญ  ดั งนั้ น  ศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การปฏิรูป
ประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ดานเศรษฐกิจและ ดานสังคม ที่ศูนยฯ ควร
ลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอ่ืนกอนได 
(ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การปฏิรูปประเทศจํานวน 1 
ดาน ไดแก ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
เกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป โดย
พยายามใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด เพราะเปนส่ิงท่ีประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4  ไมไดใหความสําคัญ
มากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทํา
ออกมาไดดี (มีโอกาสลมเลิก) โดยไมมีการปฏิรูปประเทศ
ดานใดท่ีตองปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 24 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ 
ภาคที่ 4   

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง         –ไมมี-  
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกสงเสริมการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก การ
พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การปรับปรุง
ระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
6) การปฏิ รูปประเทศด านท รัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม             –ไมมี-  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข         –ไมมี-  
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    
                          –ไมมี- 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปฏิรูปรับปรุง
สวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือม
ล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสรางธรรมมาภิบาล
ดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การจัดทําคูมือการแกไข
ปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียน
ของภาคประชาชน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 25 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
และ (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การ
รูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครอง
สวนทองถิ่นและการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
(1) การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็ว
ขึ้น งายข้ึน และถูกลง และ (2) ระบบบริหารงานบุคคลท่ี
สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงาน
ของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) 
การกํ าหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดรับความ
ยุติธรรม และ (2) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความ
ถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก (1) การสงเสริม
เกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และ (2) 
การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
6) การปฏิ รูปประเทศด านทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม ไดแก (1) การปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษ
และพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัว
ประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ  
แนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 25 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 (ตอ) 

หลากหลายทางชีวภาพ และ (2) การสรางวัฒนธรรมการคัด
แยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ 
ทั่วประเทศ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การสราง
ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค และ (2) การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ
ภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน 
และเพียงพอ 

8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก การปฏิรูปการรูเทาทันส่ือของประชาชน (ขอ 1) และ 
การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) การปรับปรุง
ขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลด
ความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตอง
และเปนธรรม  และ (2) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุใน
การทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การพัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐาน
พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) การสงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ
เพิ่มรายไดกับชุมชน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไดแก (1) การปฏิรูปหัวหนา
หนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยาง
เครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ (2) การเรง
สรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-
performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุม
ไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 1. กองทัพภาคที่ 1   
  1.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีดังตอไปนี้: 
   1) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการบริหารจัดการคนภาครัฐใหมี
กําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงที่พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
   2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการ (1) จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความ
เหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมในสังคม (2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ  
และ (3) จัดใหมีกลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม และ  
(2) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการ 
  4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) สรางวัฒนธรรม
การคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความ
เชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
   5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ (2) สรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
  6) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ (1) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม (2) การปฏิรูประบบ
ขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ (3) การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ และ (4) การมีกลไกประชารัฐ เพ่ือพัฒนา
ทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 

   7) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและ
ความชัดเจนเพื่อสรางความเช่ือมั่นการลงทุน   
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  8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 

1.2 ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 1 มีดังตอไปนี้: 

  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ (2) จัดใหมีกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ (1) จัดระบบขอมูลภาครัฐใหมี
มาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (2) ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และ  
(3) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
   3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการจัดระบบนิติวิทยาศาสตร 
เพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
   4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
  5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
  6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการจัดกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 
  7) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดระบบการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 
 8) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

    9) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อ 
แกปญหาดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
   10) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การ (1) ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได (2) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับ
การรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ (3) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของ
ประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 2. กองทัพภาคที่ 2   
  2.1  ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มีดังตอไปนี้: 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อ
การปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น (2) 
จัดปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย และ (3) สงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน  ดวยการสรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และตรวจสอบได 
  3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและ
เสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  (2) 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
และ (3) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
  6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) สรางวัฒนธรรม
การคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความ
เชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
  7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (2) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
  8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางาน 
ดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

  10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิต
และซื้อ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (2) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ (4) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.2  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 มีดังตอไปนี้: 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

  1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  2) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
  3) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
  4) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ (1) จัดโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

5) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ (1) จัดกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น 
องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  และ (2) สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

    6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการ (1) ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได และ  (2) เรงสรางการรับรู
และจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 

 3. กองทัพภาคที่ 3   
  3.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อ
การปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น และ  
(2) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
  2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและ
เสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

   3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม (2) 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
และ (3) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพ่ือความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
  5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) ขยายเครือขาย
ศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพและ (2) ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ 
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สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
  6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ (2) สรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
  7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการ
ขยายอายุเกษียณราชการ 

  8) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) เพิ่มการแขงขันท่ีใชพลังงานทดแทนที่ผลิต
และซื้อการขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  (2) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกบัชุมชน และ (4) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   9) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ 
(1) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  และ (2) ผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

3.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) จัดกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดย
สันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่
เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ (2) ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบัน
ทางการเมืองท่ีสําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ (1) ปรับโครงสรางภาครัฐให
กะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ (2) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคน
เกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
  3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการผลักดันให 
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ  
  5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุก
ระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
  6) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ (1) จัดโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   
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    8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความ
รวมมือทุกภาคสวน 
 

 4. กองทัพภาคที่ 4   
  4.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   2) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการพัฒนาระบบการสอบสวน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
   3) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่
มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
  4) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปน
ธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

   5) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสรางธรรมาภิบาลโดยการใหประชาชน 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
  6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ
จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 

4.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ (2) จัดกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ (1) ยกระดับการใหบริการ
ประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง และ (2) จัดระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง 
และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
  3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  และ (2) ปฏิรูประบบนิติ
วิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการ (1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี 
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รายไดเพิ่มขึ้น และ (2) ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
  6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) ปฏิรูปขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ และ  
(2) สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  
  7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (2) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
  8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการปฏิรูปการรูเทาทันสื่อ
ของประชาชน (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
 9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ (1) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  และ (2) เสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

  10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการ
ใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดาน
ขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
  11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การ (1) ปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ (2) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึก
ของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

--------------------- 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 5 
 เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ   

---------------------- 
 ผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งที่ไดจากการถอด
บทเรียนผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด Best Practice ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง ของศูนยปรองดองสมานฉันทแหงชาติและศูนย
ปรองดองสมานฉันทกองทัพภาคที่ 1,2,3,และที่ ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ เพ่ือนําไปแกปญหาในการสราง
ชุมชนที่เขมแข็ง พบวา 
 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 
 

ขอคนพบ 
ผลการพัฒนานวัตกรรมไดจากการถอดบทเรียน 

 5 ประเด็นสําคัญ 
ประเด็นที่ 1 วิธีการพัฒนานวัตกรรมจากการถอด
บทเรียน  

1) การนํานโยบาย 7 ดาน ไปปฏิบัติของของหนวย
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สรางความปรองดองสมานฉันท 
พบวา ผลของการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด (Best Practice) 
และประสบความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด ไดแก คาน
ความพรอมของหนวยงาน   
2) การปฏิรูป 11 ดาน ไปปฏิบัติของหนวยปฏิบัติงาน
ในพื้นที่สรางความปรองดองสมานฉันท ของ ศปป. 
และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคที่ 1,2,3,และ 4 พบวา 
ผลของการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) และ
ประสบความสําเร็จในระดับมากที่สุด ไดแก ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3) ระดับ“การรับรู”ตอการปฏิ รูปประเทศ  ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม ของ ศปป. และ 
ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3,และ 4 พบวา ผล 
ของการปฏิบัติงานที่ประชาชนรับรูที่ดีที่สุด (Best 
Practice) และประสบความสําเร็จในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
4) ระดับ“ความตองการ”ตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวมของ ศปป. 
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ขอคนพบ 
ผลการพัฒนานวัตกรรมไดจากการถอดบทเรียน 

 5 ประเด็นสําคัญ 
ประเด็นที่ 1 วิธีการพัฒนานวัตกรรมจากการถอด
บทเรียน (ตอ) 

และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคที่ 1,2,3,และ 4 พบวา
ผลของการปฏิบัติงานท่ีประชาชนตองการท่ีสุด (Best 
Practice) และประสบความสําเร็จในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   
5) ระดับความสําคัญ “ความตองการความชวยเหลือ”
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม ของ ศปป. 
และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคที่ 1,2,3,และ 4 พบวา 
ผลของการปฏิบัติ งานทีดีที่ สุด  (Best Practice) ที่
ป ระชาชนตองการความช วย เหลือและประสบ
ความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นที่ 2 ผลการประเมินการดําเนินงานการ
พัฒนานวัตกรรม 

มีการนําผลการประเมินมาสังเคราะหสกัดตัวแปร  
ที่นําไปปฏิบัติแลวมีผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานเปนที่  
พึงพอใจของกลุมเปาหมายมากที่สุดดีที่สุด นํามา
ออกแบบพัฒนาเปนนวัตกรรมปรากฏเปนเอกสารรายการ
ประเมินฉบับนี้ในบทที่ 5 มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ 
ดังนี้ 
1) คํานํา 2) สารบัญเนื้อหา 3) เนื้อหาของนวัตกรรม
สวนที่  1 และขอเสนอแนวปฏิบัติ  4) เนื้ อหาของ
นวัตกรรมสวนท่ี 2 และขอเสนอแนวปฏิบัติ 5) เนื้อหา
ของนวัตกรรมสวนที่ 3 และขอเสนอแนวปฏิบัติ 
6) บรรณานุกรม 

ประเด็นที่ 3  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองชุมชนที่เขมแข็งไปใช  

1)  ดานความพรอมของหนวยงาน  
2)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
3) ดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ   
     ซึ่งภายใตหัวขอ.1), 2), และ 3) ดังกลาว ในแตละ
หัวขอจะมี เนื้อหาสาระสําคัญ  2 ประการ อธิบาย
หลักการใชคูมือนวัตกรรม ไดแก 

ก. นิยามความหมาย  
ข. แนวทางและวิธีปฏิบัติ  
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ขอคนพบ 
ผลการพัฒนานวัตกรรมไดจากการถอดบทเรียน 

 5 ประเด็นสําคัญ 
ประเด็นที่ 3  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองชุมชนที่เขมแข็งไปใช (ตอ) 

ที่สําคัญกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  จะแสดง
รายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุม
อะไร เพียงใด รวมท้ังการใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของ
หัวขอตางๆ จะมีการขยายความแสดงรายละเอียดใน
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ไดจากการถอดบทเรียนที่
ประสบความสําเร็จแลวสําหรับใหผู เกี่ยวของ อาทิ  
ศปป .กอ.รมน . 1,2,3 และ 4 ที่จะนําไปใชเปนคูมือ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนใหอยูในระดับมากท่ีสุด 

ประเด็นที ่4 การใชคูมือนวัตกรรม เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชจะตองอานทําความ
เขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติในแตละหัวขอพรอมท้ัง
ตีความใหเห็นชองทางที่เปนรูปธรรม กอนที่จะนําไปใช
งานเพื่อความเหมาะสมกับบริบทและสภาพปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการใชนวัตกรรม 
ขอเสนอแนะการใชผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง

อันจะเปนหนทางที่นาไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความมั่นคงในสังคม
อยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ดังน้ี 

1. ประเด็นเนื้อหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง จะมีหัวขอเนื้อหาที่ได
จากการถอดบทเรียนเฉพาะที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคทั้ง 4 ภาค ที่ประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดเพียง 3 ดาน ไดแก “ดานความพรอมของ
หนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” เทานั้น 

2. การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งไปใช ซึ่งในคูมือนี้จะมีหัวขอไดแก 
“ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งภายใตหัวขอดังกลาวในแตละหัวขอจะมีเนื้อหาสาระสําคัญ 2 ประการ ไดแก 
นิยามความหมาย  และแนวทางและวิธีปฏิบัติ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
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3. การใชนิยามความหมายของหัวขอตางๆ จะอธิบายขอบเขตของหัวขอไวเปนสังเขป ทั้งนี้เพราะ
นิยามและความหมายจะแสดงรายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุมอะไร เพียงใด เปนเบื้องตน 
เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชงานจะตองอานทําความเขาใจ ตีความ ในรายละเอียดของสวนนี้ใหถองแท 
ชัดเจน กอนท่ีจะนําไปใชงาน 

4. การใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของหัวขอตางๆ เปนการขยายความแสดงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีไดจากการถอดบทเรียนที่ประสบความสําเร็จแลว สําหรับใหผูเกี่ยวของที่จะ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนในระดับมากที่สุดตอไป จําเปนจะตองอานทําความเขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
แตละหัวขอพรอมทั้งตีความใหเห็นชองทางที่เปนรูปธรรม กอนท่ีจะนําไปใชงานเพื่อความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 6 
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ

ประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 
---------------------------- 

 การประเมินการเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวน
รวมอยางยั่งยืน มีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสราง
ความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปได
ดําเนินการ แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน  

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา 

ขอคนพบ ผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 

ประเด็นที่  1 ขั้ น ตอนการดํ า เนิ น การ
ประชาสัมพันธ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การ
เผยแพร การประเมินสื่อสารประชาสัมพันธ ดวยการวิเคราะห 
สังเคราะห ขอมูลพื้นฐาน 
ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก่ียวกับ
การรับรูของประชาชนตอการปฏิรูป 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหหารูปแบบการเผยแพรที่เหมาะสม 
ขั้นตอนท่ี 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการ
สรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ
ประชาชนไทย 

ประเด็นที่  2 การรายงานผลการศึกษา
ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ด า น  โ ด ย ก า ร รั บ รู ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
กลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค 

-  ดานการเมือง ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชน
และเปนสถาบันทางการเมืองท่ีสําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 
-  ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนท่ี
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
- ดานกฎหมาย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ
สนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมาย
ได โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
-  ดานกระบวนการยุตธรรมพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสราง 
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ขอคนพบ ผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 

ประเด็นที่  2 การรายงานผลการศึกษา
ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ด า น  โ ด ย ก า ร รั บ รู ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
กลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค 
(ตอ) 

ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและ
พนักงานอัยการ 
- ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษี
ที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
-ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด ปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ให
สอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง 
กฎหมายกรมโรงงาน 
- ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและ
ควบคุมโรค 
- ดานสื่อสารสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบ
การบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
- ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมาย
อยางถูกตองและเปนธรรม 
- ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมี
ทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
- ดานการปราบปรามปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ปรับปรุงกลไกที่ เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ ผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 

ประเด็นที่ 3 การสังเคราะหการประชาสัมพันธ
การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม โดยมี
ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธดังกลาว 
ผู บ ริ ห ารควรมี การดํ าเนิ นการเผยแพร
ประชาสัมพันธตามแนวทาง เพื่อใหการรับรู การ
ปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน เกิดประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว 

- ผูบริหารควรนําประเด็นทั้ง 11 ดานของแตละเรื่องจาก
ตารางสังเคราะหมาประชาสัมพันธ โดยวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก การระบุปญหา การ
วางแผน และการกําหนดโครงสรางดวยการประชาสัมพันธ 
การปฏิ บั ติ งาน ส่ือสาร  และดํ า เนิ นกิ จกรรมด านการ
ประชาสัมพันธ รวมท้ังการประเมินผลและการปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ 
- ผูบริหารควรใชสื่อรูปแบบตางๆ ในการประชาสัมพันธ ทั้ง  
11 ดาน ของแตละเรื่อง จากตารางสังเคราะหมาวิเคราะหให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย บริบท สภาพสังคม สิ่งแวดลอม 
เพื่ อ ใหการประชาสัมพันธนั้ นมีความเหมาะสม  และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

ข. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 6 
 ผลการวิเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

สามารถนํามาสังเคราะหประเด็นเปนขอเสนอแนะท่ีควรนํามาประชาสัมพันธ ดังนี้ 
1)  ดานการเมือง   ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียง

คูกับระบอบประชาธิปไตย 
2) ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
3) ดานกฎหมาย  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่       

ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4) ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

5) ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มปีระสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บ
ภาษีที่เทาเทียม 

6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
 7) ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสราง
เสริมปองกันและควบคุมโรค 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 8) ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 9) ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 
 10) ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความ
เชื่อม่ันการลงทุน 
 11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการ
ประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
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ขอสรุปผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
1. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 1 

 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

2. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 
  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการสํารวจทัศนคติ 
ของประชาชนท่ีมีตอ
โครงการสรางความ  
ปรองดองสมานฉันท 
ประจําป  2562 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผลการดําเนินงานของ 
หนวยปฏิบัติในพื้นทีด่าน ฏ
การสรางความปรองดอง 
สมานฉันทตามนโยบาย 
การจัดตั้ง ศปป. 7 ดาน 
1)วัตถุประสงคและ ุ
ยุทธศาสตร 2)ทรัพยากร 
3)การสื่อสารเพื่อการรับรู ู
และการยอมรับ 4)การขับ )
เคลื่อนกิจกรรม 5)การ 
เตรียมความพรอมของ 
หนวยงาน 6)เงื่อนไขและ 
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ฐ
สังคม และการเมือง 7) 
บุคลากรและผูมีสวนได ุ ู
สวนเสีย 

ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ ฤฤ
ดําเนินงานหนวยปฏิบัติในพื้นที ่ ฏ
พื้นที่การสรางความปรองดอง  
สมานฉันท 7 ดาน ในพื้นที ่
กองทัพ 4 ภูมิภาค 

ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ุ
- ประชาชนมีสวนรวม 
การปฏิรูปประเทศกอให 
เกิดความรักความสมัคร 
สมานสามัคคี เกิดความ 
ปรองดองตอกันและลด 
ความขัดแยง 
- สังคมสงบสุขสมานฉันท  ุ
- รัฐบาลมีเสถียรภาพ  ฐ
ประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน 
เศรษฐกิจ 
- นักธุรกิจมีความเชื่อมั่น ุ
 ในการลงทุน เศรษฐกิจ 
  ขยายตัว 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ ธ
(Outcome

  ผลกระทบ ร บ
(Impact

โครงการสํารวจทัศนคติ 
ของประชาชนท่ีมีตอ
โครงการสรางความ  
ปรองดองสมานฉันท 
ประจําป  2562 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ ฤ
ดําเนินงานสรางความปรองดอง  
พื้นที่การสรางความปรองดอง  
สมานฉันทตามกรอบปฏิรูปประเทศ 
ในพื้นที่กองทัพ4ภูมิภาค 

ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิุ
- ประชาชนมีสวนรวม 
การปฏิรูปประเทศกอให 

ศ เกิดความรักความสมัคร 
สมานสามัคคี เกิดความ 
ปรองดองตอกัน  
- สังคมสงบสุ  ุ
- ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล 
 และประเทศชาติ  
เศรษฐกิจ 
- ภาครัฐจัดสรรงบประมาณ ฐ
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (ลดตนทุน) 

ผลการดําเนินงานของ 
ดการสรางความปรองดอง 
พ

รสร ว มปรอ อ
สมานฉันทตามกรอบปฏิรูป 

สประเทศ 11 ดาน 
ใ1)ดานการเมือง 2) ดาน ใใ

บริหารราชการแผนดิน 
ผ3)ดานกฎหมาย 4)ดาน 

-ดานเศรษฐกิจ 6)ดาน  ฐ )
ทรัพยากรธรรมชาติและ 

กระบวนการยุติธรรม 5) 

ทรพยากรธรรมชาตแล
สิ่งแวดลอม 7) ดาน สงแวดลอม 7) ดาน
สาธารณสุข 8) ดานส่ือ ุ
มวลชน เทคโนโลยี  
สารสนเทศ 9) ดานสังคม 
10) ดานพลังงาน 11) ดาน 
การปองกันและปราบ
ปรามการทุจริตและุ
ประพฤติมิชอบ



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
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3. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ ของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 3 

  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 4. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคของการประเมิน ขอที่ 4 
  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 

   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภมูิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นทีก่องทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 
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 5. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 5 
 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 6. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวตัถุประสงคการประเมิน ขอที่ 6 
 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

อันมีพระมหากษัตริย 

แนวทางวิธีปฏิบัติการมีสวนรวม ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ

 ยึดมั่นในการปกครอง 

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการพัฒนานวัตกรรม 
สรางความปรองดอง 
ชุมชน  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน 
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร 

   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ความขัดแยงลง ความ 

 ปรองดองสมานฉันทเพิ่มขึ้น 

 ระบอบประชาธิปไตย  

ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ เศรษฐกจ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

แล ร ยสนขอ ปร ช ชนน
ระบบเศรษฐกิจของชาติ 

ผลการถอดบทเรียน 
ชุดความรูการสราง ุ ู

ความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความความขัดแยง 
นวัตกรรมสงเสริมความ 

ปรองดองสมานฉันท เพื่อ 
ลดความขัดแยง 

ในการสงเสริมพฤติกรรมสรางความ  ฤ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ  

ยึขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ี 
ระกองทัพ 4 ภาค 

 อันมีพระมหากษัตริย  

อันมีพระมหากษัตริย 

แนวทางการเผยแพรประชาสัมพันธ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ

 ความรักความสามัคค ี

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการเผยแพรการ 
ประชาสัมพันธรูปแบบ ู
การสรางความปรองดอง  

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 
นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน ู
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร ู

   ชุมชน,นร.  ุ
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย ู
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ประชาชนมีสวนรวม 

ั ั ี
 ในการพัฒนาประเทศกอให 

 ตอกัน  
สงบสุข 

เศรษฐกิจ เศรษฐกจฐ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

ที่ไมสามารถประเมินคาได่
ระบบเศรษฐกิจของชาต ิ

ขอมูลและประเด็นการ ู
รับรูตอการพัฒนาประเทศ ู
11 ดาน 1) ดานการเมือง 
2) ดานบริหารราชการ 
แผนดิน 3) ดานกฎหมาย 
4) ดานกระบวนการ )
ยติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 

การสรางความปรองดองในสังคม  
แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ  
ประเทศไทย  และเกิดความปรองดอง  

ในสังคม  

6) ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดลอม 7) ดาน 
สาธารณสุข 8) ดานสื่อ 
มวลชน เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 9) ดานสังคม 10) 
ดานพลังงาน 11) ดานการ
การปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ

 ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล 
 และประเทศชาติ 

 สรางความเชื่อมั่น 
ตอการลงทุนในประเทศ 
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แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 

  1. ขอเสนอแนะผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 1   

1) ประเด็นการนํานโยบาย 7 ดานสูการปฏิบัติ มีทัศนคติตอดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  
และดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ของกองทัพภาคที่ 1 ไดแกจังหวัด กาญจนบุรี 
สุพรรณบุรี และ ลพบุรี อยูในระดับนอย ซึ่งหนวยงานฝายปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดดังกลาว จักตองปรับปรุงแนว
วิธีดําเนินการ รวมท้ังตองใหความใสใจ พิถีพิถันเปนพิเศษกับประเด็นดังกลาว  นาจะชวยใหระดับทัศนคติมี
ระดับคาสูงขึ้น 

2) โดยภาพรวมของประเทศคาระดับทัศนคติสวนใหญอยูระดับปานกลาง โนมเอียงไปทางระดับ
นอย ถือวาการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติยังไมบรรลุผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ซึ่งหนวยงานปฏิบัติในพ้ืนที่จักตอง
ทบทวนแนวทาง กลยุทธตางๆที่ดําเนินงานอยูในปจจุบันในทุกๆมิติ โดยแสวงหาแนวทางนวัตกรรมใหมมาปรับ
ใชใหเหมาะสมกับบริบทของภูมิสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   

3) หนวยงานกลาง ศปป.กอ.รมน. สมควรที่จะทําคูมือแนวปฏิบัติสูความสําเร็จที่ครบทุกดาน ทุกมิติ 
ทุกประเด็นของนโยบาย 7 ดาน ใหกับหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ไดนําไปใชจริงเปนรูปธรรม 

2. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 
 1) ประเด็นปฏิรูปที่ประชาชนมีความตองการสูงมี แตผลสําฤทธ์ิของการปฏิบัติงานต่ํา ไดแก 
ประเด็นดานสังคม ควรไดรับการปรับปรุงแกไขวิธีดําเนินงานใหม  

2) ประเด็นปฏิรูปที่ประชาชนมีความตองการสูง และมีผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานสูง ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ดานสาธารณะสุข และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน ควรถอดบทเรียนในประเด็น
ตางๆเหลานี้ สําหรับนํามาใชเปนแนวทางใหหนวยงานในพ้ืนท่ีไดนําไปปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ            
ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  

3) ประเด็นปฏิรูปที่ประชาชนมีความตองการตํ่าและผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานตํ่าตามไปดวย 
ไดแก ดานกฎหมาย ดานการเมือง ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานบริหารราชการแผนดิน 
ตองไดรับการแกไขจากหนวยปฏิบัติอยางเรงดวน โดยทบทวนแนวปฏิบัติทุกมิติที่ทุกหนวยใชดําเนินงานอยูใน
ปจจุบัน 

3. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 3 
1) ปจจัยเชิงสาเหตุดานการรับรูเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการควบคุมความขัดแยง

ในระดับสูง ดังนั้นหนวยปฏิบัติในพื้นที่เชน ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาค แตละภาคจะตองใหความสําคัญเพิ่ม
ความเขมขนในการปฏิบัติการประชาสัมพันธการสื่อสารเปนพิเศษโดยมุงเนนใหเกิดการรับรูที่เปนระบบอยาง
ตอเนื่อง ก็จะสงผลใหการสรางความปรองดองสมานฉันทบังเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

2) ปจจัยเชิงสาเหตุดานความตั้งใจแสดงความปรองดอง  เปนปจจัยสําคัญรองลงมาคือ หนวย 
ปฏิบัติจักตองสงเสริม สนับสนุนใหกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมตางๆเหลาน้ี เชน พฤติกรรมรับฟง 
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ความคิดเห็นของผูอื่น พฤติกรรมความตั้งใจในการเขาสังคมใหม รวมท้ังพฤติกรรมความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น เปนตน 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุดานทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูป

ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ดานความพรอมของหนวยงาน ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ตางมี
อิทธิพลตอการสรางความปรองดองของประชาชนในทุกพ้ืนที่ ดังน้ันหนวยปฏิบัติงาน กอ.รมน.จําเปนจะตอง  
ใสใจ ใหความสําคัญ พิถีพิถัน ระมัดระวัง ในการดําเนินงานปฏิบัติสรางความปรองดองในพื้นที่ 

4. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 4 
จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  4.1 กองทัพภาคที่ 1   
  1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีดังตอไปนี้: 
     (1) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการบริหารจัดการคนภาครัฐ 
ใหมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงที่พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
     (2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการ ก. จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความ
เหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม ข. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และ ค. จัดใหมีกลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  (3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก. ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม และ 
ข. พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการ 
  (4)  การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการ ก. สราง 
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชน ในชุมชนตาง ๆ ทั่ วประเทศ  ข.ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
    (5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก . พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ ข. สรางความรอบรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
    (6) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ ก.ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม ข.การปฏิรูป
ระบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ ค.การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ และ ง.การมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนา
ทองท่ี ทองถ่ิน องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 
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 (7) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการ 
ใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ ข. สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน   
   (8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 

2)  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 1 มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ ข. จัดใหมีกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ ก. จัดระบบขอมูลภาครัฐ
ใหมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  ข. ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ  
ค. จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
   (3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการจัดระบบนิติวิทยาศาสตร 
เพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
  (4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
   (5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการขยาย 
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
   (6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการจัดกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 
   (7) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดระบบการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 

(8) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

   (9) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อ 
แกปญหาดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
  (10) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการ ก. ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  ข. ผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ  ค. เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของ
ประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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  4.2. กองทัพภาคที่ 2   
  1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. จัดการเลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรม
เพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน  
ข. จัดปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย และ  ค. สงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
    (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการสรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และตรวจสอบได 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

  (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก. ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  ข. 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
และ ค. ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพ่ือความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการ 
ลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
    (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดวยการ ก. สราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ ข.ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชือ่มโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
    (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก. สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  ข. ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
    (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางาน 
ดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

 (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ี
ผลิตและซ้ือ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน ข. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  ค. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ ง. สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
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เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
  (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2) ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  (2) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
    (3) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการขยายเครือขาย
ศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
    (4) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ   
ก. จัดโครงสรางอุตสาหกรรมสือ่สารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข. ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแล 
สื่อออนไลน 

(5) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ  ก. จัดกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ 
ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ  ข. สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรม
จิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

   (6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการ ก. ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  ข. เรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
  4.3. กองทัพภาคที่ 3   
   1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ  ก. จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเท่ียงธรรม
เพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 
และ ข. การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
    (2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

  (3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก. ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  ข. 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ  
ค. ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
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  (4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุน
สรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
    (5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ  ก. ขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพและ  
ข. ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ
พ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน
    (6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก . พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ ข. สรางความรอบรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
    (7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวย
การขยายอายุเกษียณราชการ 

 (8) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ี
ผลิตและซ้ือการขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  ข. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ค. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพ่ิมรายไดกับชุมชน และ ง. สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
  (9) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ 
ก. แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได และ ข. ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับ
การรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2)  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 มีดังตอไปนี้: 
     (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. จัดกลไกการแกไขปญหาความขัดแยง
โดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ ข. ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและ
เปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ ก. ปรับโครงสรางภาครัฐ
ใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ ข. จัดระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดี
คนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  (4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการผลักดันให 
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ  

(4) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ 
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ภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
     (6) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ  ก. จัดโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข. ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

(7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรงุสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   

   (8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความ
รวมมือทุกภาคสวน 
  4.4  กองทัพภาคที่ 4   
   1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ 
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 4  มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  (2) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการพัฒนาระบบการสอบสวน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
  (3) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
    (4) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

  (5) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสรางธรรมาภิบาลโดยการใหประชาชน 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
  (6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การจัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 

2)  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ ข. จัดกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
    (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ ก. ยกระดับการใหบริการ
ประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง และ ข. จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง 
และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
    (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 
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  (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก . กําหนดระยะเวลา
ดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  ข. ปฏิรูป
ระบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการ ก. สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐ
ใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และ ข. ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
    (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ ก. ปฏิรูปขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ และ 
ข.  สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ 
    (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก. สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  ข. ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
    (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการปฏิรูปการรูเทาทัน
สื่อของประชาชน (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ ก. ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  และ ข. เสริมสราง 
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

  (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวย
การใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ ข. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหา
ดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
  (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการ ก. ปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ ข. เรงสรางการรับรูและจิตสํานึก
ของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

 5. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 5 
 5.1  ประเด็นเนื้อหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง จะมีหัวขอเนื้อหา

ที่ไดจากการถอดบทเรียนเฉพาะที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคทั้ง 4 ภาค ที่ประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดเพียง 3 ดาน ไดแก “ดานความพรอมของ
หนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” เทานั้น 

5.2  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งไปใช ซึ่งในคูมือนี้จะมีหัวขอ
ไดแก “ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและ
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ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งภายใตหัวขอดังกลาวในแตละหัวขอจะมีเนื้อหาสาระสําคัญ 2 
ประการ ไดแก นิยามความหมาย  และแนวทางและวิธีปฏิบัติ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
 5.3  การใชนิยามความหมายของหัวขอตางๆ จะอธิบายขอบเขตของหัวขอไวเปนสังเขป ทั้งนี้
เพราะนิยามและความหมายจะแสดงรายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุมอะไร เพียงใด เปน
เบื้องตน เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชงานจะตองอานทําความเขาใจ ตีความ ในรายละเอียดของสวนนี้ให
ถองแท ชัดเจน กอนที่จะนําไปใชงาน 

 5.4 การใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของหัวขอตางๆ เปนการขยายความแสดงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีไดจากการถอดบทเรียนที่ประสบความสําเร็จแลว สําหรับใหผูเกี่ยวของที่จะ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนในระดับมากที่สุดตอไป จําเปนจะตองอานทําความเขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
แตละหัวขอพรอมทั้งตีความใหเห็นชองทางที่เปนรูปธรรม กอนท่ีจะนําไปใชงานเพื่อความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

6. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 6 
 ผลการวิเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

สามารถนํามาสังเคราะหประเด็นเปนขอเสนอแนะท่ีควรนํามาประชาสัมพันธ ดังนี้ 
6.1.  ดานการเมือง   ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญ

เคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
6.2  ดานการบริหารราชการแผนดิน  คนภาครัฐมีกําลังคนที่ เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 
6.3 ดานกฎหมาย  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผู

บังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทจุริตประพฤตมิิชอบ 

6.4 ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

6.5 ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มปีระสิทธิภาพและมาตรการการ
จัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

6.6  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

6.7 ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

 6.8 ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 6.9  ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหล่ือมล้ําและ 
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ชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 
 6.10  ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความ
เชื่อม่ันการลงทุน 
 6.11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการ
ประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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