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โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน 

ภายใตโครงการสรางความรกัความปรองดอง 
ในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพื่อลคความขัดแยง 
 
 

รายงานการประเมิน 
บทสรุปผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โดย 
 

ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป 
รวมกับ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา 
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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมิน บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสราง
ความรักความปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง มีวัตถุประสงค
หลักคือ 1) เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีดานการสรางความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการดําเนินงานสรางความ
ปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานโครงการท่ีศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการในปงบประมาณ2561 3) เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง 
นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสราง
ความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 4) เพ่ือศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือ
ของประชาชน 5) เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็งอันจะเปนหนทาง
ที่นําไปสูความมั่นคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคี
ปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของ
ประเทศชาติและ 6) เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวน
รวมอยางยั่งยืนของประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม  

ซึ่งผลการประเมินบทสรุปผูบริหารทั้งหมดในเลมนี้ จะนําเสนอเฉพาะผลที่เปนภาพรวมของทั้ง 6 

วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวใน TOR เปนสําคัญ สวนรายละเอียดยอยของแตละวัตถุประสงคจะนําเสนอไวใน
เลมรายงานการประเมินของแตละวัตถุประสงคแลว ประโยชนของรายงานเลมนี้มุงเสนอใหเห็นความเชื่อมโยง
ระหวางแตละวัตถุประสงคเปนหลักสําคัญ  
 ตองขอขอบคุณ ศปป.กอ.รมน., ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3 และ 4 รวมทั้งผูนําองคกร ผูนํา
ชุมชน นักเรียนนักศึกษา พอคาประชาชน ที่ไดรวมมือใหขอมูลอยางดียิ่งซึ่งบังเกิดผลดีตองานประเมินครั้งนี้
อยางมหาศาลและเปนประโยชนตอประเทศชาติอยางยิ่ง 

     

          คณะนักวิจัยและประเมิน 

         สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา  
                กันยายน 2562  
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สารบัญเนื้อหา 
     หนา 
คํานํา     ข 

สารบัญเน้ือหา  ค 

ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 1 1 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย 1 

ประเด็นที่ 1 การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความ 1 

   ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ประจําปงบประมาณ 2561 ทั้งภาพรวม 

   และรายกองทัพภาค 

   ประเด็นที่ 2 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ 1 

ในพื้นที่โดยภาพรวม 

 ประเด็นที่ 3 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

 ประเด็นที่ 4 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

 ประเด็นที่ 5 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

 ประเด็นที่ 6 ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวย 2 

 ปฏิบัติในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 3 

ผลการประเมินของวัตถุประสงคขอที่ 2 4 

ก. ผลการศึกษาประเมินและวิจัย 4 

ประเด็นที่ 1 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 4 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 
ประเด็นที่ 2 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 4 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ประเด็นที่ 3 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 4 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 

ประเด็นที่ 4 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 5 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 

ประเด็นที่ 5 ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการ 5 

ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 5 
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สารบัญเนื้อหา 

     หนา 
ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 3  6 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย 6 

 ประเด็นที่ 1  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ 6 

 ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

 ทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค 
  ประเด็นที่ 2  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  7 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 3  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  7 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 4  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  8 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 5  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการ  8 

  ควบคุมความขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับ 

  พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

  กองทัพภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 6 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในภาพรวม  9 

  ของประเทศ 

  ประเด็นที่ 7 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  9 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 8 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  10 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 9 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  10 

  กองทัพภาคที่ 3 
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สารบัญเนื้อหา 

     หนา 
  ประเด็นที่ 10 ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ในพ้ืนที่  11 

  กองทัพภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 11 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของประเทศ  11 

  ประเด็นที่ 12 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  12 

  ภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 13 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  12 

  ภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 14 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  13 

  ภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 15 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองโดยรวมของกองทัพ  13 

  ภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 16 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงโดยภาพรวม  14 

  ประเด็นที่ 17 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพื้นที่  14 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 18 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพ้ืนที่  15 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 19 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพ้ืนที่  15 

  กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 20 พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในพ้ืนที่  16 

  กองทัพภาคที่ 4 

   ประเด็นที่ 21 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชน  16 

   ใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยภาพรวม 
  ประเด็นที่ 22 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่ 17 

  กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 23 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่ 17 

  กองทัพภาคที่ 2 

  ประเด็นที่ 24 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพื้นที่ 18 

  กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 25 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนในพื้นที่ 19 

  กองทัพภาคที่ 4 
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
   ประเด็นที่ 26 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  20 

   ของประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 27 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  21 

  ของประชาชนในทุกพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 28 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  22 

  ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 2 

  ประเด็นที่ 29 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  23 

  ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 3 

  ประเด็นที่ 30 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง  24 

  ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 4 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช    24 

  กองทัพภาคที่ 1           25 

  แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   26 

 ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
  กองทัพภาคที่ 2         26 

  แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   28 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
  กองทัพภาคที่ 3         28 
  แนวทางการสงเสรมิการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   30 

ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
  กองทัพภาคที่ 4          30 
 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท   32 

 ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 4        33 

 ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย        33 

 ประเด็นที่ 1 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  33 

 โดยรวมทุกพื้นที่ 
 ประเด็นที่ 2 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  33 

 ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

 ประเด็นที่ 3 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  34 

 ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
  ประเด็นที่ 4 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  34 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

  ประเด็นที่ 5 ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย  34 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

  ประเด็นที่ 6 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  โดยรวมทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 7 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

  ประเด็นที่ 8 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  
  ประเด็นที่ 9 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมาย 35 

  ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3    
 ประเด็นที่ 10 ระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน  36 

 กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
 ประเด็นที่ 11 การใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  37 

 ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพ้ืนที่ 
 ประเด็นที่ 12 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ในการปฏิรูปประเทศ 38 

 แตละดานตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 13 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  40 

  (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 
  ประเด็นที่ 14 การใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน  42 

  ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 ประเด็นที่ 15 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน  43 

 ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1   
 ประเด็นที่ 16 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  45 

 (ทําดีแลว รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 1 

 ประเด็นที่ 17 ผลการใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ   47 

 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทพัภาคท่ี 2  
 ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน  48 

 ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2    
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
  ประเด็นที่ 19 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   51 

  (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

  ประเด็นที่ 20 ผลการใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ   52 

  11 ดานของประชาชนกลุม เปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   
  ประเด็นที่ 21 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   53 

  การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3   
  ประเด็นที่ 22 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   55 

  (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาพที่ 3 

  ประเด็นที่ 23 ผลการใหความสําคัญและผลการปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ  56 

   11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4   
  ประเด็นที่ 24 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   57 

  การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4   
  ประเด็นที่ 25 มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  58 

   (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
  กองทัพภาคที่ 1           60 

   ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   60 

   การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1   
   ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   61 

   (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 
   กองทัพภาพที่ 1 

  กองทัพภาคที่ 2         61 
   ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล   61 

   การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว   62 

   (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 
   กองทัพภาพที่ 2 

  กองทัพภาคที่ 3          63 
   ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทนัที (เพงความสนใจ) ตามผล   63 

   การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3   
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สารบัญเนื้อหา 

       หนา 
ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  64 

         (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 
         กองทัพภาพที่ 3 

    กองทัพภาคที่ 4  65 
    ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผล 65 

    การประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 65  
    (ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 
    กองทัพภาพที่ 4    
ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 5 67 

ก. ผลการศึกษาการประเมินและวิจัย 67 

   ประเด็นที่ 1 วิธีการพัฒนานวัตกรรมจากการถอดบทเรียน 67 

   ประเด็นที่ 2 ผลการประเมินการดําเนินงานการพัฒนานวัตกรรม 68 
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 ขอเสนอแนะผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 1 78 

ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 78 
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       หนา 
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สารบัญรูปภาพ 
   หนา 
ภาพที่ 3.1 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 26 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 
ภาพที่ 3.2 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 28 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

ภาพที่ 3.3 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 30 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

ภาพที่ 3.4 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 32 

ในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 1 
เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561 พบวา :- 
--------------------------- 

บทสรุปผูบริหาร ผลการศึกษาระดับการรับรูตอกระบวนการดําเนินงานตามนโยบาย 7 ดานของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค มีดังนี้ 

 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 

 

 

 

ขอคนพบ ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ตามนโยบาย 7 ดาน 

ประเด็นที่ 1 การดําเนินงานของหนวย
ปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 
ประจําปงบประมาณ 2561 ทั้งภาพรวมและ
รายกองทัพภาค 

 

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด คือ ดานความพรอมของหนวยงาน 
มีผลการประเมินเปนที่ยอมรับระดับมากที่สุด ( x =3.403) 
รองลงมาคือดานการส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ กับดาน
การขับเคลื่อนกิจกรรม ( x =3.397) และนอยที่สุดคือดานเงื่อนไข
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง สามารถสังเคราะห
พฤติกรรมความปรองดองท่ีเกิดจากการสังเคราะหตัวแปรใหม 
คําวา “ตัวแปรใหม” หมายถึง ผลการดําเนินการที่เกิดจากการ
ปฏิบัติที่ไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีที่สุด (Best Practice) ของการ
ดําเนินงานแตละกองทัพภาครวม 4 ภาค เมื่อทําการสังเคราะห
นโยบายการดําเนินทั้ง 7 ดาน ไดแก “ดานการสื่อสารเพื่อการ
รับรูและการยอมรับกับดานการขับเคล่ือนกิจกรรมมีผลการ
ประเมินเปนท่ียอมรับระดับมากที่สุด”ถือเปนตัวแปรใหมที่จะ
นําไปเปนตัวแปรองคประกอบในการสรางนวัตกรรมตอไป 

ประเด็นที่ 2 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่โดยภาพรวม 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายท้ัง 7 ดาน ของภาพรวมทั้งประเทศ อยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษาและพอคา
ประชาชนสูงที่สุด คือ ดานความพรอมของหนวยงาน สวนผล
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ต่ําที่สุด คือ ดาน
วัตถุประสงคและยุทธศาสตร 
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ขอคนพบ ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ตามนโยบาย 7 ดาน 

ประเด็นที่ 3 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายทั้ง 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 1 อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีตามทัศนคติ
ของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคา
ประชาชนสูงที่สุด คือ ดานการสื่อสารเพ่ือการรับรูและการ
ยอมรับ สวนผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ต่ํา
ที่สุด คือ ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

ประเด็นที่ 4 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบาย 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 2 สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชนสูงที่สุด คือ ดานเงื่อนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สวนผลการดําเนินงานของหนวย
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่ําท่ีสุด คือ ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 

ประเด็นที่ 5 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายทั้ง 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 3 อยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตาม
ทัศนคติของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และ
พอคาประชาชนสูงที่สุด คือ ดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สวนผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีต่ําที่สุด คือ 
ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร 

ประเด็นที่ 6 ระดับทัศนคติของประชาชนตอ
กระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
 

มีระดับทัศนคติตอผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่
ตามนโยบายทั้ง 7 ดาน ของกองทัพภาคที่ 4 อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีตามทัศนคติ
ของ ผูนําองคกร ผูนําชุมชน นักเรียนนักศึกษา และพอคา
ประชาชนสูงท่ีสุด คือ ดานวัตถุประสงคและยุทธศาสตร สวนผล
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นท่ีต่ําที่สุด คือ ดาน
เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
1. ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพื้นที่ดานการสรางความปรองดองสมานฉันทของ

ประชาชนไทยประจําปงบประมาณ 2561 ดานกระบวนการดําเนินงานตามนโยบายการจัดตั้งศูนยปรองดอง
เพื่อการปฏิรูป ทั้ง 7 ดาน ภาพรวมทั้งประเทศอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามพ้ืนที่
กองทัพภาค จะพบวามีเพียงพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เทานั้นที่มีผลการดําเนินงาน
สวนใหญอยูในระดับมาก ดังน้ัน อาจพิจารณาใหพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 เปนตนแบบ (Model) ของการสราง
ความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย 

2. ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติในพื้นที่ ดานวัตถุประสงค
และยุทธศาสตร มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด ( x  = 3.338) ดังนั้น อาจพิจารณาสรางกระบวนการรับรูนโยบายการจัดตั้ง
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปใหมากขึ้น 

3. ระดับทัศนคติของประชาชนตอกระบวนการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี ดานเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ของพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 1 
จํานวน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี สุพรรณบุรี และลพบุรี อยูในระดับนอย (ค าเฉลี่ย 1.51-2.50) 
ดังนั้น อาจพิจารณาเปนพื้นที่เรงรัดในการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ใหเขมขนมากขึ้น 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 2 
เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน 

กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค   
----------------------- 

 บทสรุปผูบริหาร ผลการประเมินของวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดาน ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค  
 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 

 

ขอคนพบ ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
 

ประเด็นที่ 1  ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ความตองการของ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
ทั้งหมดอยูในระดับมาก ซึ่งความตองการปฏิรูปประเทศที่
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นท่ีมี “ความตองการสูงที่สุด” คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ “รองลงมา” ใน 2 
อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม และ การปฏิรูปดาน
สาธารณสุข ตามลําดับ 

 

ประเด็นที่ 2 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของความตองการ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 1   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” ซึ่งการปฏิรูปประเทศท่ีประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 มี “ความตองการสูงท่ีสุด” คือ ความ
ตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ “รองลงมา” ใน 2 อันดับแรก 
คื อ  การปฏิ รูป ด าน สาธารณ สุ ข  และ  การปฏิ รูป ด าน
กระบวนการยุติธรรม และ การปฏิรูปดานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ตามลําดับ 

 

ประเด็นที่ 3 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของความตองการ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
กองทัพภาคที่ 2   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 
2 มี “ความตองการสูงที่สุด” ใน 11 ดาน คือ ความตองการตอ
การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน รองลงมาใน 
2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การปฏิรูปดานสื่อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
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ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 

1. ภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปในภาพรวมทางการเมืองในทุกภาค   
จะเนนในประเด็นการเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข นั้นถือเปนผลสัมฤทธ์ิที่เปนจุดแข็งของศูนยปรองดองในการสรางความ
เขาใจในประเด็นนี้ใหเกิดขึ้นทั่วทุกภาค ดังนั้นควรจะเนนในประเด็นนี้ใหมาก  

2. ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทางดานบริหารราชการแผนดินในภาพรวมทุกภาค
จะมีความพึงพอใจตรงกันในประเด็น การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็วขึ้น งายขึ้น และ
ถูกลง    

3. ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดองสมานฉันทตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานโครงการที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทางดานกฎหมายในภาพรวมทุกภาคจะมีความพึงพอใจ
ตรงกันในประเด็น ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัยที่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพของประชาชน 

4. ควรเพ่ิมกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธในประเด็นอื่นๆ ที่มีความแตกตาง
กันตามบริบทสภาพพื้นที่ 
 
 
 

ขอคนพบ ผลระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
 

ประเด็นที่ 4 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานความตองการของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 
3 มีความตองการสูงท่ีสุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการ
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ “รองลงมา” ใน 2 อันดับแรก คือ 
การปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน และ การปฏิรูปดาน
สังคม ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 5 ผลระดับความตองการของการ
ปฏิรูปประเทศ  11 ดาน  ของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน 
“ทั้งหมดอยูในระดับมาก” โดยประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 
มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ ความตองการตอการ
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ “รองลงมา” ใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูป
ดานสังคม และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 3 
เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความ

ขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนไทย 

--------------------------------- 
 บทสรุปผูบริหาร ผลการประเมินของวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาที่จะ
ทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและ
การยอมรับการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลัก โดยวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค  มีวัตถุประสงคยอยวัตถุประสงค 
รายยอย 3 ขอ ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป ระดับทัศนคติตอการปฏิรูปประเทศ 
ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ระดับความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง  ของ
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 4 ภูมิภาค ไดแก 1) ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และ ภาคใต)  2) เพื่อประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการ
เกิดพฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ รายภูมิภาค  
 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 
 

ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการคลอยตาม 

กลุมอางอิง 

ประเด็นที่ 1  ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง 
ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวมและรายภูมิภาค  

 

ประชาชนในภาพรวม พบวา พฤติกรรมการคลอยตาม
กลุมอางอิงของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.601, S.D. = 0.749) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา 
ปจจัย ท่ีมี ส วนทํ าใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับ
แรก  คือ  ครอบครัว  ( x  =  3.679, S.D. =  0.870) 
ลําดับที่ สอง คือ  ผูนํ าระดับทองถิ่น  ( x  = 3.610,  
S.D= 0.946)  ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมี
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ ซึ่งมีคาอยูในระดับมาก 
( x  = 3.540, S.D. = 0.855) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการคลอยตาม 

กลุมอางอิง 
ประเด็นที่ 2 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง 
ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชน
กลุมเปาหมายกองทัพภาคที่ 1 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 พบวา พฤติกรรม
การคลอยตามกลุมอางอิงโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.641, S.D. = 0.837) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา 
ปจจัย ท่ีมี ส วนทํ าใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ครอบครัว ( x  = 3.847, S.D. = 0.918) ลําดับที่สอง 
คือ เพ่ือน  ( x  = 3.768, S.D. = 0.935) ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีมีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ ผูนํา 
ระดับประเทศ ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.495, 
S.D. = 1.165) 

ประเด็นที่ 3 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง 
ระดับการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง และ ระดับพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ของประชาชน
กลุมเปาหมายกองทัพภาคที่ 2 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 2 พบวา พฤติกรรม
การคลอยตามกลุมอางอิง โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.721, S.D. = 0.766) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ทุกขอ 
เปนปจจัยท่ีมีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมาก ทั้งนี้
ปจจัยที่มีสวนอยางมากเปนลําดับแรก คือ ครอบครัว  
( x  = 3.776, S.D. = 0.861) ลําดับที่สอง คือ ผูนํา
ระดับทองถิ่น ( x  = 3.768, S.D. = 0.935)  ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีมีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ สื่อ 
( x  = 3.623, S.D. = 0.770) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการคลอยตาม 

กลุมอางอิง 
ประเด็นที่ 4 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับ
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย
กองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 พบวา พฤติกรรม 
การคลอยตามกลุมอางอิงโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.533, S.D. = 0.804) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา ปจจัยที่มีสวน 
ทําใหมีพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงอยู ในระดับมากลําดับแรก  คือ  ผูนํ า
ระดับประเทศ ( x  = 3.595, S.D. = 0.910) ลําดับท่ีสอง 
คือ ครอบครัว  ( x  = 3.582, S.D. = 0.911) ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
เพื่ อ น  ซึ่ งมี ค า ใน ระดั บ ป านกลาง  ( x  =  3.397,  
S.D. = 0.942) 

ประเด็นที่ 5 ระดับการคลอยตามกลุมอางอิง ระดับ
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
ระดับความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
และ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือ
ลดความขัดแยง ของประชาชนกลุมเปาหมาย
กองทัพภาคที่ 4 

ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4 พบวา พฤติกรรม
การคลอยตามกลุมอางอิง โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.507, S.D. = 0.685)  และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายปจจัยในการคลอยตามกลุมอางอิง พบวา 
ปจจัย ท่ีมี ส วนทํ าใหมีพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ผูนํ าระดับทองถิ่น มี  ( x  = 3.570, S.D. = 0.833) 
ลําดับที่สอง คือ เพื่อน ( x  = 3.561, S.D. = 0.826) 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีสวนทําใหมีพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับ
สุ ดท าย  คื อ  สื่ อ  ซึ่ งมี ค าอยู ใน ระดั บป านกลาง  
( x  = 3.444, S.D. = 0.725) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมความขัดแยง 
ประเด็นที่ 6 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในภาพรวมของประเทศ 

ประชาชนในภาพรวม พบวา การรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยงของประชาชนโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.770, S.D. = 0.709) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในการรับรูความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
อยู ในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง  ( x  = 3.868, S.D. = 0.831) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.850, S.D. = 0.863) ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิดได  
( x  =  3.795,  S.D.  =  0.873)  ต า ม ลํ า ดั บ  แ ล ะ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย 
คือ ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงที่
เกิดขึ้นได ( x  = 3.664, S.D. = 0.887)   

ประเด็นที่ 7 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 

ประชาชนใน พ้ืนที่ กองทัพภาคท่ี  1 พบวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.887, S.D. = 0.720) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง ( x  = 3.934, S.D. = 0.851) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.933, S.D. = 0.869)  ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพ่ือประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.910, S.D. = 0.863) 
ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื่อใหความรวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล  
( x  = 3.825, S.D. = 0.937) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมความขัดแยง 
ประเด็นที่ 8 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

ประชาชนใน พ้ืนที่ กองทัพภาคท่ี  2 พบวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.883, S.D. = 0.639) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง    ( x  = 3.947, S.D. = 0.819) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.929, S.D. = 0.850) ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการอยูรวมกับคนหลากหลายความคิด
ได  ( x  =  3.916, S.D. =  0.843)  ต าม ลํ า ดั บ  แ ล ะ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงในลําดับสุดทาย 
คือ ความสามารถควบคุมสถานการณเพื่อยุติขอขัดแยงท่ี
เกิดขึ้นได ( x  = 3.765, S.D. = 0.797) 

ประเด็นที่ 9 ระดับการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา พฤติกรรมการ
รับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.680, S.D. = 0.770) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง   ( x  = 3.728, S.D. = 0.889) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได ( x  = 3.727, S.D. = 0.895) 
ลําดับที่สาม คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับ
ฟงความคิดเห็นตางของผูอื่น ( x  = 3.706, S.D. = 0.903) 
ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ในลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองให
มีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข   ( x  = 3.561, 
S.D. = 0.887) 
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาประเมินระดับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมความขัดแยง 
ประเด็นที่ 10 ระดับการรับรูความสามารถใน
การควบคุมความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 

ประชาชนใน พ้ืนที่ กองทั พภาคที่  4 พบวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.632, S.D. = 0.662) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในการรับรูความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง พบวา ความสามารถในการควบคุมความ
ขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเพ่ือไมทําสิ่งท่ีขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง   ( x  = 3.864, S.D. = 0.741) ลําดับที่สอง คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ตางของผูอื่น ( x  = 3.831, S.D. = 0.806) ลําดับที่สาม 
คือ ความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.779, S.D. = 0.848) 
ตามลําดับ และความสามารถในการควบคุมความขัดแยง
ในลําดับสุดทาย คือ เมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น สามารถ
ควบคุมสถานการณเพ่ือยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได ซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.404, S.D. = 0.963) 

ประเด็นที่ 11 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองโดยรวมของประเทศ 

ประชาชนในภาพรวม พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.825,  
S.D. = 0.712) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการในความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.884, 
S.D. = 0.880) ลําดับที่สอง คือ ความตั้งใจติดตามขาวสาร
เสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ( x  = 3.876, S.D. = 0.840)  ลําดับท่ีสาม 
คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย  
( x  = 3.876, S.D. = 0.869) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจ 
ที่จะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ( x  = 3.725, S.D. = 0.879) 
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ขอคนพบ ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
ประเด็นที่ 12 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของกองทัพภาคที่ 1  

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 พบวา ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองโดยรวมอยู ในระดับมาก  
( x  = 3.906, S.D. = 0.694) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
พบวา ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรก คือ ความต้ังใจหลีกเลี่ยงปญหาที่
นําไปสูความขัดแยงที่ไมสรางสรรค ( x  = 3.975, S.D. = 0.833) 
ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 
( x  = 3.974, S.D. = 0.869)  ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจ
มากที่จะปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ ( x  = 3.920, 
S.D.= 0.858) ตามลําดับ และ ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความตั้งใจใหความ
รวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล ( x  = 3.843, 
S.D. = 0.904) 

ประเด็นที่ 13 ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดองของกองทัพภาคที่ 2 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 พบวา ความตั้งใจปฏิบัติ
พฤติกรรมความปรองดองโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.887, 
S.D. = 0.624) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายการในความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา ความต้ังใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมากลําดับแรก 
คือ ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือใหสามารถนํามาใช
ในการวางตัวที่ เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.977, 
S.D. = 0.824) ลําดับที่สอง คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถ
อยูรวมกับคนหลากหลาย ( x  = 3.941, S.D. = 0.836)  
ลําดับท่ีสาม คือ ความต้ังใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 
( x  = 3.940, S.D. = 0.844) ตามลําดับ และ ความตั้งใจ
ปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความ
ตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น ( x  = 3.721, S.D. = 0.804) 
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ขอคนพบ ระดับความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
ประเด็นที่ 14 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของกองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติ
พฤติ กรรมความปรองดองโดยรวม อ ยู ใน ระดับมาก  
( x  = 3.658, S.D. = 0.829) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความตั้งใจติดตามขาวสารเสมอเพ่ือให
สามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ  
( x  = 3.743, S.D. = 0.925) ลําดับที่สอง คือ ความต้ังใจ 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ ( x  = 3.714, S.D. = 0.952)  
ลําดับที่สาม คือ ความตั้งใจท่ีจะใหสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลาย ( x  = 3.706, S.D. = 0.945) ตามลําดับ และ
ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองในลําดับสุดทาย 
คือ ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคมไดอยาง
เปนสุข ( x  = 3.472, S.D. = 0.963) 

ประเด็นที่ 15 ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองของกองทัพภาคที่ 4 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา ความต้ังใจปฏิบัติ
พฤติ กรรมความปรองดองโดยรวม อ ยู ใน ระดับมาก  
( x  = 3.850, S.D. = 0.655) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง พบวา 
ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ ความตั้งใจปรับตัวเพื่อใหสามารถเขากับสังคม
ไดอยางเปนสุข ( x  = 3.982, S.D. = 0.864) ลําดับที่สอง 
คือ ความตั้งใจที่จะใหสามารถอยูรวมกับคนหลากหลาย  
( x  = 3.957, S.D. = 0.782)  ลําดับท่ีสาม คือ ความตั้งใจ
รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ งผู อื่ น เส ม อ  ( x  =  3.908,  
S.D. = 0.864) ตามลําดับ และ ความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรม
ความปรองดองในลําดับสุดทาย คือ ความต้ังใจท่ีจะเขารวม
กิ จกรรมที่ ส ร างความปรองดองเสมอ  ( x  =  3.677,  
S.D. = 0.829) 
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ขอคนพบ 
ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ

ขัดแยง 
ประเด็นที่  16 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงโดยภาพรวม 

ประชาชนในภาพรวม พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.734, S.D. = 0.666) และเมื่อพิจารณาแยกตาม
รายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ
ขัดแยง พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การแสดงความ
รับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.852, S.D. = 0.866) 
ลําดับที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัว
ที่ เหมาะสมกับสถานการณ  ( x  = 3.803, S.D. = 0.838)  
ลําดับที่สาม คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ  
( x  = 3.770, S.D. = 0.938) ตามลําดับ และพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับ
สุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงใน
สังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.560, S.D. = 0.898)   

ประเด็นที่  17 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 1 

ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูใน  
ระดับมาก ( x  = 3.826, S.D. = 0.679) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายการในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความขัดแยง  พบวา พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงอยูในระดับมากลําดับแรก คือ 
การรับฟงความคิดเห็นตางของผูอื่นเสมอ  ( x  = 3.926,  
S.D. = 1.178) ลําดับ ท่ีสอง คือ การแสดงความรับผิด  
ตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.905, S.D. = 0.836)  
ลําดับที่สาม คือ การติดตามขาวสารเสมอเพื่อนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.851, S.D. = 0.870) 
ตามลําดับ และพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลด
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การยุติขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้น 
เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น ( x  = 3.728, S.D. = 0.888)   
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ขอคนพบ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 
ประเด็นที่ 18 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 2  

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.834, S.D. = 0.605) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
อยู ใน ระ ดับมาก ลํ าดั บแรก  คื อ  การแสดงความ รับผิ ด  
ตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด ( x  = 3.940, S.D. = 0.837) ลําดับ
ที่สอง คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใชในการวางตัวที่
เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.920, S.D. = 0.809)  ลําดับ 
ที่ ส าม  คื อ  การอยู ร วมกั บคน ท่ี มี ค วาม คิดหลากหลาย  
( x  = 3.909, S.D. = 0.842) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
การยุติขอขัดแยงที่ เกิดขึ้น เมื่อมีขอขัดแยงในสังคมเกิดขึ้น  
( x  = 3.550, S.D. = 0.808)   

ประเด็นที่ 19 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 3 

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.624, S.D. = 0.731) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
อยูในระดับมากลําดับแรก คือ การรับฟงความคิดเห็นตางของ
ผูอื่นเสมอ ( x  = 3.687, S.D. = 0.890) ลําดับท่ีสอง คือ การ
ติ ดตามข าวสารเพื่ อนํ ามาใช ในการวางตั วที่ เหมาะสม  
กับสถานการณ ( x  = 3.673, S.D. = 0.885)  ลําดับที่สาม คือ 
การเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่สรางความปรองดองเสมอ  
( x  = 3.668, S.D. = 0.878) ตามลําดับ และ พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ 
การปรับตัวเพ่ือใหเขากับสังคมไดอยางเปนสุข ( x  = 3.392, 
S.D. = 0.873)   
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ขอคนพบ ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

ประเด็นที่ 20 พฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง ในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 4 

ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา พฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.649, S.D. = 0.614) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายการ
ในพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง 

พบวา พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยง
อยูในระดับมากลําดับแรก คือ การปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมได
อยางเปนสุข ( x  = 3.953, S.D. = 0.810) ลําดับที่สอง คือ การ
แสดงความรับผิดตอเหตุการณที่ทําผิดพลาด  ( x  = 3.898,  
S.D. = 0.898)  ลําดับท่ีสาม คือ การติดตามขาวสารเพื่อนํามาใช
ในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ( x  = 3.770, S.D. = 0.762) 
ตามลําดับ และ พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลด
ความขัดแยงในลําดับสุดทาย คือ การประนีประนอมเพื่อลดความ
ขัดแยงได ( x  = 3.284, S.D. = 1.079)   

ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 21 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใหมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย
ภาพรวม 
 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงมีความสอดคลองกับขอมูล  
เชิงประจักษเปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัย
ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัย  
เชิงสาเหตุที่ ส งอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุม
ความขัดแยง การคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการ
เปนสาเหตุของการแสดงความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยังพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันท เพ่ือลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นที่ 
นอกจากนั้นพบวาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมด ไดแก ทัศนคต ิ 
ตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง เปน
ปจจัยที่ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความปรองดอง
สมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุกพื้นท่ีไดรอยละ 
70.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 29.1 เปนสาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 22 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไป
ยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคที่ 1 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การ
คลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 1 ไดรอยละ 68.7 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 31.3 
เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ  

ประเด็นที่ 23 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไปยัง
พฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงของประชาชน
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก  
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ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 23 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 2 (ตอ) 

ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการปฏิรูป
ประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตาม
กลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง 
เปนปจจัยที่ ใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพ้ืนที่
กองทัพภาคท่ี 2 ไดรอยละ 78.2 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 21.8 เปน
สาเหตุจากปจจัยอื่น ๆ 

ประเด็นที่ 24 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไป
ยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 3 และพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติ 
การปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง 
การคลอยตามกลุมอางอิง และความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 ไดรอยละ 74.9 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 25.1 
เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ  
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ขอคนพบ 
ผลประเมินรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการ
ปรองดองของประชาชนใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ประเด็นที่ 25 ปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการปรองดอง
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 พบวา รูปแบบปจจัย  
เชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท  
เพื่อลดความขัดแยง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
เปนอยางดี และรูปแบบแสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปประเทศเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพล
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอทัศนคติการปฏิรูปประเทศ 
ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การคลอยตามกลุม
อางอิง ซึ่งเปนปจจัยรวมในการเปนสาเหตุของการแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดอง แลวจะสงอิทธิพลตอไป
ยังพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี และยังพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
ไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานการปฏิรูปประเทศ ทัศนคติการ
ปฏิรูปประเทศ ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง การ
คลอยตามกลุมอางอิง และความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความ
ปรองดอง เปนปจจัยท่ีใชอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนใน
พ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 ไดรอยละ 85.0 ซึ่งเหลืออีกรอยละ 15.0 
เปนสาเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 26 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่ 
 

1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุม  ความขัดแย ง (  =  .686) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเอง  
เพื่อการเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุม
ตนเองในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่ 
2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ ความตั้งใจในการรบัฟง 
ความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความต้ังใจในการเขากับสังคม
ใหม (Inten5) และ ความต้ังใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที ่
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดํ าเนิ น งานปฏิ รูป  (  =  .351) โดยเฉพาะ  ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน 
(Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการ
สื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ (Operation3) เปนรายการ
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
ทุกพื้นที่ 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุก
พื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 
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ขอคนพบ 
ผลวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการเกิด
พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 27 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในทุกพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

1) ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ การรับรู
ความสามารถในการควบคุม  ความขัดแยง (  =  .686) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือ
การเขากับสังคมใหม (S_Ef4) และ ความสามารถควบคุมตนเอง
ในการประนีประนอม (S_Ef9) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในทุกพื้นที่กองทพัภาคที 1  

2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดง
ความปรองดอง (  = .592) โดยเฉพาะ ความตั้งใจในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น (Inten9) ความต้ังใจในการเขากับสังคม
ใหม (Inten5) และ ความต้ังใจในการเขาหาผูอื่น (Inten4) เปน
รายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดํ าเนินงานปฏิรูป  (  =  .351) โดยเฉพาะ  ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคลื่อนกิจกรรม (Operation4)  
ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน 
(Operation5) และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการ
สื่อสารเพ่ือการรับรูและการยอมรับ (Operation3) เปนรายการ 
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคท่ี 1 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในทุก
พื้นที่ คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .063) 
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และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 28 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 
 

1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ 
การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง (  = .696) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองความเขาใจความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) ความสามารถควบคุมตนเองใน
การประนีประนอม (S_Ef9) และ ความสามารถควบคุมตนเอง
ในการไมทําสิ่งที่ขัดแยง (S_Ef10) ที่ เปนรายการหลักที่สง
อิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคท่ี 2  
2) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสอง คือ ความต้ังใจแสดง
ความปรองดอง (  = .625) โดยเฉพาะความตั้งใจในการอยู
รวมกับคนหลากหลาย (Inten8) ความตั้งใจในการรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น (Inten9) และ ความตั้งใจในการเขากับสังคม
ใหม (Inten5) ที่เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2  
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดําเนินงานปฏิรูป (  = .420) โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงาน
ปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) 
และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับ (Operation3) ที่เปนรายการหลักที่สงอิทธิพล
ไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยท่ีสุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .070) 
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และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 29 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3  

1) ปจจัยที่สงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ทัศนคติตอ
การดําเนินงานปฏิรูป (  = .523) โดยเฉพาะทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/
สังคม/การเมือง (Operation6) ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูป
ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) และ ทัศนคติการ
ดําเนินงานปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) 
เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3  
2) ป จจั ย เชิ งสาเห ตุ รองลงมาอันดั บสอง  คื อ  การรับ รู
ความสามารถในการควบ คุมความ ขัดแย ง (  =  .465)  
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเรื่องการปรับตัว (S_Ef1) 
ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม(S_Ef4) 
และ ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและ
ปฏิบัติตาม (S_Ef6) เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรม
ความปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ การคลอยตามกลุม
อางอิง (  = .412) โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น 
(Norm4) การคลอยตามสื่อ (Norm2) และ การคลอยตามเพื่อน 
(Norm1) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไปพฤติกรรมความ
ปรองดองของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติตอการปฏิรูป (  = .029 
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พฤติกรรมการปรองดองของประชาชนท้ังโดยรวม และ ราย
ภูมิภาค 

ประเด็นที่ 30 อิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอการเกิดพฤติกรรมการปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 

1) ปจจัยท่ีสงอิทธิพลโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง คือ ความต้ังใจ
แสดงความปรองดอง (  = .829) โดยเฉพาะความตั้งใจในการ
เขาหาผูอื่น (Inten4) ความตั้งใจในการยุติขอขัดแยง (Inten2) 
และ ความตั้งใจในการเขากับสังคมใหม (Inten5) เปนรายการ
หลักท่ีสงอิทธิพลไปพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4   
2) ป จจั ย เชิ งสาเห ตุ รองลงมาอันดั บสอง  คื อ  การรับ รู
ความสามารถในการควบ คุมความ ขัดแย ง (  =  .707) 
โดยเฉพาะความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม 
(S_Ef4) ความสามารถควบ คุมตนเองความ เข าใจ ความ
หลากหลายความคิด (S_Ef7) และ ความสามารถควบคุมตนเอง
ในการเขาหาผูอื่น (S_Ef3) เปนรายการหลักที่สงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุรองลงมาอันดับสาม คือ ทัศนคติตอการ
ดําเนินงานปฏิรูป (  = .136) โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงาน
ปฏิรูปดานความพรอมของหนวยงาน (Operation5) ทัศนคติ
การดําเนินงานปฏิรูปดานการขับเคล่ือนกิจกรรม (Operation4) 
และ ทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูปดานการสื่อสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับ (Operation3) เปนรายการหลักท่ีสงอิทธิพลไป
พฤติกรรมความปรองดองของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 4  
4) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลนอยที่สุดกับพฤติกรรมความ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความขัดแยงของประชาชนในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 4 คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (  = .030) ภาคสวน 

 
ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อวิเคราะหปจจัยแนวโนมของปญหาท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยง นํามา
เปนแนวทางในการปองกันความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นใหมที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย โดยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุมไดแก ผูนําชุมชน ผูนําองคกร นิสิต
นักศึกษา และพอคาประชาชน ในพื้นที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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  1. กองทัพภาคที่ 1   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 1 คือ 1) การเรงสรางความต้ังใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนใน
พื้นที่ใหมาก เชน (1) กระตุนหรือเรงสรางความตั้งใจในการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (2) ฝกฝนการอยู
รวมกับคนที่มีความหลากหลาย หรือ (3) เปดกวางในการอยูรวมกับสังคมใหม (4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบสรางสรรคที่ไมที่นําไปสูความขัดแยง ตลอดจน (5) ใหความสนใจติดตามขาวสารเสมอ
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ ทั้งนี้ความต้ังใจของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1 ในการปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองน้ัน จําเปนตอง 2) สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เกิด
ความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน (1) ฝกใหประชาชนในพื้นท่ีมีความสามารถอยู
รวมกับคนหลากหลายความคิด (2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหาผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ (3) ฝกควบคุม
ตนเองเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีสรางความปรองดอง (4) ฝกฝนการประนีประนอมสถานการณที่เลวราย
ใหดีขึ้นได และ (5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่ขัดแยงกับนโยบายความปรองดอง อยางไรก็ตามทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึง
เสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ีที่มีตอการ
ดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับท่ีสามตอการ
เกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอ
ประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) 
ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรม (2) การแสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) การเมือง (2) สังคม และ (3) การบริหารราชการแผนดิน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุม
อางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย 
โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังน้ันจึงควรสรางความเขาใจในการ
ปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ 
(1) ผูนําระดับทองถิ่น (2) ผูนําระดับประเทศ และ (3) สื่อตาง ๆ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอเพื่อความ
ยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย 
(ภาพที่ 3.1) 
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    มาก ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  2. กองทัพภาคที่ 2   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยในพื้นที่
กองทัพภาคท่ี 2 คือ 1) สงเสริมใหประชาชนในพื้นท่ีเกิดความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความ
ขัดแยง เชน ฝกใหประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถอยูรวมกับคนหลากหลายความคิด (2) สามารถ
ควบคุมตนในการประนีประนอมสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได (3) ควบคุมตนเองไมทําส่ิงที่ขัดแยงกับ
นโยบายความปรองดอง โดยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรม
เปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง 2) เรงสรางความ
ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) การอยูรวมกับคนที่มีความหลากหลาย (2) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และ 
(3) การเปดใจในการอยูรวมกับสังคมใหม  อีกทั้งทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีใช

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

1) กระตุนหรือเรงสราง
ความต้ังใจในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น  

2) ฝกฝนการอยูรวมกับคน
ที่มีความหลากหลาย  

3) เปดกวางในการอยู
รวมกับสังคมใหม  

4) ฝกฝนหรือจัดกิจกรรม
วิธีการแกปญหาแบบ
สรางสรรคที่ไมที่นําไปสู
ความขัดแยง ตลอดจน  

5) ใหความสนใจติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อให
สามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับคน
หลากหลายความคิด  

2) ฝกฝนการควบคุมตนเองใหเขาหา
ผูอื่นไดทุก ๆ สถานการณ  

3) ฝกควบคุมตนเองเพ่ือเขารวม
กิจกรรมทางสังคมที่สรางความ
ปรองดอง  

4) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได  

5) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่ขัดแยง
ั โ ป

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
ั ิ

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถ่ิน  

2) ผูนําระดับประเทศ  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.1 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 
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ขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริม
ความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชน ดังนั้นจึงควรใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะ
ทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําให
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) ภารกิจการขับเคลื่อนกิจกรรม (2) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน และ (3) การส่ือสารเพื่อการรับรูและการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่ง
การสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอ 4) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (3) การปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม กับ การปฏิรูปพลังงาน นอกจากนั้นยังพบวา 5) การคลอยตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยัง
มีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการคลอยตามผูนําระดับ
ทองถิ่น ผูนําระดับประเทศ และ สื่อ ดังนั้นจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ครอบครัว (2) ผูนําระดับ
ทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอเพื่อความย่ังยืน โดยแนวทางการ
ดําเนินงานที่สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 3.2) 
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ภาพที่ 3.2 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 
 

  3. กองทัพภาคที่ 3  
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 3 คือ ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ดังนั้นจากผลการประเมินจึงเสนอแนะให 1) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีตอการดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปเนื่องจากพบวามี
ความสําคัญเปนลําดับหนึ่งตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังนั้นจึงควรให
ประชาชนในพื้นที่มีความรูสึกเชิงบวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

1) ฝกความสามารถอยูรวมกับ
คนหลากหลายความคิด 

2) ฝกฝนการประนีประนอม
สถานการณที่เลวรายใหดี
ขึ้นได  

3) ควบคุมตนเองไมทําสิ่งที่
ขัดแยงกับนโยบายความ
ปรองดอง  

2. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การอยูรวมกับคนที่มีความ
หลากหลาย  

2) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น  

2.3) การเปดใจในการอยูรวมกับ
สังคมใหม 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
1) ภารกิจการขับเคล่ือน
กิจกรรม  

2) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน  

3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ
ศูนย 

4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความยั่งยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพื้นที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถ่ิน  

3) ผูนําระดับประเทศ  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 
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ประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาวตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ ยวกับ (1) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม/
การเมือง (2) การขับเคลื่อนกิจกรรม และ (3) ความพรอมของหนวยงาน หรือ ของศูนย ซึ่งการสงเสริม
ดังกลาวจะกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ 2) การปฏิรูปประเทศในดาน (1) สาธารณสุข  (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (3) สังคม สาเหตุสําคัญลําดับท่ีสองที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท
ของประชาชนไทยในพ้ืนที่นี้ คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ดังน้ันจึงมีขอเสนอแนะวา 
3) สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความสามารถในตนเองเก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเร่ืองการปรับตัว (2) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อการ
เขากับสังคมใหม และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม โดยการจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะอยางตอเน่ือง รวมถึงจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง นอกจากนั้นยังพบวา 4) การคลอยตามกลุมอางอิงของ
ประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนดวย โดยเฉพาะการ
คลอยตามผูนําระดับทองถิ่น สื่อ และ เพื่อน ดังนั้นจึงควรสรางความเขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปน
หรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชนใหเกิดขึ้นกับ (1) ผูนําระดับทองถิ่น (2) สื่อ
ทุกระดับทุกประเภท และ (3) เพื่อนบาน คนในชุมชน อยางเทาเทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน 
และสุดทายคือ 5) เรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชนในพ้ืนที่ใหมาก 
เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเน่ือง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ (1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ (2) ใหความ
รวมมือและปฏิบัติตามโครงการของรัฐบาล (3) การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ และ (4) การติดตาม
ขาวสารเสมอเพื่อใหสามารถนํามาใชในการวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณ  โดยแนวทางการดําเนินงานที่
สนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทางสงเสริมปจจัย (ภาพท่ี 3.3) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.3 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 

ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 3 

 
  4. กองทัพภาคที่ 4   
 ประเด็นที่ควรเรงสงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทยใน
พื้นที่กองทัพภาคที่ 4 คือ 1) การเรงสรางความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมความปรองดองใหเกิดขึ้นกับประชาชน
ในพ้ืนที่ใหมาก เชน ฝกฝน สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตามประเมินผลหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ แลวมีการตดิตาม
ประเมินผลหลังการอบรมเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และจัดทํา
สื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

1) ความสามารถควบคุม
ตนเองเรื่องการปรับตัว  

2) ความสามารถควบคุม
ตนเองเพื่อการเขากับสังคม
ใหม  

3) ความสามารถควบคุม
ตนเองในการใหความ
รวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล 

4. เรงสรางความตั้งใจแสดง
ความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ แลวมีการติดตาม 
ประเมินผลหลังการอบรมเปน 
ระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เก่ียวกับ 
  
1) ปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ 
เสมอ  

2) ใหความรวมมือและปฏิบัติตาม
โครงการของรัฐบาล  

3) การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่นเสมอ  

4) การติดตามขาวสารเสมอ
เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการ
วางตัวที่เหมาะสมกับ



1. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับ 

1) เง่ือนไขและทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง  

2) การขับเคล่ือนกิจกรรม   

3) ความพรอมของหนวยงาน 
หรือ ของศูนย 

3. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) ผูนําระดับทองถ่ิน 

2) สื่อทุกระดับ ทุกประเภท 

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 
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การอบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทําสื่อสรางสรรคที่ เกี่ยวกับ (1) การ เขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ (2) ความตั้งใจท่ีจะยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น และ (3) เรียนรูการปรับตัวเขากับสังคมใหมๆ เสมอ 2) 
สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เกิดความสามารถในตนเองเกี่ยวกับการควบคุมความขัดแยง เชน ฝกให
ประชาชนในพื้นที่มี (1) ความสามารถควบคุมตนเองเพ่ือการเขากับสังคมใหม (2) ความสามารถควบคุมตนเอง
ความเขาใจความหลากหลายความคิด และ (3) ความสามารถควบคุมตนเองในการเขาหาผูอื่น อยางไรก็ตาม
ทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ก็เปนปจจัยสําคัญที่ใชขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ดังนั้นจากผลการ
ประเมินจึงเสนอแนะในรายการที่ 3) สงเสริมความรูสึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นที่ที่มีตอ
การดําเนินงาน 7 ดานของศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปก็พบวามีความสําคัญเปนลําดับที่สามตอ
การเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน ดังน้ันจึงควรใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูสึกเชิง
บวกตอการดําเนินงานของศูนยฯ โดยอาจจะทําไดในรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อการบอกกลาว
ตอประชาชนในพ้ืนที่ใหรับทราบและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยฯ โดยเฉพาะ (1) การ
แสดงออกถึงความพรอมของหนวยงาน (2) ภารกิจการขับเคล่ือนกิจกรรมและ (3.3) การส่ือสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของศูนย ซึ่งการสงเสริมดังกลาวจะกอใหเกิด 4) ความรูสึกที่ดีตอการปฏิรูปประเทศใน
ดาน (1) สาธารณสุข (2) สื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) สังคม นอกจากน้ันยังพบวา 5) การคลอย
ตามกลุมอางอิงของประชาชนในพ้ืนที่ก็ยังมีผลตอการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน
ดวย โดยเฉพาะการคลอยตามครอบครัว ผูนําระดับทองถิ่น และ ผูนําระดับประเทศ ดังน้ันจึงควรสรางความ
เขาใจในการปฏิรูปประเทศถึงความจําเปนหรือความสําคัญของการมีพฤติกรรมความปรองดองของประชาชน
ใหเกิดขึ้นกับ (1) คนในครอบครัว (2) ผูนําระดับทองถิ่น และ (3) ผูนําระดับประเทศ ที่เทาเทียม ทั่วถึง และ
สม่ําเสมอเพื่อความยั่งยืน โดยแนวทางการดําเนินงานท่ีสนับสนุนแตละรายการปจจัยอาจพิจารณาจากแนวทาง
สงเสริมปจจัย (ภาพที่ 3.4) 
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มาก  ขนาดอิทธิพล หรือลําดับความสําคัญของปจจัย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท 
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชน 

1. เรงสรางความตั้งใจ
แสดงความปรองดอง 

แนวทางสงเสริม: 

สงเสริมดวยการจัดกิจกรรม 
อบรมเชิงปฏิบัติการ แลวมี 
การติดตามประเมินผลหลัง 
การอบรมเปนระยะอยาง 
ตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา 
สื่อสรางสรรคที่เกี่ยวกับ 
  
1) การเขาหาผูอื่นไดในทุก ๆ 
สถานการณ  

2) ความต้ังใจที่จะยุติขอ
ขัดแยงท่ีเกิดขึ้น  

3) เรียนรูการปรับตัวเขากับ
สังคมใหมๆ เสมอ  

2. สงเสริมความสามารถในตนเอง
เก่ียวกับการควบคุมความขัดแยง 

แนวทางสงเสริม: 

จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลว
มีการติดตามประเมินผลหลังการ
อบรมเปนระยะอยางตอเนื่อง และ
จัดทําสื่อสรางสรรคที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในประเด็น 

1) ความสามารถควบคุมตนเองเพื่อ
การเขากับสังคมใหม  

2) ความสามารถควบคุมตนเองความ
เขาใจความหลากหลายความคิด  

3) ความสามารถควบคุมตนเองใน
การเขาหาผอื่น 

3. สรางความรูสึกเชิงบวก
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ 

แนวทางสงเสริม: 

ประชาสัมพันธ /เผยแพร  
/สรางความรวมมือ หรือ 
จัดหาพันธมิตรการดําเนินงาน 
เก่ียวกับ 
 

1) การแสดงออกถึงความ
พรอมของหนวยงาน 
 

2) ภารกิจการขับเคลื่อน 
กิจกรรม  

3) การสื่อสารเพ่ือการรับรู
และการยอมรับภารกิจของ



4. สรางเขาใจกับกลุมอางอิง
ของประชาชน 

แนวทางสงเสริม: 

สรางความเขาใจอยางเทา
เทียม ทั่วถึง และสม่ําเสมอ
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิรูป
ประเทศถึงความจําเปนหรือ
ความสําคัญของการมี
พฤติกรรมความปรองดองของ
ประชาชนในพ้ืนที่กับกลุม
อางอิง ไดแก  

1) คนในครอบครัว 

2) ผูนําระดับทองถิ่น  

แนวทางการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันทของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค  ขอที่ 4 
เพื่อศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชน 

--------------------------- 
 รายงานการประเมินโครงการสํารวจทัศนคติของประชาชนภายใตโครงการสรางความรักความ
ปรองดองในสังคมภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการ
รายงานผลการประเมินฉบับนี้ คือ ศึกษาขอมูลการเรียกรองความตองการความชวยเหลือของประชาชนท่ี
นํามาเปนแนวทางในการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนไทย ที่สามารถสรุปผลการศึกษาจําแนก
ตามแตละวัตถุประสงค ไดแก 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 2) เพ่ือศึกษาระดับความตองการของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค 3) เพื่อวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 
(Importance-performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายทั้งโดยรวม และรายภูมิภาค   

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 
 

ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 1 เพ่ือศึกษาระดบั     

การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 1 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งการปฏิรูปประเทศที่ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีการรับรูต่ําที่สุด 
คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสังคม และ ไลระดับการรับรู
จากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศใน
ดานกฎหมาย และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 2 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนการปฏิรูปดานพลังงานที่ประชาชนในพื้นที่มีการรับรูในระดับมาก 
ซึ่งการปฏิรูปประเทศท่ีประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 
มีการรับรูต่ําที่สุด คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานกฎหมาย 
และ ไลระดับการรับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก การรับรู  
ตอการปฏิรูปประเทศในดานการเมือง และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสังคม ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดบั       

การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 3 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
โดยดานที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 
ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม และ ไลระดับการรับรูจากต่ําท่ีสุดขึ้นอีก 2 ดาน 
ไดแก  การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 4 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยดานที่ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 3 มีการรับรูต่ําที่สุด
ใน 11 ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานส่ือมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไลระดับการรับรูจากต่ําที่สุดขึ้นอีก 2 
ดาน ไดแก การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานการบริหารราชการ
แผนดิน และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานสาธารณสุข 
ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 5 ระดับการรับรูตอการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 4 

มีระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
โดยดานที่ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 4 มีการรับรูต่ําที่สุดใน 11 
ดาน คือ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศในดานพลังงาน และ ไลระดับ
การรับรูจากตํ่าที่สุดขึ้นอีก 2 ดาน ไดแก  การรับรูตอการปฏิรูป
ประเทศในดานสาธารณสุข และ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศใน
ดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 2 เพ่ือ

ศึกษาระดับ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 6 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ  11 ดานของประชาชนกลุม เป าหมาย
โดยรวมทุกพื้นที่ 

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ด าน  อยู ในระดับมาก  ซึ่ งการปฏิ รูปประเทศ ท่ี
ประชาชนโดยรวมในทุกพื้นที่มีความตองการสูงท่ีสุด 
คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม 
และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 7 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 1 

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ด าน  อยู ในระดับมาก  ซึ่ งการปฏิ รูปประเทศ ท่ี
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 1 มีความตองการสูง
ที่สุด คือ ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองลงมาใน  2 อันดับแรก  คือ  การปฏิ รูปด าน
สาธารณสุข และ การปฏิรูปดานกระบวนการยุติธรรม 
และการป ฏิ รูป ด าน ท รัพ ยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม  ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 8 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 2   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคที่ 2 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การ
ปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  และ การปฏิรูปดาน ส่ือมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 9 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่ 3   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชนในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคที่ 3 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ 
รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานการ
บริหารราชการแผนดิน และ การปฏิรูปดานสังคม 
ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอท่ี 2 เพื่อ

ศึกษาระดับ การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน 
ประเด็นที่ 10 ระดับความตองการของการปฏิรูป
ประเทศ 11 ดานของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี
กองทัพภาคที่ 4   

มีระดับความตองการใหมีการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 
ดาน อยูในระดับมาก โดยประชาชนในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4 มีความตองการสูงที่สุดใน 11 ดาน คือ 
ความตองการตอการปฏิรูปประเทศดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองลงมาใน 2 อันดับแรก คือ การปฏิรูปดานสังคม 
และ การปฏิรูปดานสาธารณสุข ตามลําดับ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 11 การใหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมทุกพื้นที่ 

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดาน
สาธารณสุข และ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป
ไดดําเนินการทําไวไดดีแลวและประชาชนกลุมเปาหมาย
โดยรวมในทุกพื้นท่ีเห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะท่ีการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน  ด านกฎหมาย  และ  ด านสื่ อมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยาย
ทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) 
และ  การปฏิ รูปป ระ เทศจํ าน วน  2  ด าน  ได แก  ด าน
กระบวนการยุติธรรม และดานพลังงาน อยูในเกณฑดีแลวควร
รักษามาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป  โดยพยายามใช
ทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะเปนสิ่งท่ีประชาชนโดยรวมไมได
ใหความสําคัญมากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาสลมเลิก) ในขณะที่มีการปฏิรูป
ประเทศจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานสังคม ที่ควรปรับปรุงและ
เรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 12 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ในการปฏิรูปประเทศ
แตละดานตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก การสงเสริม
สนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคน
เกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกสงเสริมการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) การ
ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพ่ือใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม (2) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสราง
ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและ
พนักงานอัยการ และ (3) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อ
ความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การปรับปรุงระบบ
ภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการ
การจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํา
กลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ และ (2) การ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายที่ เกี่ ยวขอ ง เชน 
กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
 7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การสราง
ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค และ (2) การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 12 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ในการปฏิรูปประเทศ
แตละดานตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ (ตอ) 

ทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และ
เพียงพอ 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) การปรับปรุงขอมูล
ดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปน
ธรรม  (2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูป
โครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ และ 
(3) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการ
ขยายอายุเกษียณราชการ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การพัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐานพลังงาน
ใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) การสงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพ่ือสรางความ
เชื่อมั่นการลงทุน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การจัดทําคูมือการแกไข
ปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียน
ของภาคประชาชน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 13 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี 
แล วรักษาไว ) ตามผลการประเมิน ของ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพื้นที่ 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
และ (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรู
รักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรที่ เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม  –ไมมี- 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก (1) การสงเสริม
เกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น  และ (2) 
การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น  ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ  ให เกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ 
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข    –ไมมี- 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก (1) การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน และ (2) 
การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุงสวัสดิการ
สังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมล้ําภาครัฐ 
ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ  
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 13 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี 
แล วรักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยรวมในทุกพ้ืนที่ 
(ตอ) 

10)  การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ
เพิ่มรายไดกับชุมชน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไดแก 1) การแสดงฐานะทาง
การเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได 2) การ
ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพ่ือ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 3) การเรงสรางการ
รับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม  

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 14 การใหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 6 ดาน ไดแก ดาน
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานกระบวนการ
ยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานพลังงาน และดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ ศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลว
และประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพท่ี 1 เห็นวา
เปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการ
ปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) สวนการปฏิรูปประเทศอีก 5 ดาน ไดแก ดานสังคม 
ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย 
และ ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยฯ ควร
ลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอ่ืนกอนได 
(ลําดับความสําคัญต่ํา) โดยไมมีการปฏิรูปประเทศดานใดที่
ตองปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 15 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1   

1)  การปฏิรูปประเทศดานการเมือง      –ไมมี- 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
คนภาครัฐมีกําลังคนท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก (1) กลไกทาง
กฎหมายเพ่ือขจัดความเหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมใน
สังคม  (2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ
สนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมาย
ได โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และ (3) กลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมาย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) การ
ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบ
และถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อยางเหมาะสม และ (2) การพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน
และพนักงานอัยการ 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ        –ไมมี- 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํา
กลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ (2) การ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมาย
ดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การพัฒนา
ระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน 
และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ (2) การสราง 
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ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 15 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ
ภาคที่ 1 (ตอ)  

ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                          –ไมมี- 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก  (1) การปรับปรุง
ขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความ
เหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปน
ธรรม (2) การปฏิรูประบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูป
โครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ 3) การ
เสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุ
เกษียณราชการ และ (4) การมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนา
ทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 

10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การพัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพื้นฐานพลังงาน
ใหเกิดประโยชนสงูสุด และ (2) การสงเสริมยานยนตไฟฟาใน
ประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นการลงทุน   
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การกําหนดมาตรการทาง
กฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 
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ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 16 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี
แลว รักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพ
ที่ 1 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
และ (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรู
รักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถ่ิน และการจัดสรรทรัพยากรที่ เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
(1) ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (2) 
การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิ
สูง และ (3) ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และ
รักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย –ไมมี- 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ระบบ
นิติวิทยาศาสตรเพ่ือความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ  ไดแก การสงเสริม
เกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น  ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ  ให เกิดการ
ดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ง
จัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก กลไกในการ
กําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ 
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดาน
สุขภาพ และวางแผนกําลังคนสุขภาพ 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก ระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 

และรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 16 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี
แลว รักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพ
ที่ 1 (ตอ) 

9)  การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุง
สวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ
เพ่ิมรายไดกับชุมชน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก (1) การใหแสดงฐานะทาง
การเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได (2) การ
ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตาน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และ (3) การเรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
โดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถปุระสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 17 ผลการใหความสําคัญและผลการ
ปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 1 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารราชการแผนดิน ที่ศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดีแลว
และประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2  
เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ
ยุติธรรมและ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุง
ในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง 
ดานกฎหมาย ดานสาธารณสุข และ ดานพลังงาน อยู
ในเกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการดําเนินงาน
ปฏิรูป โดยพยายามใชทรัพยากรใหนอยที่สุด เพราะ
เปนส่ิงที่ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีกองทัพภาค
ที่ 2  ไมไดใหความสําคัญมากนัก แตศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาส
ลมเลิก) ในขณะที่มีการปฏิรูปประเทศจํานวน 4 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานสังคม และ ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ควร
ปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที 
(เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 2   

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การ
เลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศ
การผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
เลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน (2) การปฏิรูปพรรค
การเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทาง
การเมืองท่ีสําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย และ 
(3) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตย
ใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
ไดแก การสรางกลไกการติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอราง
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมท้ัง การ
ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก 
(1) การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมี
การตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวน
กับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม (2) การพัฒนา
ระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการ และ (3) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อ
ความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ  ไดแก การ
กระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา  

 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที 
(เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  (ตอ) 

6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดแก (1) การสรางวัฒนธรรมการคัดแยก
ขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ 
ทั่วประเทศ  และ (2) การปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสราง
ความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายท่ี เกี่ ยวของ เชน 
กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การ
สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึง
การคุมครองผูบริโภค  และ (2) การปฏิรูประบบ
หลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก การบริหารจัดการความปลอดภัยไซ
เบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดาน
การส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการ 
ทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การ
เพิ่มการแขงขันที่ ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซ้ือ 
การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (2) 
การพัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติ ดวยการใช
โครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) 
การสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดาน  
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือ
วิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน 

(Importance-performance Analysis: IPA) ของ
การปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งโดยรวม 
และรายภูมิภาค 

ประเด็นที่ 18 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที 
(เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  (ตอ) 

ขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ (4) 
การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
11) ก ารปฏิ รู ป ป ระ เท ศ ด าน ก ารป อ งกั น และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การ
ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชน
เพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพื่อวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็น

ของประชาชนกลุมเปาหมายท้ังโดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 19 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดี
แล วรักษาไว ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ 
ภาคท่ี 2 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง         –ไมมี- 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม    –ไมมี- 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การสงเสริมเกษตรกร
ผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ไดแก การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร
ทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้ งจัดตั้ ง
สถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข       –ไมมี- 
8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก (1) โครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (2) การปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) กลไกประชารัฐ เพื่อ
พัฒนาทองที่ ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 
(2) การสงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพ่ือชวยเหลือสาธารณะ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน           –ไมมี- 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ไดแก (1) การใหแสดงฐานะทางการเงินของ
เจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได และ (2) การเรงสราง
การรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพื่อวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-performance 
Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานตามความคิดเห็น

ของประชาชนกลุมเปาหมายท้ังโดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 20 ผลการใหความสําคัญและผล
การปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานของประชาชนกลุม เปาหมายในพ้ืนที่
กองทัพภาคที่ 3   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ ดานสังคม ที่
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไวไดดี
แลวและประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 3  
เห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญ ดังนั้น ศูนยปรองดองสมานฉันท
เพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การปฏิรูปประเทศจํานวน 2 ดาน 
ไดแก ดานกระบวนการยุติธรรมและ ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ศูนยฯ ควรลดทอนและโยกยายทรัพยากรไป
ปรับปรุงในดานอื่นกอนได (ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การ
ปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดาน
กฎหมาย และดานพลังงานอยู ในเกณฑดีแลวควรรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป โดยพยายามใชทรัพยากรให
นอยที่สุด เพราะเปนสิ่งที่ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี
กองทัพภาคที่  3  ไม ได ใหความสําคัญมากนัก  แตศูนย
ปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทําออกมาไดดี (มีโอกาส
ลมเลิก) ในขณะท่ีมีการปฏิรูปประเทศจํานวน 3 ดาน ไดแก 
ด านการบริห ารราชการแผนดิน  ด านสื่ อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดานการปองกันและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที  (เพงความสนใจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอยขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 21 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน 
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3   

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเลือกตั้งที่
สุจริตและเที่ยงธรรมเพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันให
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติ
และทองถิ่น และ (2) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสราง
ธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
3) การปฏิ รูปประเทศด านกฎหมาย  ได แก  กลไกให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) 
การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบและถวงดุล  ระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานอัยการอยางเหมาะสม (2) การพัฒนาระบบการ
สอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ และ (3) การปฏิรูป
ระบบนิติ วิทยาศาสตร เพ่ื อความถูกตองสมบูรณ ของ
ขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การกระตุนการ
ผลิตภาคสงออกและการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน
สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
6) การปฏิ รูปประเทศด านท รัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดแก (1) การขยายเครือขายศูนยอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ 
ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและแนวทาง
ประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลาย
ทางชีวภาพและ (2) การปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลอง 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 21 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน 
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 3  (ตอ)  

รัฐธรรมนูญพ .ศ.2560 และสรางความเช่ื อมโยงระหวาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรม
โรงงาน 
7 การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก 1) การพัฒนา
ระบบบริการเบ้ืองตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน 
และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ 2) การสราง
ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค 
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    
                          –ไมมี- 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณ
ราชการ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การเพ่ิมการ
แขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิตและซื้อการขายไฟฟา
กั น เอ งภ าย ใน ชุมชนและครั ว เรื อน  (2 ) การ พัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐาน
พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูล
ฝอยเพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับ
ชุมชน และ (4) การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ให
มีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก (1) การแสดงฐานะทาง
การเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  และ 
(2) การผลักดัน ใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของ
ประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 22 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) กลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของ
สังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และ
การจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และ (2) การปฏิรูปพรรคการเมืองให เปนของ
ประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับ
ระบอบประชาธิปไตย 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
(1) การปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง และ (2) ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด 
สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม   –ไมมี-  
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ      –ไมมี-   
6) การปฏิ รูปประเทศด านท รัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ไดแก การผลักดันใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหาร
จัดการ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก การปฏิรูป
ระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก (1) การจัดโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) การปฏิรูปแนวทางการกํากับ
ดูแลสื่อออนไลน 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปรับปรุง 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 22 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 (ตอ) 

สวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือมลํ้า
ภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน          –ไมมี- 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การปฏิรูปการเรงสรางการ
รับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

ประเด็นที่ 23 ผลการใหความสําคัญและผล
การปฏิบัติงานของการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพ
ภาคที่ 4   

ปรากฏวา การปฏิรูปประเทศจํานวน 6 ดาน ไดแก ดาน
กระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานพลังงาน และการปฏิรูป
ดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
ศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปไดดําเนินการทําไว
ไดดีแลวและประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 
4 เห็นวาเปนประเด็น ท่ีสํ าคัญ  ดั งนั้ น  ศูนยปรองดอง
สมานฉันทเพื่อการปฏิรูปจึงควรรักษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว (ทําดีแลวรักษาไว) ในขณะที่การปฏิรูป
ประเทศจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ดานเศรษฐกิจและ ดานสังคม ที่ศูนยฯ ควร
ลดทอนและโยกยายทรัพยากรไปปรับปรุงในดานอ่ืนกอนได 
(ลําดับความสําคัญต่ํา) และ การปฏิรูปประเทศจํานวน 1 
ดาน ไดแก ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
เกณฑดีแลวควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานปฏิรูป โดย
พยายามใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด เพราะเปนส่ิงท่ีประชาชน
กลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 4  ไมไดใหความสําคัญ
มากนัก แตศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปทํา
ออกมาไดดี (มีโอกาสลมเลิก) โดยไมมีการปฏิรูปประเทศ
ดานใดท่ีตองปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที  (เพงความสนใจ) 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 24 ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดย
ทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่กองทัพ 
ภาคที่ 4   

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง         –ไมมี-  
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน –ไมมี- 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก กลไกสงเสริมการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก การ
พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก การปรับปรุง
ระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
6) การปฏิ รูปประเทศด านท รัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม             –ไมมี-  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข         –ไมมี-  
8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    
                          –ไมมี- 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก การปฏิรูปรับปรุง
สวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปนธรรม ลดความเหล่ือม
ล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก การสรางธรรมมาภิบาล
ดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก การจัดทําคูมือการแกไข
ปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียน
ของภาคประชาชน 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 25 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 

1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ไดแก (1) การเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
และ (2) กลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การ
รูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครอง
สวนทองถิ่นและการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ไดแก 
(1) การยกระดับการใหบริการประชาชนสูการบริการท่ีเร็ว
ขึ้น งายข้ึน และถูกลง และ (2) ระบบบริหารงานบุคคลท่ี
สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงาน
ของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ไดแก การยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของประชาชน 
4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก (1) 
การกํ าหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดรับความ
ยุติธรรม และ (2) การปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความ
ถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ไดแก (1) การสงเสริม
เกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และ (2) 
การขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
6) การปฏิ รูปประเทศด านทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม ไดแก (1) การปฏิรูปขยายเครือขายศูนยอนุรักษ
และพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัว
ประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตรพระราชาและ  
แนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความ 
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ขอคนพบ 

ผลการศึกษาของวัตถุประสงคยอย ขอที่ 3  เพ่ือวิเคราะห
ความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 
ดานตามความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายทั้ง

โดยรวมและรายภูมิภาค 
ประเด็นที่ 25 มีการจัดการไดดีแลวและควร
รักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชน
กลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 (ตอ) 

หลากหลายทางชีวภาพ และ (2) การสรางวัฒนธรรมการคัด
แยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ 
ทั่วประเทศ  
7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ไดแก (1) การสราง
ความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครอง
ผูบริโภค และ (2) การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ
ภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน 
และเพียงพอ 

8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก การปฏิรูปการรูเทาทันส่ือของประชาชน (ขอ 1) และ 
การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ไดแก (1) การปรับปรุง
ขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลด
ความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตอง
และเปนธรรม  และ (2) การเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุใน
การทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 
10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ไดแก (1) การพัฒนา
อุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใชโครงสรางพ้ืนฐาน
พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) การสงเสริมการ
กําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดานขยะและสนับสนุนการ
เพิ่มรายไดกับชุมชน 
11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไดแก (1) การปฏิรูปหัวหนา
หนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอยาง
เครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ (2) การเรง
สรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 
 จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-
performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทยมีกลุมเปาหมาย 4 กลุม
ไดแก ผูนําชุมชน  ผูนําองคกร  นิสิตนักศึกษา และพอคาประชาชน ในพ้ืนที่กองทัพภาค 4 ภาค มีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 1. กองทัพภาคที่ 1   
  1.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีดังตอไปนี้: 
   1) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการบริหารจัดการคนภาครัฐใหมี
กําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงที่พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
   2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการ (1) จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพื่อขจัดความ
เหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมในสังคม (2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ  
และ (3) จัดใหมีกลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม และ  
(2) พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการ 
  4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) สรางวัฒนธรรม
การคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความ
เชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
   5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ (2) สรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
  6) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ (1) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม (2) การปฏิรูประบบ
ขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ (3) การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ และ (4) การมีกลไกประชารัฐ เพ่ือพัฒนา
ทองท่ี ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 

   7) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพ้ืนฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและ
ความชัดเจนเพื่อสรางความเช่ือมั่นการลงทุน   
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  8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 

1.2 ประเด็นที่มีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว (ทําดีแลว
รักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 1 มีดังตอไปนี้: 

  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ (2) จัดใหมีกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ (1) จัดระบบขอมูลภาครัฐใหมี
มาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน (2) ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และ  
(3) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
   3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการจัดระบบนิติวิทยาศาสตร 
เพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
   4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
  5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลท่ัวประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
  6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการจัดกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 
  7) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดระบบการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 
 8) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

    9) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อ 
แกปญหาดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
   10) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การ (1) ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได (2) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับ
การรวมตัวของประชาชนเพ่ือตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ (3) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของ
ประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 2. กองทัพภาคที่ 2   
  2.1  ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มีดังตอไปนี้: 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อ
การปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น (2) 
จัดปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย และ (3) สงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน  ดวยการสรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และตรวจสอบได 
  3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและ
เสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  (2) 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
และ (3) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
  6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) สรางวัฒนธรรม
การคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ (2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความ
เชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
  7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (2) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
  8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเครื่องมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางาน 
ดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

  10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ีผลิต
และซื้อ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน (2) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ (4) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.2  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 มีดังตอไปนี้: 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

  1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  2) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
  3) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการขยายเครือขายศูนย
อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
  4) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ (1) จัดโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

5) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ (1) จัดกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ ทองถิ่น 
องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ  และ (2) สงเสริมกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมผานกิจกรรมจิต
อาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

    6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการ (1) ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได และ  (2) เรงสรางการรับรู
และจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
 

 3. กองทัพภาคที่ 3   
  3.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรมเพื่อ
การปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น และ  
(2) การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
  2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําและ
เสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

   3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม (2) 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
และ (3) ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพ่ือความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุนสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
  5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) ขยายเครือขาย
ศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพและ (2) ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ 
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สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
  6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ (2) สรางความรอบรูดานสุขภาพ
ใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
  7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการ
ขยายอายุเกษียณราชการ 

  8) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) เพิ่มการแขงขันท่ีใชพลังงานทดแทนที่ผลิต
และซื้อการขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  (2) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพ่ือแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกบัชุมชน และ (4) สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
   9) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ 
(1) แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  และ (2) ผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

3.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) จัดกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงโดย
สันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่
เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ (2) ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบัน
ทางการเมืองท่ีสําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ (1) ปรับโครงสรางภาครัฐให
กะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ (2) จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคน
เกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
  3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการผลักดันให 
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ  
  5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุก
ระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
  6) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ (1) จัดโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   
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    8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความ
รวมมือทุกภาคสวน 
 

 4. กองทัพภาคที่ 4   
  4.1 ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมินของ
ประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4  มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   2) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการพัฒนาระบบการสอบสวน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
   3) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่
มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
  4) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและเปน
ธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

   5) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสรางธรรมาภิบาลโดยการใหประชาชน 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
  6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ
จัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 

4.2 ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 มีดังตอไปนี้: 
  1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ (1) เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ (2) จัดกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ (1) ยกระดับการใหบริการ
ประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง และ (2) จัดระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง 
และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
  3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

   4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ (1) กําหนดระยะเวลาดําเนินงานใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  และ (2) ปฏิรูประบบนิติ
วิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
   5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการ (1) สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี 
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รายไดเพิ่มขึ้น และ (2) ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
  6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ (1) ปฏิรูปขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ และ  
(2) สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  
  7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ (1) สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค (2) ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
  8) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการปฏิรูปการรูเทาทันสื่อ
ของประชาชน (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 
 9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ (1) ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  และ (2) เสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

  10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ (1) พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการ
ใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ (2) สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหาดาน
ขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
  11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การ (1) ปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ (2) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึก
ของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

--------------------- 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 5 
 เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนท่ีเขมแข็งอันจะเปนหนทางที่นําไปสู
ความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรัก ความสามัคคีปรองดอง มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนําไปสูความมั่นคงในสังคมอยางยั่งยืนของประเทศชาติ   

---------------------- 
 ผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งที่ไดจากการถอด
บทเรียนผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด Best Practice ภายใตโครงการสรางความรักความปรองดองในสังคม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความขัดแยง ของศูนยปรองดองสมานฉันทแหงชาติและศูนย
ปรองดองสมานฉันทกองทัพภาคที่ 1,2,3,และที่ ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ เพ่ือนําไปแกปญหาในการสราง
ชุมชนที่เขมแข็ง พบวา 
 

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา :- 
 

ขอคนพบ 
ผลการพัฒนานวัตกรรมไดจากการถอดบทเรียน 

 5 ประเด็นสําคัญ 
ประเด็นที่ 1 วิธีการพัฒนานวัตกรรมจากการถอด
บทเรียน  

1) การนํานโยบาย 7 ดาน ไปปฏิบัติของของหนวย
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สรางความปรองดองสมานฉันท 
พบวา ผลของการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด (Best Practice) 
และประสบความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด ไดแก คาน
ความพรอมของหนวยงาน   
2) การปฏิรูป 11 ดาน ไปปฏิบัติของหนวยปฏิบัติงาน
ในพื้นที่สรางความปรองดองสมานฉันท ของ ศปป. 
และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคที่ 1,2,3,และ 4 พบวา 
ผลของการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) และ
ประสบความสําเร็จในระดับมากที่สุด ไดแก ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3) ระดับ“การรับรู”ตอการปฏิ รูปประเทศ  ของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม ของ ศปป. และ 
ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคท่ี 1,2,3,และ 4 พบวา ผล 
ของการปฏิบัติงานที่ประชาชนรับรูที่ดีที่สุด (Best 
Practice) และประสบความสําเร็จในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
4) ระดับ“ความตองการ”ตอการปฏิรูปประเทศของ
ประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวมของ ศปป. 
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ขอคนพบ 
ผลการพัฒนานวัตกรรมไดจากการถอดบทเรียน 

 5 ประเด็นสําคัญ 
ประเด็นที่ 1 วิธีการพัฒนานวัตกรรมจากการถอด
บทเรียน (ตอ) 

และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคที่ 1,2,3,และ 4 พบวา
ผลของการปฏิบัติงานท่ีประชาชนตองการท่ีสุด (Best 
Practice) และประสบความสําเร็จในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   
5) ระดับความสําคัญ “ความตองการความชวยเหลือ”
ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม ของ ศปป. 
และ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคที่ 1,2,3,และ 4 พบวา 
ผลของการปฏิบัติ งานทีดีที่ สุด  (Best Practice) ที่
ป ระชาชนตองการความช วย เหลือและประสบ
ความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นที่ 2 ผลการประเมินการดําเนินงานการ
พัฒนานวัตกรรม 

มีการนําผลการประเมินมาสังเคราะหสกัดตัวแปร  
ที่นําไปปฏิบัติแลวมีผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานเปนที่  
พึงพอใจของกลุมเปาหมายมากที่สุดดีที่สุด นํามา
ออกแบบพัฒนาเปนนวัตกรรมปรากฏเปนเอกสารรายการ
ประเมินฉบับนี้ในบทที่ 5 มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ 
ดังนี้ 
1) คํานํา 2) สารบัญเนื้อหา 3) เนื้อหาของนวัตกรรม
สวนที่  1 และขอเสนอแนวปฏิบัติ  4) เนื้ อหาของ
นวัตกรรมสวนท่ี 2 และขอเสนอแนวปฏิบัติ 5) เนื้อหา
ของนวัตกรรมสวนที่ 3 และขอเสนอแนวปฏิบัติ 
6) บรรณานุกรม 

ประเด็นที่ 3  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองชุมชนที่เขมแข็งไปใช  

1)  ดานความพรอมของหนวยงาน  
2)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
3) ดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ   
     ซึ่งภายใตหัวขอ.1), 2), และ 3) ดังกลาว ในแตละ
หัวขอจะมี เนื้อหาสาระสําคัญ  2 ประการ อธิบาย
หลักการใชคูมือนวัตกรรม ไดแก 

ก. นิยามความหมาย  
ข. แนวทางและวิธีปฏิบัติ  
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ขอคนพบ 
ผลการพัฒนานวัตกรรมไดจากการถอดบทเรียน 

 5 ประเด็นสําคัญ 
ประเด็นที่ 3  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความ
ปรองดองชุมชนที่เขมแข็งไปใช (ตอ) 

ที่สําคัญกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ  จะแสดง
รายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุม
อะไร เพียงใด รวมท้ังการใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของ
หัวขอตางๆ จะมีการขยายความแสดงรายละเอียดใน
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ไดจากการถอดบทเรียนที่
ประสบความสําเร็จแลวสําหรับใหผู เกี่ยวของ อาทิ  
ศปป .กอ.รมน . 1,2,3 และ 4 ที่จะนําไปใชเปนคูมือ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อ
ลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนใหอยูในระดับมากท่ีสุด 

ประเด็นที ่4 การใชคูมือนวัตกรรม เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชจะตองอานทําความ
เขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติในแตละหัวขอพรอมท้ัง
ตีความใหเห็นชองทางที่เปนรูปธรรม กอนที่จะนําไปใช
งานเพื่อความเหมาะสมกับบริบทและสภาพปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ข. แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการใชนวัตกรรม 
ขอเสนอแนะการใชผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมการสรางความปรองดองของชุมชนที่เขมแข็ง

อันจะเปนหนทางที่นาไปสูความม่ันคงของประเทศชาติโดยใชพื้นฐานแบบมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยอันจะนาไปสูความมั่นคงในสังคม
อยางยั่งยืนของประเทศชาติ  ดังน้ี 

1. ประเด็นเนื้อหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง จะมีหัวขอเนื้อหาที่ได
จากการถอดบทเรียนเฉพาะที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคทั้ง 4 ภาค ที่ประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดเพียง 3 ดาน ไดแก “ดานความพรอมของ
หนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” เทานั้น 

2. การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งไปใช ซึ่งในคูมือนี้จะมีหัวขอไดแก 
“ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งภายใตหัวขอดังกลาวในแตละหัวขอจะมีเนื้อหาสาระสําคัญ 2 ประการ ไดแก 
นิยามความหมาย  และแนวทางและวิธีปฏิบัติ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
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3. การใชนิยามความหมายของหัวขอตางๆ จะอธิบายขอบเขตของหัวขอไวเปนสังเขป ทั้งนี้เพราะ
นิยามและความหมายจะแสดงรายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุมอะไร เพียงใด เปนเบื้องตน 
เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชงานจะตองอานทําความเขาใจ ตีความ ในรายละเอียดของสวนนี้ใหถองแท 
ชัดเจน กอนท่ีจะนําไปใชงาน 

4. การใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของหัวขอตางๆ เปนการขยายความแสดงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีไดจากการถอดบทเรียนที่ประสบความสําเร็จแลว สําหรับใหผูเกี่ยวของที่จะ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนในระดับมากที่สุดตอไป จําเปนจะตองอานทําความเขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
แตละหัวขอพรอมทั้งตีความใหเห็นชองทางที่เปนรูปธรรม กอนท่ีจะนําไปใชงานเพื่อความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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ผลการประเมินของวัตถุประสงค ขอที่ 6 
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ

ประชาชนไทยเห็นคุณคาการมีสวนรวมในการดูแลสังคมอยางเปนรูปธรรม 
---------------------------- 

 การประเมินการเผยแพรประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวน
รวมอยางยั่งยืน มีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดานการสราง
ความปรองดองสมานฉันทประจําปงบประมาณ 2561 ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการดําเนินงานสรางความปรองดอง
สมานฉันทตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานโครงการศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูปได
ดําเนินการ แนวโนมของปญหาที่จะทําใหเกิดความขัดแยง นํามาเปนแนวทางในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบนวัตกรรมการสรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน  

ก. ผลจากการศึกษาประเมินและวิจัย พบวา 

ขอคนพบ ผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 

ประเด็นที่  1 ขั้ น ตอนการดํ า เนิ น การ
ประชาสัมพันธ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเกี่ยวกับหลักการ กลยุทธ การ
เผยแพร การประเมินสื่อสารประชาสัมพันธ ดวยการวิเคราะห 
สังเคราะห ขอมูลพื้นฐาน 
ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก่ียวกับ
การรับรูของประชาชนตอการปฏิรูป 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหหารูปแบบการเผยแพรที่เหมาะสม 
ขั้นตอนท่ี 4 เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรูปแบบนวัตกรรมการ
สรางความปรองดองในสังคมแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ
ประชาชนไทย 

ประเด็นที่  2 การรายงานผลการศึกษา
ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ด า น  โ ด ย ก า ร รั บ รู ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
กลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค 

-  ดานการเมือง ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชน
และเปนสถาบันทางการเมืองท่ีสําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย 
-  ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนท่ี
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
- ดานกฎหมาย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ
สนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมาย
ได โดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
-  ดานกระบวนการยุตธรรมพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสราง 
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ขอคนพบ ผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 

ประเด็นที่  2 การรายงานผลการศึกษา
ระดับการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 
ด า น  โ ด ย ก า ร รั บ รู ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
กลุมเปาหมาย โดยรวมและรายภูมิภาค 
(ตอ) 

ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและ
พนักงานอัยการ 
- ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษี
ที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
-ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด ปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ให
สอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเชื่อมโยง
ระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง 
กฎหมายกรมโรงงาน 
- ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน การแพทย
แผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและ
ควบคุมโรค 
- ดานสื่อสารสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบ
การบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
- ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมลํ้าและชวยเหลือกลุมเปาหมาย
อยางถูกตองและเปนธรรม 
- ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมี
ทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
- ดานการปราบปรามปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ปรับปรุงกลไกที่ เหมาะสมในการประสานนโยบาย และ 
ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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ขอคนพบ ผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 

ประเด็นที่ 3 การสังเคราะหการประชาสัมพันธ
การรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของ
ประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม โดยมี
ประเด็นที่ควรนํามาประชาสัมพันธดังกลาว 
ผู บ ริ ห ารควรมี การดํ าเนิ นการเผยแพร
ประชาสัมพันธตามแนวทาง เพื่อใหการรับรู การ
ปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ดาน เกิดประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว 

- ผูบริหารควรนําประเด็นทั้ง 11 ดานของแตละเรื่องจาก
ตารางสังเคราะหมาประชาสัมพันธ โดยวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก การระบุปญหา การ
วางแผน และการกําหนดโครงสรางดวยการประชาสัมพันธ 
การปฏิ บั ติ งาน ส่ือสาร  และดํ า เนิ นกิ จกรรมด านการ
ประชาสัมพันธ รวมท้ังการประเมินผลและการปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ 
- ผูบริหารควรใชสื่อรูปแบบตางๆ ในการประชาสัมพันธ ทั้ง  
11 ดาน ของแตละเรื่อง จากตารางสังเคราะหมาวิเคราะหให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย บริบท สภาพสังคม สิ่งแวดลอม 
เพื่ อ ใหการประชาสัมพันธนั้ นมีความเหมาะสม  และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

ข. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 6 
 ผลการวิเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพ้ืนที่กองทัพภาคโดยรวม 

สามารถนํามาสังเคราะหประเด็นเปนขอเสนอแนะท่ีควรนํามาประชาสัมพันธ ดังนี้ 
1)  ดานการเมือง   ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียง

คูกับระบอบประชาธิปไตย 
2) ดานการบริหารราชการแผนดิน คนภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 
3) ดานกฎหมาย  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่       

ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4) ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

5) ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มปีระสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บ
ภาษีที่เทาเทียม 

6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
 7) ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสราง
เสริมปองกันและควบคุมโรค 
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 8) ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 9) ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหล่ือมล้ําและชวยเหลือ
กลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 
 10) ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความ
เชื่อม่ันการลงทุน 
 11) ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการ
ประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมิน : บทสรุปผูบริหาร โครงการสํารวจทัศนคติของประชาชน ปงบประมาณ 2561 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสมรรถนะอาชีพประเทศไทย มูลนิธิชุมชนทองถิ่นพัฒนา                               
        สํานักงานเลขาธิการ เลขที่ 27/62 ถนนวัชรพล 1/1 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220
 

 

ขอสรุปผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ 
1. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 1 

 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

2. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 
  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการสํารวจทัศนคติ 
ของประชาชนท่ีมีตอ
โครงการสรางความ  
ปรองดองสมานฉันท 
ประจําป  2562 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผลการดําเนินงานของ 
หนวยปฏิบัติในพื้นทีด่าน ฏ
การสรางความปรองดอง 
สมานฉันทตามนโยบาย 
การจัดตั้ง ศปป. 7 ดาน 
1)วัตถุประสงคและ ุ
ยุทธศาสตร 2)ทรัพยากร 
3)การสื่อสารเพื่อการรับรู ู
และการยอมรับ 4)การขับ )
เคลื่อนกิจกรรม 5)การ 
เตรียมความพรอมของ 
หนวยงาน 6)เงื่อนไขและ 
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ฐ
สังคม และการเมือง 7) 
บุคลากรและผูมีสวนได ุ ู
สวนเสีย 

ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ ฤฤ
ดําเนินงานหนวยปฏิบัติในพื้นที ่ ฏ
พื้นที่การสรางความปรองดอง  
สมานฉันท 7 ดาน ในพื้นที ่
กองทัพ 4 ภูมิภาค 

ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ุ
- ประชาชนมีสวนรวม 
การปฏิรูปประเทศกอให 
เกิดความรักความสมัคร 
สมานสามัคคี เกิดความ 
ปรองดองตอกันและลด 
ความขัดแยง 
- สังคมสงบสุขสมานฉันท  ุ
- รัฐบาลมีเสถียรภาพ  ฐ
ประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน 
เศรษฐกิจ 
- นักธุรกิจมีความเชื่อมั่น ุ
 ในการลงทุน เศรษฐกิจ 
  ขยายตัว 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ ธ
(Outcome

  ผลกระทบ ร บ
(Impact

โครงการสํารวจทัศนคติ 
ของประชาชนท่ีมีตอ
โครงการสรางความ  
ปรองดองสมานฉันท 
ประจําป  2562 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ ฤ
ดําเนินงานสรางความปรองดอง  
พื้นที่การสรางความปรองดอง  
สมานฉันทตามกรอบปฏิรูปประเทศ 
ในพื้นที่กองทัพ4ภูมิภาค 

ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิุ
- ประชาชนมีสวนรวม 
การปฏิรูปประเทศกอให 

ศ เกิดความรักความสมัคร 
สมานสามัคคี เกิดความ 
ปรองดองตอกัน  
- สังคมสงบสุ  ุ
- ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล 
 และประเทศชาติ  
เศรษฐกิจ 
- ภาครัฐจัดสรรงบประมาณ ฐ
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (ลดตนทุน) 

ผลการดําเนินงานของ 
ดการสรางความปรองดอง 
พ

รสร ว มปรอ อ
สมานฉันทตามกรอบปฏิรูป 

สประเทศ 11 ดาน 
ใ1)ดานการเมือง 2) ดาน ใใ

บริหารราชการแผนดิน 
ผ3)ดานกฎหมาย 4)ดาน 

-ดานเศรษฐกิจ 6)ดาน  ฐ )
ทรัพยากรธรรมชาติและ 

กระบวนการยุติธรรม 5) 

ทรพยากรธรรมชาตแล
สิ่งแวดลอม 7) ดาน สงแวดลอม 7) ดาน
สาธารณสุข 8) ดานส่ือ ุ
มวลชน เทคโนโลยี  
สารสนเทศ 9) ดานสังคม 
10) ดานพลังงาน 11) ดาน 
การปองกันและปราบ
ปรามการทุจริตและุ
ประพฤติมิชอบ
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3. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ ของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 3 

  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 4. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคของการประเมิน ขอที่ 4 
  ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 

   
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นที่กองทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 

ปจจัยปอนเขา 
   (Input) 

    ผลผลิต 
(Output

       ผลลัพธ 
(Outcome

  ผลกระทบ 
(Impact

โครงการวิเคราะหปจจัย 
แนวโนมของปญหาที่จะ 
ทําใหเกิดความขดัแยง้  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากร ุ
วิจัย  
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

แนวทางการสงเสริมพฤตกรรม 
ความปรองดองสมานฉันท เพื่อลด  
ความขัดแยงของประชาชนใน  
พื้นที่กองทัพ 4 ภมูิภาค 
ผูใชขั้นตน 
- ศปป.กอ.รมน  
- กองทัพภาค  
-  ผูนําองคกร 
   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
- ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
ลดความขัดแยงลง 

ความปรองดองสมานฉันท 
เพิ่มข้ึน 
- ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ 
- ลดความเสียหายแกชีวิต 
 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

รูปแบบปจจัยเชิงสาเหต ุ
ที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางความปรองดอง 
สมานฉันทเพื่อลดความ 
ขัดแยงของประชาชน 
ในพื้นทีก่องทัพ 4 ภูมิภาค 

- ระบบเศรษฐกิจของชาติ 
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 5. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 5 
 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 6. ผลของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของวตัถุประสงคการประเมิน ขอที่ 6 
 ความเช่ือมโยงของผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ สามารถสังเคราะหไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

อันมีพระมหากษัตริย 

แนวทางวิธีปฏิบัติการมีสวนรวม ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ

 ยึดมั่นในการปกครอง 

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการพัฒนานวัตกรรม 
สรางความปรองดอง 
ชุมชน  
ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 

นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน 
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร 

   ชุมชน,นร.  ุ ,
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย 
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ความขัดแยงลง ความ 

 ปรองดองสมานฉันทเพิ่มขึ้น 

 ระบอบประชาธิปไตย  

ทรงเปนประมุข 
เศรษฐกิจ เศรษฐกจ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

 ที่ไมสามารถประเมินคาได 

แล ร ยสนขอ ปร ช ชนน
ระบบเศรษฐกิจของชาติ 

ผลการถอดบทเรียน 
ชุดความรูการสราง ุ ู

ความปรองดองสมานฉันท 
เพื่อลดความความขัดแยง 
นวัตกรรมสงเสริมความ 

ปรองดองสมานฉันท เพื่อ 
ลดความขัดแยง 

ในการสงเสริมพฤติกรรมสรางความ  ฤ
ปรองดองสมานฉันทเพื่อลดความ  

ยึขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ี 
ระกองทัพ 4 ภาค 

 อันมีพระมหากษัตริย  

อันมีพระมหากษัตริย 

แนวทางการเผยแพรประชาสัมพันธ ชุมชน สังคม ประเทศชาต ิ

 ความรักความสามัคค ี

ปจจัยปอนเขา ปจจยปอนเขา
   (Input) 

    ผลผลิต     ผลผลต
(Output

       ผลลัพธ      ผลลพธ
(Outcome

  ผลกระทบ  ผลกระทบ
(Impact

โครงการเผยแพรการ 
ประชาสัมพันธรูปแบบ ู
การสรางความปรองดอง  

ระยะเวลาดําเนินการ 
วิจัย ปงบประมาณ 2562 
นักวิจัย หรือบุคลากรวิจัย 
การจัดสรรงบประมาณ 
สวนกลางสถาบัน สวพท. 

ผูใชขั้นตน ู
ศปป.กอ.รมน  
กองทัพภาค  
ผูนําองคกร ู

   ชุมชน,นร.  ุ
- รัฐบาล 

ผูใชขั้นปลาย ู
ประชาชน  
ทุกภาคสวน  

ุ
ประชาชนมีสวนรวม 

ั ั ี
 ในการพัฒนาประเทศกอให 

 ตอกัน  
สงบสุข 

เศรษฐกิจ เศรษฐกจฐ
ลดความเสียหายแกชีวิต 

 และทรัพยสินของประชาชน 

ที่ไมสามารถประเมินคาได่
ระบบเศรษฐกิจของชาต ิ

ขอมูลและประเด็นการ ู
รับรูตอการพัฒนาประเทศ ู
11 ดาน 1) ดานการเมือง 
2) ดานบริหารราชการ 
แผนดิน 3) ดานกฎหมาย 
4) ดานกระบวนการ )
ยติธรรม 5) ดานเศรษฐกิจ 

การสรางความปรองดองในสังคม  
แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืนของ  
ประเทศไทย  และเกิดความปรองดอง  

ในสังคม  

6) ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดลอม 7) ดาน 
สาธารณสุข 8) ดานสื่อ 
มวลชน เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 9) ดานสังคม 10) 
ดานพลังงาน 11) ดานการ
การปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ

 ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล 
 และประเทศชาติ 

 สรางความเชื่อมั่น 
ตอการลงทุนในประเทศ 
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แนวทางการปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช 

  1. ขอเสนอแนะผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 1   

1) ประเด็นการนํานโยบาย 7 ดานสูการปฏิบัติ มีทัศนคติตอดานบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  
และดานเง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ของกองทัพภาคที่ 1 ไดแกจังหวัด กาญจนบุรี 
สุพรรณบุรี และ ลพบุรี อยูในระดับนอย ซึ่งหนวยงานฝายปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดดังกลาว จักตองปรับปรุงแนว
วิธีดําเนินการ รวมท้ังตองใหความใสใจ พิถีพิถันเปนพิเศษกับประเด็นดังกลาว  นาจะชวยใหระดับทัศนคติมี
ระดับคาสูงขึ้น 

2) โดยภาพรวมของประเทศคาระดับทัศนคติสวนใหญอยูระดับปานกลาง โนมเอียงไปทางระดับ
นอย ถือวาการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติยังไมบรรลุผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ซึ่งหนวยงานปฏิบัติในพ้ืนที่จักตอง
ทบทวนแนวทาง กลยุทธตางๆที่ดําเนินงานอยูในปจจุบันในทุกๆมิติ โดยแสวงหาแนวทางนวัตกรรมใหมมาปรับ
ใชใหเหมาะสมกับบริบทของภูมิสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   

3) หนวยงานกลาง ศปป.กอ.รมน. สมควรที่จะทําคูมือแนวปฏิบัติสูความสําเร็จที่ครบทุกดาน ทุกมิติ 
ทุกประเด็นของนโยบาย 7 ดาน ใหกับหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ไดนําไปใชจริงเปนรูปธรรม 

2. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 2 
 1) ประเด็นปฏิรูปที่ประชาชนมีความตองการสูงมี แตผลสําฤทธ์ิของการปฏิบัติงานต่ํา ไดแก 
ประเด็นดานสังคม ควรไดรับการปรับปรุงแกไขวิธีดําเนินงานใหม  

2) ประเด็นปฏิรูปที่ประชาชนมีความตองการสูง และมีผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานสูง ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ดานสาธารณะสุข และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน ควรถอดบทเรียนในประเด็น
ตางๆเหลานี้ สําหรับนํามาใชเปนแนวทางใหหนวยงานในพ้ืนท่ีไดนําไปปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ            
ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  

3) ประเด็นปฏิรูปที่ประชาชนมีความตองการตํ่าและผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานตํ่าตามไปดวย 
ไดแก ดานกฎหมาย ดานการเมือง ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานบริหารราชการแผนดิน 
ตองไดรับการแกไขจากหนวยปฏิบัติอยางเรงดวน โดยทบทวนแนวปฏิบัติทุกมิติที่ทุกหนวยใชดําเนินงานอยูใน
ปจจุบัน 

3. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 3 
1) ปจจัยเชิงสาเหตุดานการรับรูเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการควบคุมความขัดแยง

ในระดับสูง ดังนั้นหนวยปฏิบัติในพื้นที่เชน ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาค แตละภาคจะตองใหความสําคัญเพิ่ม
ความเขมขนในการปฏิบัติการประชาสัมพันธการสื่อสารเปนพิเศษโดยมุงเนนใหเกิดการรับรูที่เปนระบบอยาง
ตอเนื่อง ก็จะสงผลใหการสรางความปรองดองสมานฉันทบังเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

2) ปจจัยเชิงสาเหตุดานความตั้งใจแสดงความปรองดอง  เปนปจจัยสําคัญรองลงมาคือ หนวย 
ปฏิบัติจักตองสงเสริม สนับสนุนใหกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมตางๆเหลาน้ี เชน พฤติกรรมรับฟง 
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ความคิดเห็นของผูอื่น พฤติกรรมความตั้งใจในการเขาสังคมใหม รวมท้ังพฤติกรรมความตั้งใจในการเขาหาผูอื่น เปนตน 
3) ปจจัยเชิงสาเหตุดานทัศนคติตอการดําเนินงานปฏิรูป โดยเฉพาะทัศนคติการดําเนินงานปฏิรูป

ดานการขับเคล่ือนกิจกรรม ดานความพรอมของหนวยงาน ดานการสื่อสารเพื่อการรับรูและการยอมรับ ตางมี
อิทธิพลตอการสรางความปรองดองของประชาชนในทุกพ้ืนที่ ดังน้ันหนวยปฏิบัติงาน กอ.รมน.จําเปนจะตอง  
ใสใจ ใหความสําคัญ พิถีพิถัน ระมัดระวัง ในการดําเนินงานปฏิบัติสรางความปรองดองในพื้นที่ 

4. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 4 
จากวัตถุประสงคการประเมินเพื่อการวิเคราะหความสําคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-

performance Analysis: IPA) ของการปฏิรูปประเทศ 11 ดานของประชาชนไทยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  4.1 กองทัพภาคที่ 1   
  1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 1  มีดังตอไปนี้: 
     (1) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการบริหารจัดการคนภาครัฐ 
ใหมีกําลังคนที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงที่พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
     (2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการ ก. จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความ
เหล่ือมล้ําและสรางความเปนธรรมในสังคม ข. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และ ค. จัดใหมีกลไกสงเสรมิการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  (3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก. ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม และ 
ข. พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการ 
  (4)  การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการ ก. สราง 
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชน ในชุมชนตาง ๆ ทั่ วประเทศ  ข.ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 
    (5) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก . พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ ข. สรางความรอบรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
    (6) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ ก.ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม ข.การปฏิรูป
ระบบขนสงสาธารณะผานการปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานและบริการขนสงสาธารณะทุกระบบ ค.การเสริมสราง
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ และ ง.การมีกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนา
ทองท่ี ทองถ่ิน องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอื่น ๆ 
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 (7) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการ 
ใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ ข. สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทาง
และความชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน   
   (8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนและบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 

2)  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 1 มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ ข. จัดใหมีกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ ก. จัดระบบขอมูลภาครัฐ
ใหมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  ข. ปรับโครงสรางภาครัฐใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ  
ค. จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
   (3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการจัดระบบนิติวิทยาศาสตร 
เพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี  
  (4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
   (5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการขยาย 
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
   (6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการจัดกลไกในการกําหนดนโยบายสุขภาพ
แหงชาติที่มีความเปนเอกภาพ กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ มีระบบสารสนเทศดานสุขภาพ และ
วางแผนกําลังคนสุขภาพ 
   (7) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดระบบการบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 

(8) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

   (9) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อ 
แกปญหาดานขยะ และสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
  (10) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการ ก. ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  ข. ผลักดันใหมีกฎหมาย
รองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และ  ค. เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของ
ประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
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  4.2. กองทัพภาคที่ 2   
  1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. จัดการเลือกตั้งท่ีสุจริตและเที่ยงธรรม
เพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถ่ิน  
ข. จัดปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบ
ประชาธิปไตย และ  ค. สงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
    (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการสรางกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และตรวจสอบได 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

  (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก. ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุล ระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  ข. 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 
และ ค. ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพ่ือความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการ 
ลงทุนสรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
    (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดวยการ ก. สราง
วัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ  และ ข.ปรับปรุง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และ
สรางความเชือ่มโยงระหวางกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน  
    (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก. สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  ข. ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
    (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยไซเบอร / กิจการอวกาศ และระบบและเคร่ืองมือ ดานการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางาน 
ดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

 (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ี
ผลิตและซ้ือ การขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน ข. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  ค. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน และ ง. สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน 
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เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
  (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2) ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 2 มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  (2) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น 
    (3) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการขยายเครือขาย
ศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถิ่น ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงานตามศาสตร
พระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ  
    (4) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ   
ก. จัดโครงสรางอุตสาหกรรมสือ่สารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข. ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแล 
สื่อออนไลน 

(5) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ  ก. จัดกลไกประชารัฐ เพื่อพัฒนาทองที่ 
ทองถิ่น องคกรชุมชน/เอกชนและหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ  ข. สงเสริมกระบวนการขับเคล่ือนทางสังคมผานกิจกรรม
จิตอาสาและการขยายเครือขายวิทยุชุมชนเพื่อชวยเหลือสาธารณะ 

   (6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการ ก. ใหแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผยตรวจสอบได  ข. เรงสรางการรับรูและ
จิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 
  4.3. กองทัพภาคที่ 3   
   1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการประเมิน
ของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3  มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ  ก. จัดการเลือกตั้งที่สุจริตและเท่ียงธรรม
เพ่ือการปฏิรูปประเทศการผลักดันใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเลือกตั้งในระดับชาติและทองถิ่น 
และ ข. การสงเสริมสนับสนุนและเสริมสรางธรรมาธิปไตยใหแกผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
    (2) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
และเสนอรางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความสําคัญ รวมทั้ง การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

  (3) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก. ปรับปรุงระบบการสอบสวน
คดีอาญาเพื่อใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม  ข. 
พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ  
ค. ปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
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  (4) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการกระตุนการผลิตภาคสงออกและการลงทุน
สรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 
    (5) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ  ก. ขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพและ  
ข. ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญ
พ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน
    (6) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก . พัฒนาระบบบริการเบ้ืองตน 
การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการสรางเสริมปองกันและควบคุมโรค และ ข. สรางความรอบรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค 
    (7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวย
การขยายอายุเกษียณราชการ 

 (8) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. เพิ่มการแขงขันที่ใชพลังงานทดแทนท่ี
ผลิตและซ้ือการขายไฟฟากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน  ข. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวยการใช
โครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ค. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อแกปญหาดานขยะและ
สนับสนุนการเพ่ิมรายไดกับชุมชน และ ง. สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจน
เพื่อสรางความเชื่อมั่นการลงทุน 
  (9) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวยการ 
ก. แสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐท่ีเปดเผยตรวจสอบได และ ข. ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับ
การรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2)  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 3 มีดังตอไปนี้: 
     (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. จัดกลไกการแกไขปญหาความขัดแยง
โดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ ข. ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและ
เปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญเคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
      (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ ก. ปรับโครงสรางภาครัฐ
ใหกะทัดรัดและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ ข. จัดระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สราง และรักษาคนดี
คนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
     (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

  (4) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการผลักดันให 
เกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานการพัฒนาและการบริหารจัดการ  

(4) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ 
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ภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
     (6) การปฏิรูปประเทศดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ  ก. จัดโครงสราง
อุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข. ปฏิรูปแนวทางการกํากับดูแลสื่อออนไลน 

(7) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปรับปรงุสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ   

   (8) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดวยการปฏิรูปการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความ
รวมมือทุกภาคสวน 
  4.4  กองทัพภาคที่ 4   
   1) ประเด็นที่ควรปรับปรุงและเรงแกไขโดยทันที (เพงความสนใจ) ตามผลการ 
ประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นทีก่องทัพภาคที่ 4  มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการจัดกลไกสงเสริมการบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  (2) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการพัฒนาระบบการสอบสวน 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ   
  (3) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพและมาตรการการจัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 
    (4) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการปฏิรูปรับปรุงสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมและ
เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําภาครัฐ ภาคแรงงานและกลุมอื่น ๆ 

  (5) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการสรางธรรมาภิบาลโดยการใหประชาชน 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
  (6) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดวย
การจัดทําคูมือการแกไขปญหาความเดือดรอน ตรวจสอบพฤติการณตามขอรองเรียนของภาคประชาชน 

2)  ประเด็นทีม่ีการจัดการไดดีแลวและควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว  
(ทําดีแลวรักษาไว) ตามผลการประเมินของประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่กองทัพภาพที่ 4 มีดังตอไปนี้: 
    (1) การปฏิรูปประเทศดานการเมือง ดวยการ ก. เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมี
สวนรวมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ ข. จัดกลไกการ
แกไขปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี การรูรักสามัคคีของสังคมไทย การกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น และการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
    (2) การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ดวยการ ก. ยกระดับการใหบริการ
ประชาชนสูการบริการที่เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง และ ข. จัดระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สราง 
และรักษาคนดีคนเกงไวในหนวยงานของรัฐ หรือ ภาครัฐได 
    (3) การปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดวยการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย เปน
อุปสรรคตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 
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  (4) การปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม ดวยการ ก . กําหนดระยะเวลา
ดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรม  ข. ปฏิรูป
ระบบนิติวิทยาศาสตรเพื่อความถูกตองสมบูรณของขอเท็จจริงแหงคดี 
  (5) การปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ดวยการ ก. สงเสริมเกษตรกรผานมาตรการภาครัฐ
ใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และ ข. ขยายความครอบคลุมของระบบประกันสังคม 
    (6) การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการ ก. ปฏิรูปขยาย
เครือขายศูนยอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรทองถ่ิน ตําบลใหครบทุกตําบลทั่วประเทศ ใหเกิดการดําเนินงาน
ตามศาสตรพระราชาและแนวทางประชารัฐ รวมท้ังจัดตั้งสถาบันวิจัยระบบความหลากหลายทางชีวภาพ และ 
ข.  สรางวัฒนธรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศ 
    (7) การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดวยการ ก. สรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค  ข. ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐทุกระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มีความเปนธรรม ยั่งยืน และเพียงพอ 
    (8) การปฏิรูปประเทศดานส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการปฏิรูปการรูเทาทัน
สื่อของประชาชน (ขอ 1) และ การสงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือ 

(9) การปฏิรูปประเทศดานสังคม ดวยการ ก. ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ลดความเหลื่อมล้ําและชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม  และ ข. เสริมสราง 
ศักยภาพผูสูงอายุในการทํางานดวยการขยายอายุเกษียณราชการ 

  (10) การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน ดวยการ ก. พัฒนาอุตสาหกรรมกาซธรรมชาติดวย
การใชโครงสรางพื้นฐานพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และ ข. สงเสริมการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อแกปญหา
ดานขยะและสนับสนุนการเพิ่มรายไดกับชุมชน 
  (11) การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดวยการ ก. ปฏิรูปหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และ
มาตรการทางกฎหมายอยางเครงครัดดวยความรวดเร็วเด็ดขาดเปนธรรม และ ข. เรงสรางการรับรูและจิตสํานึก
ของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบโดยความรวมมือทุกภาคสวน 

 5. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 5 
 5.1  ประเด็นเนื้อหาของคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนที่เขมแข็ง จะมีหัวขอเนื้อหา

ที่ไดจากการถอดบทเรียนเฉพาะที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ ศปป.กอ.รมน.กองทัพภาคทั้ง 4 ภาค ที่ประสบ
ความสําเร็จและเปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดเพียง 3 ดาน ไดแก “ดานความพรอมของ
หนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” เทานั้น 

5.2  การนําคูมือนวัตกรรมการสรางความปรองดองชุมชนท่ีเขมแข็งไปใช ซึ่งในคูมือนี้จะมีหัวขอ
ไดแก “ดานความพรอมของหนวยงาน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและ
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ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ” ซึ่งภายใตหัวขอดังกลาวในแตละหัวขอจะมีเนื้อหาสาระสําคัญ 2 
ประการ ไดแก นิยามความหมาย  และแนวทางและวิธีปฏิบัติ ของกระบวนการปฏิบัติสูความสําเร็จ 
 5.3  การใชนิยามความหมายของหัวขอตางๆ จะอธิบายขอบเขตของหัวขอไวเปนสังเขป ทั้งนี้
เพราะนิยามและความหมายจะแสดงรายละเอียดใหเห็นขอบเขตของหัวขอวาครอบคลุมอะไร เพียงใด เปน
เบื้องตน เปนหนาที่ของผูที่จะนําคูมือไปใชงานจะตองอานทําความเขาใจ ตีความ ในรายละเอียดของสวนนี้ให
ถองแท ชัดเจน กอนที่จะนําไปใชงาน 

 5.4 การใชแนวทางและวิธีปฏิบัติของหัวขอตางๆ เปนการขยายความแสดงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีไดจากการถอดบทเรียนที่ประสบความสําเร็จแลว สําหรับใหผูเกี่ยวของที่จะ
ปฏิบัติงานสงเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทเพ่ือลดความขัดแยงใหบังเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรมสูงสุด
เปนที่ชื่นชอบของประชาชนในระดับมากที่สุดตอไป จําเปนจะตองอานทําความเขาใจแนวทางและวิธีปฏิบัติใน
แตละหัวขอพรอมทั้งตีความใหเห็นชองทางที่เปนรูปธรรม กอนท่ีจะนําไปใชงานเพื่อความเหมาะสมกับบริบท
และสภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

6. ขอเสนอแนะการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการประเมิน ขอที่ 6 
 ผลการวิเคราะหการรับรูตอการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ของประชาชนในพื้นที่กองทัพภาคโดยรวม 

สามารถนํามาสังเคราะหประเด็นเปนขอเสนอแนะท่ีควรนํามาประชาสัมพันธ ดังนี้ 
6.1.  ดานการเมือง   ปฏิรูปพรรคการเมืองใหเปนของประชาชนและเปนสถาบันทางการเมืองที่สําคัญ

เคียงคูกับระบอบประชาธิปไตย 
6.2  ดานการบริหารราชการแผนดิน  คนภาครัฐมีกําลังคนที่ เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 
6.3 ดานกฎหมาย  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อสนับสนุนใหประชาชนติดตอกับเจาหนาที่ผู

บังคับใชกฎหมายไดโดยสะดวก ลดคาใชจายและขจัดชองทางการทจุริตประพฤตมิิชอบ 

6.4 ดานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ 

6.5 ดานเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบภาษีผานระบบการจัดเก็บภาษีที่มปีระสิทธิภาพและมาตรการการ
จัดเก็บภาษีที่เทาเทียม 

6.6  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปรับปรุงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหสอดคลองรัฐธรรมนูญพ.ศ.2560 และสรางความเช่ือมโยงระหวางกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายดานผังเมือง กฎหมายกรมโรงงาน 

6.7 ดานสาธารณสุข พัฒนาระบบบริการเบื้องตน การแพทยแผนไทย การแพทยฉุกเฉิน และการ
สรางเสริมปองกันและควบคุมโรค 

 6.8 ดานสื่อมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 6.9  ดานสังคม ปรับปรุงขอมูลดานการจัดเก็บภาษีผานการคืนภาษีมูลคาเพ่ิม ลดความเหล่ือมล้ําและ 
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ชวยเหลือกลุมเปาหมายอยางถูกตองและเปนธรรม 
 6.10  ดานพลังงาน สงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ใหมีทิศทางและความชัดเจนเพื่อสรางความ
เชื่อม่ันการลงทุน 
 6.11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะสมในการ
ประสานนโยบาย และ ยุทธศาสตรการปองกัน และ ปราบปรามการทุจริตของทุกภาคสวน 
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